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A. ORGANIGRAMA

Al llarg de I'any l'organigrama de I’Agencia de Qualitat Universitaria de les Illes
Balears (AQUIB) ha canviat tal i com s’explica al punt II d'aquesta Memoria.
L'organigrama a finals de I'any 2019 ha estat el segient:

CONSELL DE DIRECCIO

MARIA ANTONIA XAVIER JOSE LUIS OLGA JOAN FRANCESCA
FORNES PALLICER VARONA GOMEZ PONS HINOJOSA URIA GUERRERO LLOBERA CANAVES MAS BUSQUETS

Representant Representant

del Govern de les
de Mallorca Illes Balears en el
en el Consell Consell Social

Social de la UIB de la UIB

Vicerectora Vicerector Dir.Gral. de Politica Cap de Servei del Consell
de Professorat de Titols i Universitaria d'Universitat
de la UIB Tecnologia i Recerca

PAULA RAMIS DE AYREFLOR

Directora témica
M. ISABEL CABANILLAS BRAVO Responsable de LOPD
Ajudant técnic Responsable de Qualitat

COMISSIONS
COMITES AVALUADORS
PERSONES AVALUADORES

MARIO ROMERA ROMERA

Ajudant técnic ELENA CLAR MATHEU
Responsable d'Administracié
Responsable de Comunicadé
Responsable de Qualitat
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B. FUNCIONAMENT DE L'AQUIB

1. CONSELL DE DIRECCIO

El maxim organ de govern de I'agéncia és el Consell de Direccid, amb la participacié
paritaria de la Universitat de les Illes Balears (UIB), del Consell Social de la UIB i de
la conselleria competent en mateéria d’universitats del Govern de les Illes Balears, la
Conselleria d’Educacid i Universitat.

2. PERSONAL

La plantilla de I'agéncia ha estat formada per la directora técnica, una ajudanta
tecnica de qualitat i una auxiliar administrativa fins a novembre. El mes de
desembre es va incorporar un ajudant tecnic de qualitat.

3. COMITES I COMISSIONS D'AVALUACIO

Els comités i les comissions d'avaluacié s’encarreguen d’avaluar i fer propostes
d'informes d’avaluacié. Els comités, en general, es composen de president/a,
secretari/a i vocals. Les persones avaluadores, depenent de ['activitat del
programa, €s nomenen per a una determinada convocatoria o periode de temps. A
més a més, han de complir uns requisits especifics en funcidé del programa
d’avaluacié en el qual actuen.

L’any 2019 I’AQUIB ha comptat amb diferents comités i comissions:

*» El programa d’avaluacié prévia del professorat contractat ha comptat amb
cinc comités, un per branca de coneixement.

* En el programa de valoracid dels merits dels complements retributius
addicionals del personal docent i investigador de la UIB s’ha disposat d’una
comissio d’avaluacié.

= En el programa d’avaluacié externa de sol-licituds s’ha comptat amb diversos
comités d’avaluacié en funcid6 de les sol-licituds de les diferents
convocatories.

» En el programa de seguiment dels ensenyaments universitaris oficials es va
comptar amb una comissio d’avaluacio de titulacions.

= En el programa de renovacié de l'acreditacié s’ha comptat amb 5 panells de
visita d’experts externs i amb la comissié d’avaluacié de titulacions.
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C. AVALUACIO DEL PROFESSORAT

1. PROGRAMA D’AVALUACIO PREVIA DEL PROFESSORAT CONTRACTAT
1.1. CONVOCATORIA

El Decret 178/2003, de 31 d’octubre, pel qual es regula el procediment per obtenir
I'avaluacio i I'acreditacié de I’Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears,
té per objecte regular el procediment per obtenir I'avaluacié prévia de l|'activitat
docent i/o investigadora per a la contractacié de professorat ajudant doctor i
contractat doctor.

L'any 2019 I'AQUIB va dur a terme la 16& convocatoria de l'avaluacié previa del
professorat a contractar per la UIB en les figures contractuals previstes a la Llei
organica 4/2007, de 12 d'abril, per la qual es modifica la Llei organica 6/2001, de
21 de desembre, d’universitats: Professor Contractat Doctor i Professor Ajudant
Doctor.

Al BOIB numero 135, de 3 d’octubre de 2019, es va publicar la convocatoria del
programa, segons l'‘acord adoptat pel Consell de Direccié de I'agéncia el dia 25 de
setembre: Acord del Consell de Direccié de I’Agéncia de Qualitat Universitaria de les
Illes Balears 5/2019, pel qual es fa publica la convocatoria per presentar sol:licituds
perqué es duguin a terme les avaluacions préevies i s'emetin els informes especifics
de les diverses figures de professor que estableix la normativa universitaria a
I'efecte que la Universitat de les Illes Balears contracti personal docent i
investigador.

Els criteris d’avaluacié queden recollits a I’Acord 1/2013, del Consell de Direccié de
I’Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears, pel qual es fan publics els
criteris per avaluar les figures contractuals de professors contractats doctors i
professors ajudants doctors, publicat al BOIB numero 111, de 8 d’agost de 2013.

1.2. COMITES D'AVALUACIO

Les avaluacions i els informes els han de realitzar persones avaluadores
independents, externes i expertes en el camp cientific que correspongui a través de
comités d’avaluacio.

El setembre de 2018, el Consell de Direccié va dur a terme una renovacié parcial
dels comités d’avaluacid que queda recollida a I'’Acord 1/2018 del Consell de
Direccié de I’Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears, pel qual es fa
publica la composicié dels comités d'avaluaciéo que han d’elaborar les avaluacions i
els informes previs a la contractacié del personal docent i investigador per part de
la Universitat de les Illes Balears publicat al BOIB nimero 119 de 27 de setembre
de 2018.

La composicié dels comités d’avaluacid, aprovada pel Consell de Direccié de
I'agéncia fou la seglient:
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| COMITE D’ARTS I HUMANITATS

Comite titular:

Presidenta: Concepcion Camarero Bulldon (Universitat Autonoma de Madrid)
Secretari: Francisco Collado Rodriguez (Universitat de Saragossa)

Vocal: Bonaventura Bassegoda i Hugas (Universitat Autbnoma de Barcelona)

Vocal: Eulalia Pérez Sedefio (Consell Superior d'Investigacions Cientifiques)

Vocal: Carmen Molinero Ruiz (Universitat Autdbnoma de Barcelona)

Comité suplent:

Presidenta: Ofelia Rey Castelao (Universitat de Santiago de Compostel-la)
Secretaria: Ester Alba Pagan (Universitat de Valéncia)

Vocal: JesUs Alcolea Banegas (Universitat de Valéncia)

Vocal: Maria Josep Solé Sabater (Universitat Autbnoma de Barcelona)
Vocal: David Sauri Pujol (Universitat Autbnoma de Barcelona)

COMITE DE CIENCIES

Comiteé titular:

President: Arturo Dominguez Rodriguez (Universitat de Sevilla)
Secretaria: Maria Isabel Arenas Jiménez (Universitat d’Alcala de Henares)
Vocal: Sergio Castillén Miranda (Universitat Rovira i Virgili)

Vocal: Valentin Pérez Mellado (Universitat de Salamanca)

Vocal: Maria del Carmen Fenoll Comes (Universitat de Castella-la Manxa)

Comité suplent:

Presidenta: Ana Maria Serra Tort (Universitat Politécnica de Catalunya)
Secretari: Ismael Mingarro Mufioz (Universitat de Valéncia)

Vocal: Javier José Loidi Arregui (Universitat de Pais Basc)

Vocal: Maria Desamparados Latorre Castillo (Universitat de Valéncia)
Vocal: José Maria Rodriguez-Izquierdo Gil (Universitat de Cadis)

| COMITE DE CIENCIES DE LA SALUT

Comiteé titular:

President: José Maria Argilés Huguet (Universitat de Barcelona)
Secretari: Guillermo Reglero Rada (Universitat Autonoma de Madrid)
Vocal: Maria Teresa Estrach Panella (Universitat de Barcelona)

Vocal: Montserrat Goma Freixanet (Universitat Autonoma de Barcelona)
Vocal: Maria Loreto Macia Soler (Universitat d’Alacant)

Comité suplent:

President: Manuel Federico Lahoz Gimeno (Universitat de Saragossa)
Secretaria: Rosario Isabel Ferrer Cascales (Universitat d’Alacant)
Vocal: Emilio Martinez de Victoria Munoz (Universitat de Granada)
Vocal: Tomas Gallego Izquierdo (Universitat d’Alcald de Henares)
Vocal: Antonio Ayala Gdmez (Universitat de Sevilla)

| COMITE DE CIENCIES SOCIALS I JURIDIQUES

Comiteé titular:

President: Antonio Ramén Bartolomé Pina (Universitat de Barcelona)
Secretari: Lucio Fuentelsaz Lamata (Universitat de Saragossa)

Vocal: Juan Enrique Martinez Legaz (Universitat Autobnoma de Barcelona)
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Vocal: Antonia Agullé Agliero (Universitat Pompeu Fabra)
Vocal: Maria Rosa Buxarrais Estrada (Universitat de Barcelona)

Comité suplent:

President: Juan Garcia Blasco (Universitat de Saragossa)

Secretaria: Maria Angeles Fernandez Izquierdo (Universitat Jaume I)

Vocal: Maria Luisa Sevillano Garcia (Universitat Nacional d’Educacié a Distancia)
Vocal: José Emilio Navas Lépez (Universitat Complutense de Madrid)

Vocal: Bernardo Gargallo Lopez (Universitat de Valéncia)

COMITE D’ENGINYERIA I ARQQUITECTURA

Comite titular:

President: Juan Ignacio Cuadrado Iglesias (Universitat Politécnica de Valéncia)
Secretaria: Maria Amparo Graciani Garcia (Universitat de Sevilla)

Vocal: Ana Maria Pelacho Aja (Universitat de Lleida)

Vocal: Ana Maria Tarquis Alfonso (Universitat Politécnica de Madrid)

Vocal: Antonio Garrido del Solo (Universitat de Castella-la Manxa)

Comité suplent:

President: Fernando Orejas Valdés (Universitat Politécnica de Catalunya)
Secretaria: Maria Victoria Velasco Collado (Universitat de Granada)
Vocal: Antonio Ricardo Mari Bernat (Universitat Politécnica de Catalunya)
Vocal: Alicia Casals Gelpi (Universitat Politécnica de Catalunya)

Vocal: Ignacio Romagosa Clariana (Universitat de Lleida)

Les sessions d’avaluacié de les sol:licituds corresponents a la convocatoria de 2019

es duran a terme el mes de gener de 2020.

Les sessions d’avaluacio de les sol:licituds corresponents a la convocatoria de 2018

es varen dur a terme els mesos de gener i febrer de 2019 i foren les segients:

El Comite d’Avaluacié d’Arts i Humanitats es va reunir el dia 22 de gener, els

membres avaluadors foren:

> Presidenta: Concepciéon Camarero Bulléon (Universitat Autbnoma de Madrid)

Secretari: Francisco Collado Rodriguez (Universitat de Saragossa)

Vocal: Bonaventura Bassegoda i Hugas (Universitat Autonoma de Barcelona)

>
> Vocal: Eulalia Pérez Sedeiio (Consell Superior d’'Investigacions Cientifiques)
> Vocal: Antonio Espino Lépez (Universitat Autonoma de Barcelona)

El Comité d’'Avaluacio de Ciéncies es va reunir el dia 17 de gener, els membres

assistents foren:

President: Arturo Dominguez Rodriguez (Universitat de Sevilla)
Secretaria: Maria Isabel Arenas Jiménez (Universitat d’Alcald de Henares)
Vocal: Sergio Castilldn Miranda (Universitat Rovira i Virgili)

Vocal: Valentin Pérez Mellado (Universitat de Salamanca)

Vocal: Maria del Carmen Fenoll Comes (Universitat de Castella-la Manxa)

VVVYVYVY

El Comité d’Avaluacié de Ciéncies de la Salut va dur a terme l'avaluacid el dia

15 de gener, els membres avaluadors foren:
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President: José Maria Argilés Huguet (Universitat de Barcelona)
Secretari: Guillermo Reglero Rada (Universitat Autonoma de Madrid)
Vocal: Maria Teresa Estrach Panella (Universitat de Barcelona)

Vocal: Montserrat Goma Freixanet (Universitat Autbnoma de Barcelona)
Vocal: Maria Loreto Macia Soler (Universitat d’Alacant)

El Comite d’Avaluacié de Ciencies Socials i Juridiques es va reunir el dia 22 de
gener, els membres assistents foren:

VVVYVYVYY

President: Antonio Ramdn Bartolomé Pina (Universitat de Barcelona)
Secretari: Lucio Fuentelsaz Lamata (Universitat de Saragossa)

Vocal: Juan Enrique Martinez Legaz (Universitat Autonoma de Barcelona)
Vocal: Antonia Agullé Agiero (Universitat Pompeu Fabra)

Vocal: Maria Rosa Buxarrais Estrada (Universitat de Barcelona)

El Comite d’Enginyeria i Arquitectura va dur a terme l|'avaluacié el dia 1 de
febrer, els membres assistents foren:

>

YV VVY

President: Juan Ignacio Cuadrado Iglesias (Universitat Politecnica de
Valéncia)

Secretaria: Maria Amparo Graciani Garcia (Universitat de Sevilla)

Vocal: Ana Maria Pelacho Aja (Universitat de Lleida)

Vocal: Ana Maria Tarquis Alfonso (Universitat Politécnica de Madrid)

Vocal: Antonio Garrido del Solo (Universitat de Castella-la Manxa)

1.3. SOL-LICITUDS

A la convocatoria de 2019 es varen rebre a I’AQUIB 90 sol-licituds, representant 67
persones sol-licitants, el que significa que cada persona sol-licita una mitjana d'1,3
figures de professorat. De les 90 sol:licituds rebudes, totes compleixen els requisits
minims establerts per a ser avaluades. De la figura de professor contractat doctor
(PCD) s'han presentat 48 sol-licituds i de la figura de professor ajudant doctor
(PAD) també 42 sol-licituds.

Informacio sol-licituds

100 100

59
41
Nam. Nam. NUam. PCD PAD
sol-licitants sol-licituds sol-licituds
avaluades
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1.4. PERSONES SOL-LICITANTS

Agrupats per génere, el 52,78% dels sol-licitants foren homes, enfront del 47,22%
de dones. El 22,22% de les persones sol:licitants tenien menys de 35 anys, el
59,72% tenien entre 35 i 44 anys, i un 18,06% tenia 45 anys o més.

Geénere de les persones sol-licitants

® Homes

Dones

Edat de les persones sol-licitants

59,72%

22,22%
18,06%

menys de 35 anys 35-44 anys 45 anys 0 més

1.5. RESULTATS

L'avaluacié de les sol-licituds de la convocatoria de I'any 2019 per part dels comités
d’avaluacioé es duran a terme, el mes de gener de 2020.

A principis de 2019 es va dur a terme l'avaluacié de les sol-licituds de la
convocatoria de 2018. Els resultats d’aquesta avaluacio foren els seglients:

De les 90 sol-licituds avaluades i sense la presentacié de cap recurs, un 68,89%
rebé avaluacid positiva, mentre que un 31,11% obtingué una avaluacié negativa.
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Resultats de les sol:licituds avaluades

m Avaluacioé positiva

Avaluacié negativa

Els resultats, segons el tipus de figura contractual, foren els seglients:

Resultats Professorat Contractat Doctor

® Avaluacié positiva

Avaluacié negativa

Resultats Professorat Ajudant Doctor

m Avaluacié positiva

Avaluacié negativa

1.6. VALORACIO DEL PROGRAMA PER PART DE LES PERSONES
SOL:LICITANTS I DELS MEMBRES DELS COMITES D'AVALUACIO

Entre els objectius de I’AQUIB es troba aconseguir la millora continua del servei i
donar la maxima atencié i satisfaccio als nostres col-laboradors/es i sol:licitants. Per
aixd I’AQUIB, una vegada tancada la convocatoria, va enviar enquestes a les
persones sol:licitants amb la finalitat de recollir, analitzar i valorar el grau de
satisfaccio sobre els serveis donats per I'agéncia.
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Els resultats de les enquestes de la convocatoria de 2019 es tindran en el 2020. A
continuacid es presenta un resum dels resultats de les enquestes de les persones
sol:licitants de la convocatoria de 2018:

Puntuacié | Puntuacié | Puntuacio Enquestes % de
- . Sol-licitants
global maxima minima contestades | resposta
92% 96% 89% 67 15 22%

Les valoracions dels membres del comités d’avaluacié es recolliran en acabar les
actuacions dels distints comités que intervenen a cada avaluacio, previstes pel mes
de gener de 2020.

No obstant aix0, I'any 2019 s’analitzaren els resultats de les enquestes enviades en
el mes de febrer als membres dels comités d’avaluacio del programa d’avaluacio
previa del professorat contractat que avaluaren les sol-licituds de la convocatoria de
2018. A continuacié es presenten un resum dels resultats:

Puntuacié | Puntuacié | Puntuacio Persones Enquestes % de
global maxima minima | col-laboradores | contestades | Resposta
97% 100% 91% 25 19 76%

2. VALORACIO DE LES SOL-LICITUDS DELS COMPLEMENTS RETRIBUTIUS
2.1. VALORACIO DELS MERITS

L'11 de febrer de 2017 es va publicar el decret 7/2017, de 10 de febrer, pel qual es
regulen els complements retributius addicionals del personal docent i investigador
de la Universitat de les Illes Balears.

Els complements que es poden percebre sén:

e Complement retributiu d’estimul i reconeixement de la docéncia i la formacio

permanent.
Complement retributiu d’estimul i reconeixement de I'activitat investigadora.
Complement retributiu d’estimul i reconeixement de I'excel-léncia

investigadora i la transferéncia de coneixement.

El decret 7/2017 estableix que |'assignacio dels complements exigeix la valoracio
prévia i I'avaluacié positiva dels meérits en que es basen per part de I’Agéncia de
Qualitat Universitaria de les Illes Balears.

La Direccié General de Politica Universitaria i d’Ensenyament Superior elabora una
proposta de protocol i aquesta proposta és aprovada, prévia negociacié amb els
sindicats més representatius del professorat de la UIB i amb l'acord de la
Universitat de les Illes Balears, pel director general de Politica Universitaria i
d’Ensenyament Superior. Aquest protocol d’avaluacid va ser publicat al BOIB
numero 20 de 16 de febrer de 2017.
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2.2. COMISSIO D'AVALUACIO

En compliment de l'article 12 del Decret 7/2017, el 21 de desembre de 2018 el
Consell de Direccié de I’AQUIB va renovar els membres de la Comissié d’Avaluacio
que han avaluat I'any 2019:

Presidenta: Dra. Magdalena Gianotti Bauza

Vocal primer i vicepresident: Dr. Guillem Femenias Nadal
Vocal segona: Dra. Susana Cristina Esteban Valdés

Vocal tercer i vicesecretari: Dr. Pedro Guijarro Fuentes
Secretari: Andreu Sansd Rosselld (ciéncies socials i juridiques)

YV VYV

» Suplents: Dr. Santiago José Cavanillas Mugica i Dr. Antoni Miralles Socias

Les sessions d’avaluacié d’aquesta comissio es varen dur a terme els dies 9, 11 i 16
d’abril, 3 de juny i 1 de juliol.

2.3. RESULTATS

A la convocatoria de 2019 es varen avaluar 239 sol-licituds, 86 del complement
retributiu d'estimul i reconeixement de la docéncia i la formacié permanent, 63 del
complement retributiu d'estimul i reconeixement de |'activitat investigadora i 90 del
complement retributiu addicional d’estimul i reconeixement de I’excel-léncia
investigadora i la transferéncia de coneixement.

Informacio sol-licituds 2019

239
86 90
63
. 0

NUm. Sol-licituds Docéncia Activitat Excel-lencia Desestimades
avaluades investigadora investigadora

La Comissié d’Avaluacié va emetre la valoracid positiva del 93,72% de les
sol-licituds avaluades.
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Resultats de les sol-licituds valorades 2019

6,28%

mValoracié positiva

Valoracié negativa

2.4. VALORACZ’[(’) DEL PROGRAMA PER PART DELS MEMBRES DE LA
COMISSIO D'AVALUACIO

L'any 2019 va ser el onzé any en que s‘aplicaren, analitzaren i valoraren les
enquestes enviades a les persones avaluadores d’'aquest programa per tal de
conéixer la seva satisfaccid.

A continuacié es presenta un resum dels resultats de les enquestes dels membres
de la Comissid d’Avaluacié:

Puntuacié | Puntuaci6 | Puntuacio Persones Enquestes % de
global maxima minima | col-laboradores | contestades | resposta
97% 100% 87% 5 3 60%

3. PROGRAMA DE VALORACIO DE SOL-LICITUDS D'AJUTS

Durant el segon trimestre de l'any, I'AQUIB va dur a terme tres avaluacions
externes de les sol-licituds d’ajuts seglents:

1. De sol-licituds de grups de recerca de la Universitat de les Illes Balears per a la
incorporacié de personal investigador (contractes postdoctorals). Es varen avaluar
28 sol-licituds.

2. Del Programa “Synergia” per a la realitzacié de projectes d’investigacié en salut
de qualitat contrastada que es desenvolupin en el marc d’'una cooperacié entre dos
o0 més Grups d'Investigacié de la Fundacid Institut d'Investigacido Sanitaria de les
Illes Balears (IdISBa), avaluacié encomanada per aquesta Fundacid. Es varen
avaluar 9 sol-licituds.

3. Del Programa “Primus” per a la realitzacié de projectes d’investigacié en salut
per a investigadors que no hagin obtingut encara un projecte d’investigacio
competitiu public nacional o internacional com a investigador principal. Avaluacio
encomanada per I'ldISBa. Es varen avaluar 17 sol:licituds.

Aquestes avaluacions les realitzaren persones avaluadores independents, externes
a la comunitat autdbnoma de les Illes Balears i expertes en el camp cientific
corresponent. Per a cada avaluacido es va disposar d’'una persona coordinadora i
diversos vocals. Cada sol:licitud ha estat valorada, com a minim, per dos
avaluadors; en el cas de que entre les dues avaluacions hi hagués una diferéncia de

Memoria d’activitats 2019 13



Agéncia de

Qualitat Memoria d’activitats 2019
Universitaria

de les Illes Balears

1au,

20 punts o més es va demanar una tercera avaluacié. Les persones avaluadores
varen dur a terme l'avaluacié de les sol-licituds rebudes mitjancant I'examen en
detall de la documentacid. Aquest examen va consistir en una valoracié qualitativa i
quantitativa de cada una de les sol-licituds assignades. Aixi mateix, el coordinador
va validar la coheréncia i la rigurositat del procés d’avaluacié i va determinar, a
través d‘un informe, la puntuacié definitiva, d’acord amb les valoracions de les
persones avaluadores.

4. PROGRAMA DE SUPORT A L'AVALUACIO DE L'ACTIVITAT DOCENT DEL
PROFESSORAT UNIVERSITARI (DOCENTIA)

L'any 2007 I'AQUIB i I’ANECA varen signar un conveni amb |'objecte de cooperar i
col-laborar en la posada en marxa del programa DOCENTIA. Programa que facilita
un model de referéncia i unes orientacions en base a les quals les universitats
dissenyen procediments d’‘avaluacié de l'activitat docent propis, adaptats a les
seves necessitats particulars.

L'any 2009 la UIB va rebre l'avaluacié positiva del seu procediment d’avaluacio,
reconeixement i incentius de l'activitat docent del professorat de la Universitat de
les Illes Balears.

En relacié a la fase de seguiment de la implantacié dels procediments informats
favorablement es va elaborar, en el marc de la Comissié6 DOCENTIA, el document
Directrices para el seguimiento de implantacion de disefios. Aquest document,
publicat a la pagina web d’AQUIB, serveix de base per a que les universitats
completin la implantacié dels seus procediments d’avaluacié i elaborin els
corresponents informes.

L" objectiu de la fase de certificacié és certificar els models d'avaluacié de I'activitat
docent del professorat universitari implantats a les universitats, i a altres centres
d'educacié superior, en el marc del programa DOCENTIA. La certificacié d'aquests
models suposa un reconeixement extern de l'interés i la preocupacié de la institucio
per la millora de la qualitat i la innovacié de l'activitat docent que en ella
s'imparteix, i igualment permetra reconeixer els resultats de les avaluacions
obtingudes pels seus professors amb vista a la seva posterior aplicacid en altres
processos d'avaluacid; per a aix0, els resultats certificats han de ser comparables.
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D. AVALUACIO D'ENSENYAMENTS I INSTITUCIONS
1. SEGUIMENT DE LES TITULACIONS OFICIALS

Segons recull el Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix
I'ordenacio dels ensenyaments universitaris oficials, modificat pel Reial decret
861/2010, de 2 de juliol, una vegada iniciada la implantacié dels ensenyaments
corresponents als titols oficials inscrits en el Registre d’Universitats, Centres i Titols,
s’ha de dur a terme el seguiment del compliment del projecte inclos en el pla
d’estudis verificat pel Consell d’Universitats.

L'’AQUIB, al llarg de 2019, ha dut a terme el seguiment referent al curs academic
2017-2018 dels ensenyaments universitaris oficials de grau, master i doctorat de la
UIB seleccionats pel Consell de Direccié de |I'agencia a la seva reunié de 7 de febrer.

El Protocol de seguiment dels ensenyaments universitaris oficials va ser aprovat pel
Consell de Direccio I'any 2015. El mes de novembre el Consell de Direccié va
aprovar una nova versidé dels documents del programa d’avaluacié dels
ensenyaments universitaris oficials.

El Consell de Direccid, en la reunié de 7 de febrer, va aprovar la proposta de
seguiment de 17 graus, 11 masters i 10 programes de doctorat i la planificacié per
dur-lo a terme.

La UIB va entregar els Informes Anuals de Seguiment de les titulacions de grau i
master a finals de juny. La Comissié va valorar la documentacio, i els informes
provisionals de seguiment varen ser tramesos a la UIB a principis d’octubre. La
Universitat va presentar al-legacions, les quals foren estudiades per la Comissid, qui
va emetre els Informes definitius de seguiment, presentats i aprovats pel Consell
de Direccid el 29 de novembre.

La Universitat va entregar els Informes anuals de seguiment dels programes de
doctorat del curs 2018-19, al desembre, per tant, I’'avaluacié externa es dura a
terme l'any 2020.

Les titulacions a les quals se’ls fa el seguiment del curs 2017-2018 sén les
seguents:

Branca de Titulacié de Grau
coneixement (seguiment del curs 2017-18)

Arts i humanitats Grau de Llengua i Literatura Espanyoles

Ciencies Grau de Biologia

Grau de Bioquimica

Grau de Fisica

Grau de Quimica

Ciencies de la salut Grau de Fisioterapia

Grau d’'Infermeria
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Ciéncies socials i
juridiques

Grau d’Educacio Infantil

Grau d’Educacio Primaria

Grau d’Educacio Social

Grau de Turisme (Centre adscrit Consell Insular d’Eivissa)

Grau de Turisme (Centre adscrit Felipe Moreno)

Grau de Turisme (Facultat de Turisme)

Enginyeria i
arquitectura

Grau d’Edificacio

Grau d’Enginyeria Electronica Industrial i Automatica

Grau d’Enginyeria Informatica

Grau d’Enginyeria Telematica

Grau de Matematiques

Branca de
coneixement

Titulacié de Master
(seguiment del curs 2017-18)

Arts i humanitats

Master U. de Filosofia

Ciéncies

Master U. de Biotecnologia Aplicada

Master U. de Ciéncia i Tecnologia Quimica

Master U. de Fisica Avancada i Matematica Aplicada

Master U. de Nutrigenomica i Nutricié Personalitzada

Ciéncies de la salut

Master U. d’Investigacié Biomédica

Master U. de Neurociéncies

Master U. d'Investigacié en Salut i Qualitat de Vida

Ciéncies socials i
juridiques

Master U. d’Advocacia

Master U. de Comptabilitat i Auditoria

Master U. de Cognicid i Evolucié Humana
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Els membres de la Comissiéo d’Avaluacié de Titulacions que han participat en el
seguiment dels ensenyaments universitaris oficials han estat els seglients:

> Presidenta académica: Trinidad Barrera Lépez. Universitat de Sevilla.

> Presidenta académica: Maria Vallet Regi. Universitat Complutense de

Madrid.

Vocal académic: Juan Antonio Amador Campos. Universitat de Barcelona.

Vocal académica: Maria del Carmen Carda Batalla. Universitat de Valéncia.

Vocal academica: Maria José Escalona Cuaresma. Universitat de Sevilla.

Vocal académica: Carmen Fenoll Comes. Universitat de Castella-la Manxa

Vocal academica: Olga Ferndndez Soriano. Universitat Autonoma de

Madrid.

Vocal académic: Francesc Marques Truyol. Universitat Politécnica de

Catalunya.

Vocal académica: Angela Morales Ferndndez. Universitat de Barcelona.

Vocal académic: Andreu Olesti Rayo. Universitat de Barcelona.

Vocal academica: Amalia Morales Villena. Universitat de Granada.

Vocal academica: Dolores C. Pérez Marin. Universitat de Cordova.

Vocal académica: Ofelia Rey Castelao. Universitat de Santiago de

Compostel-la.

Vocal académic: Jordi Surifiach Caralt. Universitat de Barcelona.

Vocal estudiant: Itahisa Chavez Santana. Universitat de Sevilla.

Vocal estudiant: José Carlos Pulido Pascual. Universitat Carles III de

Madrid.

> Vocal de qualitat: Amparo Chirivella Ramén. Universitat de Valéncia.

> Vocal de qualitat: Santiago Roca Martin. Universitat Politécnica de
Qualitat.

> Secretaria: Maria Isabel Cabanillas Bravo. Agéncia de Qualitat
Universitaria de les Illes Balears.

> Secretaria: Paula Ramis de Ayreflor Garcia-Gutiérrez. Agéncia de Qualitat
Universitaria de les Illes Balears.

VVVYVY Y VVVYVYVY

YV VYV V

En el 2019 s’ha desenvolupat una plataforma informatica per a dur a terme
I'avaluacié dels ensenyaments universitaris oficials. EIl 2019 s’ha comengat amb
I'avaluacio del seguiment dels ensenyaments universitaris oficials.

2. RENOVACIO DE L’ACREDITACIO DE LES TITULACIONS OFICIALS

El procés de renovacio de l'acreditacié té com a principal objectiu comprovar el
compliment dels compromisos adquirits en la memoria de verificacié i avaluar els
resultats del titol, garantint la seva qualitat i, amb aix0, recomanar o no la
continuitat de la imparticié del titol fins a la segient renovacié de l'acreditacio.
Aquests resultats es centren, entre uns altres, en la comprovacié de I'adquisicié de
competencies per part dels estudiants, el personal académic, en els recursos
materials i serveis que suporten el desenvolupament del titol, i en I'analisi de
I'evolucid dels resultats del mateix.

Aquest procés és divideix en tres fases, I’Autoavaluacié que dur a terme la
Universitat, la visita externa que dur a terme un grup d’avaluadors externs (panell
d’experts) nombrats per I'AQUIB i l'avaluacid de la comissido de renovacié de
I'acreditacié de I’AQUIB.

El Reial decret 1393/2007, de 29 d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials, modificat pel Reial decret 861/2010, de 2 de
juliol, recull en el seu article 24.2 que: "Abans del transcurs de sis anys a comptar
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des de la data de la seva verificacio inicial o des de la de la seva Ultima acreditacio,
els titols universitaris oficials de grau i doctorat, hauran d'haver renovat la seva
acreditacié d'acord amb el procediment i terminis que les Comunitats Autonomes
estableixin en relaci6 amb les universitats en el seu ambit competencial. Aixi
mateix, els titols de master hauran de sotmetre's al procediment indicat abans del
transcurs de quatre anys". En l'article 27 bis s'estableix que I'acreditacio inicial dels
titols oficials ha de ser renovada periddicament a partir de la data de la seva
verificacié per part de el Consell d'Universitats o des de la data de la seva ultima
acreditacio.

El mes de novembre el Consell de Direccié va aprovar una nova versié dels
documents del programa de renovacié de |'acreditaci6 dels ensenyaments
universitaris oficials.

Durant l'any 2019 s’han dut a terme les visites de renovacié de l'acreditacié
seguents:

1. Panell de visita del 14 i 15 de febrer:

Titols avaluats:
o Master Universitari de Llengles i Literatures Modernes
o Master Universitari de Patrimoni Cultural: Investigacio i Gestid

Persones avaluadores:
> Presidenta: Sra. Maria Rosa Teres Tomas. Universitat de Barcelona

> Vocal académica: Sra. Maria Luisa Carrié Pastor. Universitat Politecnica de
Valéncia

> Vocal estudiant: Sra. Ana Rosa Gémez Arroyo. Universitat Internacional de
Valéncia

> Secretaria técnica: Sra. Maria Isabel Cabanillas Bravo. Agéncia de Qualitat
Universitaria de les Illes Balears

2. Panell de visita del 21 i 22 de febrer:

Titols avaluats:
o Master U. de Formacié del Professorat
o Master U. de Gestié de Recursos Humans. Intervencio Psicologica i Pedagogica
o Master U. de Politiques d’Igualtat i Prevencié de la Violencia de Genere
o Master U. de Salut Laboral (Prevencio de Riscos Laborals)

Persones avaluadores:
> Presidenta: Sra. Arantzazu Vicente Palacio (Universitat Jaume I)

> Vocal académic: Sr. Jesus Miguel Mufioz Cantero (Universitat de la Corunya)

> Vocal estudiant: Sr. José Angel Ramirez de Cepeda (Universitat Complutense
de Madrid)

> Secretaria técnica: Sra. Maria Isabel Cabanillas Bravo (Agéncia de Qualitat
Universitaria de les Illes Balears)

3. Panell de visita del 4 i 5 d’abril:

Titols avaluats:
o Master Universitari de Nutricio i Alimentacio Humana
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Persones avaluadores:
President: Sr. Perfecto Miguel Paseiro Losada (Universitat de Santiago de

>

>

>
>

Compostel-la)

Vocal académica: Sra. Inés Aguinaga Ontoso (Universitat Publica de

Navarra)
Vocal estudiant: Sr. Sergio Montserrat de la Paz (Universitat de Sevilla)

Secretaria técnica: Sra. Maria Isabel Cabanillas Bravo (Agéncia de Qualitat

Universitaria de les Illes Balears)

4. Panell de visita del 15i 16 de maig:

Titols avaluats:
o Master Universitari d’Analisi de Dades Massives en Economia i Empresa

Persones avaluadores:

>

>
>
>

Presidenta: Sra. Maria José Escalona Cuaresma (Universitat de Sevilla)
Vocal academica: Sra. Carolina Manzano Tovar (Universitat Rovira i Virgili)

Vocal estudiant: Sr. Sergio Caballero Peiia (Universitat Oberta de Catalunya)
Secretaria técnica: Sra. Maria Isabel Cabanillas Bravo (Agéncia de Qualitat

Universitaria de les Illes Balears)

Com a persona avaluadora de qualitat s’ha comptat amb Santiago Roca Martin de la
Universitat Politécnica de Catalunya, que ha participat en totes les avaluacions
indicades.

Per a la revisié d’aquestes titulacions la Comissido de Renovacié de I'Acreditacio és
va reunir els dies 18 i 29 de marg, 8 d’'abril, 13, 20 i 28 de maig i 12 de juliol.

Els membres de la Comissido d’Avaluacié de Titulacions que han participat en la
renovacié de l'acreditacié dels ensenyaments universitaris oficials han estat els
seguents:

>
>

VVVYYVY A\ VVVYVYVYY

YV V VY

Presidenta académica: Trinidad Barrera Lopez. Universitat de Sevilla.
Presidenta académica: Maria Vallet Regi. Universitat Complutense de
Madrid.

Vocal académic: Juan Antonio Amador Campos. Universitat de Barcelona.
Vocal acadéemica: Maria del Carmen Carda Batalla. Universitat de Valéncia.
Vocal académica: Maria José Escalona Cuaresma. Universitat de Sevilla.
Vocal academica: Carmen Fenoll Comes. Universitat de Castella-la Manxa
Vocal académica: Olga Fernandez Soriano. Universitat Autonoma de
Madrid.

Vocal académic: Francesc Marques Truyol. Universitat Politécnica de
Catalunya.

Vocal académica: Angela Morales Ferndndez. Universitat de Barcelona.
Vocal academic: Andreu Olesti Rayo. Universitat de Barcelona.

Vocal académica: Amalia Morales Villena. Universitat de Granada.

Vocal acadéemica: Dolores C. Pérez Marin. Universitat de Cordova.

Vocal académica: Ofelia Rey Castelao. Universitat de Santiago de
Compostel-la.

Vocal academic: Jordi Surifiach Caralt. Universitat de Barcelona.

Vocal estudiant: Itahisa Chavez Santana. Universitat de Sevilla.

Vocal estudiant: José Carlos Pulido Pascual. Universitat Carles III de
Madrid.
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> Vocal professional: José Miguel del Campo Casal. Col-legi d’Advocats de
les Illes Balears.

> Vocal de qualitat: Santiago Roca Martin. Universitat Politécnica de
Qualitat.

> Secretaria: Maria Isabel Cabanillas Bravo. Agéncia de Qualitat
Universitaria de les Illes Balears.

> Secretaria: Paula Ramis de Ayreflor Garcia-Gutiérrez. Agéncia de Qualitat
Universitaria de les Illes Balears.

La Comissié d’Avaluacio de Titulacions (CET) va emetre els Informes definitius de la
renovacié de |'acreditacié de les titulacions seglients:

Master Universitari d’Enginyeria Agronomica (28/02/2019)

Master Universitari d’Enginyeria Industrial (28/02/2019)

Master Universitari de Llengles i Literatures Modernes (13/05/2019)

Master Universitari de Patrimoni Cultural: Investigacio i Gestié (13/05/2019)

Master U. de Formacio del Professorat (28/05/2019)

Master U. de Gestié de Recursos Humans. Intervencid Psicologica i Pedagogica
(28/05/2019)

e Master U. de Politiques d’Igualtat i Prevencié de la Violéncia de Génere

(28/05/2019)
e Master U. de Salut Laboral (Prevencio de Riscos Laborals) (20/05/2019)
e Master Universitari de Nutricié i Alimentaci6 Humana (20/05/2019)

El resultat de la renovacio de l'acreditacio és un 100% d’informes favorables.

3. PROGRAMA DE RECONEIXEMENT DE SISTEMES DE GARANTIA DE
QUALITAT DE LES INSTITUCIONS UNIVERSITARIES (AUDIT)

D’acord amb el compromis de transparéncia que s’exigeix a les institucions
universitaries en el marc de I|'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES) —
Estandards i directrius per a l'assegurament de la qualitat de 'ENQA—, i segons el
plantejament sobre el procediment de disseny i implementacié dels titols
universitaris que estableix el Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual
s’estableix 'ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials, modificat pel Reial
decret 861/2010, de 2 de juliol, les universitats han de garantir, que les seves
actuacions asseguren l'assoliment dels objectius associats a la formacié que
imparteixen. Per aconseguir aquest repte, les universitats han de disposar de
politiques i sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ) formalment
establerts i publicament disponibles.

L'any 2007 I’AQUIB i I’ANECA varen signar un acord de col-laboracié en relacié a
aquest programa i la UIB va presentar la seva sol-licitud a través de la participacid
de I’'Escola Universitaria de Turisme. A més, el 2009 I’ANECA i I’AQUIB varen signar
un reglament de funcionament de la comissi6 ANECA-AQUIB del Programa AUDIT
destinat a assegurar la cooperacio en el desenvolupament dels processos relatius a
aquest Programa.

Conseqlientment I’AQUIB esta a disposicié de la UIB per donar assessorament a la
fase de disseny i implantacid, formacio a la unitat técnica de qualitat, etc.
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E. SISTEMA DE GESTIO DE QUALITAT
1. OBJECTIUS I METES DE QUALITAT

L'’AQUIB té implantat un sistema de gestié de la qualitat basat en la norma UNE-
EN-ISO 9001. Es té establert un sistema de gestid per processos i s'assumeix una
politica de qualitat en el desenvolupament de totes les accions realitzades per
I’AQUIB.

Al llarg de l'any 2019, I'agéncia es va sotmetre a una auditoria interna (Vanessa
Prados, 18 de gener) i a una externa (AENOR, 5 de febrer). L'informe d‘auditoria
interna va presentar 11 observacions, 1 oportunitat de millora i 3 punts forts i el
d’auditoria externa 3 observacions, 3 oportunitats de millora i 5 punts forts,
mantenint aixi el Certificat de Registre d’'Empresa i el dret d'Us de la marca AENOR
amb el nimero ER-0347/2007, que evidencia la conformitat del sistema de gestid
de I'AQUIB amb la norma abans esmentada.

Per a la implantacié del sistema destaquen com activitats més significatives les
seguents:

1. OBJECTIUS I METES DE QUALITAT:

OBJECTIU 1: Adequar l'organitzacié i funcionament de I’AQUIB als requisits dels
estandards internacionals (ESG 2015).

ACCIONS INDICADOR META TERMINI

Planificar el projecte Projecte aprovat

d - Projecte elaborat pel Consell de Juliol 2019
actuacio - L 2

Direccio
Dur a terme les accions | % d’accions dutes a 80% Desembre
definides en el projecte | terme 2019

RESULTAT: Es va completar el primer pla de millora (en base als criteris dels
ESG), perd no es va acabar, ni presentar al consell de direccié.

L'objectiu no s’ha aconseguit.

2. INDICADORS

Per a I'any 2019 es varen establir 20 indicadors: 11 relacionats amb la satisfaccié
dels clients, 3 relacionats amb el procés clau d’Avaluacié Prévia del Professorat
Contractat (PAPPC), 1 amb el procés clau de Valoracié de Mérits de Complements
Retributius (PVMCR), 1 relacionat amb el procés clau de Seguiment dels
Ensenyaments Universitaris Oficials (PSEUQ), 1 relacionat amb el procés clau del
Programa d’Avaluacié de Externa de Sol-licituds d'Ajuts (PAESA), 1 amb el procés
clau del Programa de Renovacié de I’Acreditacié dels Ensenyaments Universitaris
Oficials (PREAC) i 2 amb la formacio interna.
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A continuacio es detalla el seu analisi:

Indicador 1: Satisfaccio de client / usuari PCO2 (Programa d’Avaluacié Previa del
Professorat): % de puntuacio global obtinguda en les enquestes

Valor de referéncia: >= 85%
Resultat: 92%

Indicador 2: Satisfaccié del client / col-laborador PC02 (PAPPC): % de la
puntuacio global obtinguda en les enquestes

Valor de referéncia: >= 90%
Resultat: 97%

Indicador 3: Satisfacci6 de client / usuari PC04 (PVMCR): Numero de
disconformitats recollides (convocatoria 2017)

Valor de referéncia: <= 2
Resultat: 0

Indicador 4: Satisfaccié del client / col-laborador PC04 (PVMCR): % de la
puntuacié global obtinguda en les enquestes

Valor de referéncia: >= 92%
Resultat: 97%

Indicador 5: Satisfaccio del client / col-laborador PC05 (PSEUO): % de la
puntuacié global obtinguda en les enquestes

Valor de referéncia: >= 85%

Resultat: Ajornat

Indicador 6: Satisfaccio del client / usuari PCO5 (PSEUO): Numero de
disconformitats recollides

Valor de referéncia: <= 2

Resultat: Ajornat

Indicador 7: Satisfaccié del client / col-laborador PCO6 (PAESA): % de puntuacio
global obtinguda en les enquestes

Valor de referéncia: >= 80%
Resultat: 95%
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Indicador 8: Satisfaccio del client / usuari PC06 (PAESA): Numero de
disconformitats (2019)

Valor de referéncia: <= 2
Resultat: 0

Indicador 9: Satisfaccid del client / col-laborador PCO7 (PREAC: panells): % de
puntuacio global obtinguda en les enquestes

Valor de referéncia: >= 85%
Resultat: 97%

Indicador 10: Satisfaccio del client / col-laborador PCO7 (PREAC: CRAC-CET): %
de puntuacio global obtinguda en les enquestes.

Valor de referéncia: >= 85%

Resultat: Ajornat

Indicador 11: Satisfaccio del client / usuari PCO7 (PREAC): numero de
disconformitats recollides

Valor de referéncia: <=2
Resultat: 0

Indicador 12: Formacio interna: % de compliment del Pla de formacié anual
Valor de referéencia: >= 80%
Resultat: 100%

Indicador 13: % d'accions realitzades i valorades amb eficacia total
Valor de referéncia: >= 75%
Resultat: 100%

Indicador 14: % d'avaluacions previes entregades a I'AQUIB per part de les
persones avaluadores el dia establert a la planificacio (PAPPC)

Valor de referéncia: >= 85%
Resultat: 94%

Indicador 15: Numero de dies que passen entre el registre d'entrada de la
sol-licitud d'avaluacié de les persones sol-licitants i la revisid, per part dels técnics,
del compliment dels requisits generals (PAPPC)
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Valor de referéncia: <= 5 dies habils
Resultat: 0,06 dies habils

Indicador 16: % d’expedients que no s‘adeqlien als requeriments de la
convocatoria (perqué els falta informacié per presentar o perque la presenten de
forma erronia) (PAPPC)

Valor de referéncia: <= 10%
Resultat: 5,56%

Indicador 17: Numero de dies que passen des de la certificacio de I'acord
definitiu d'avaluacié fins que es comunica a la Universitat (PVMCR)

Valor de referéncia: <= 4 dies habils
Resultat: 0 dies habils

Indicador 18: Numero de dies que passen des de la certificacié dels informes fins
que es comunica a la Universitat (PSEUO)

Valor de referéncia: <= 5 dies habils
Resultat: 3 dies habils

Indicador 19: Numero de dies que passen des de la data prevista a I’'entrega de
lI'informe d’‘avaluacio externa (PAESA)

Valor de referéncia: <= 5 dies habils
Resultat: 6,67 dies habils

Indicador 20: Numero de dies que passen des de la recepcié de I'informe definitiu
de I'acreditacid fins que es comunica a la UIB i a la CCAA (PREAC)

Valor de referéncia: <= 5 dies habils
Resultat: 1,3 dies habils
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F. COOPERACIO I INTERCANVI

1. RED DE AGENCIAS DE EVALUACION DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA
(REACU)

L'’AQUIB ha mantingut una forta presencia i participacid dins la REACU, xarxa
formada per totes les agéncies de qualitat de I’Estat, que té com a finalitat
promoure la col-laboracié entre elles i contribuir a crear les condicions per al
reconeixement mutu dels seus processos d’avaluacié en les activitats realitzades.

En el punt G. Activitats Institucionals, d’aquesta memoria, es detallen les activitats
a les quals hem assistit.

2. EUROPEAN ASSOCIATION FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER
EDUCATION (ENQA)

L’AQUIB, com a compliment dels criteris i directrius internacionals per a la garantia
de la qualitat en I'Espai Europeu d’Educacié Superior (establert com una obligacié a
la Llei organica 4/2007, de modificacié de la LOU) forma part de I'ENQA (Associacio
Europea d’Agéncies de Qualitat Universitaria) com a membre afiliat.
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G. ACTIVITATS INSTITUCIONALS

Al llarg de I'any 2019, personal de I'agéncia ha assistit a les activitats seglients:
1. REUNIONS DE LA REACU

Secretaria REACU: Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y
Ledn (ACSUCYL)

Lloc: Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn
(ACSUCYL)

Valladolid, 26 de febrer

2. REUNIONS DE COORDINACIO ENTRE AGENCIES

Comissié DOCENTIA (Madrid, 19 de febrer)
Coordinacié: Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA)

Comissiéo DOCENTIA (Madrid, 19 de novembre)
Coordinacié: Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA)
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