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I. ORGANIGRAMA

Memoria d’activitats 2010

L'organigrama a I’AQUIB a anat canviant al llarg de I'any tal i com s’explica al punt
I1.2 d’aquesta Memoria. A finals de I'any 2010 I'organigrama és el segient:

CONSELL DE DIRECCIO

MARTI X. JOSEP LL. FRANCESCA ELVIRA ANDREU J. MANEL
MARCH FERRER GARCIAS BADIA CRESPI MARTI

Vicerector Vicerector de Bresidenta AQUI? Directora Secretari del Vocal del

Primer de Professorat i D';.e;;?;:rgﬁgs? General de Consell Social Consell Social
Planificacio i Innovacio Modernitzacio Planificacio i uiB uIB
Coordinacio ulB Educativa Centres
Universitaria Govern de les Govern de les

uiB Illes Balears Illes Balears

COMISSIO PERMANENT
COMISSIO TECNICA
ASSESSORA (CTA)

PAULA RAMIS DE AYREFLOR

Direcci6 Tecnica

PAULA RAMIS DE AYREFLOR
Responsable LOPD

COMISSIONS /COMITES
AVALUADORS

ELENA CLAR
Responsable Comunicacio

PAULA RAMIS DE AYREFLOR
Responsable Qualitat

ELENA CLAR
Responsable Administracio

ANTONIA GUAL
Aux. Administrativa
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II. FUNCIONAMENT DE L'AQUIB

1. CONSELL DE DIRECCIO

El maxim organ de govern de |'agéncia és el consell de direccidé, amb la participacio
paritaria de la Universitat de les Illes Balears, del Consell Social de la UIB i de la
conselleria competent en matéria d‘universitats del Govern de les Illes Balears, la
Conselleria d’Educacié i Cultura. Al mes de novembre de 2009 es va produir la
renovacié parcial d’aquest organ, mitjancant el nomenament d’una persona
designada per la Conselleria d’Educacié i Cultura i es va publicar en el Butlleti
Oficial de les Illes Balears el 2 de febrer de 2010.

2. PERSONAL

La plantilla de I'agéncia fins a finals de maig va estar formada per la directora
técnica, una administrativa i una técnica de suport informatic i administratiu, com a
personal propi de I’AQUIB, i una auxiliar administrativa, com a personal adscrit per
part de la Universitat de les Illes Balears.

Des de I'1 de juny el personal de I'agéncia és el seglent: una directora técnica, una
administrativa, com a personal propi de I'AQUIB, i una auxiliar administrativa, com
a personal adscrit per part de la Universitat de les Illes Balears.

3. COMITES I COMISSIO D’AVALUACIO

Els comités i la comissido d'avaluacid s’encarreguen d’avaluar i fer propostes
d'informes d‘avaluacié. Els comités, en general es composen de president/a,
secretari/a i vocals. Les persones avaluadores, depenent de I'activitat del
programa, e€s nomenen per a una determinada convocatoria o periode de temps. A
més a més, han de complir uns requisits especifics en funcié del programa
d’avaluacio en el que actuen.
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III. AVALUACIO DEL PROFESSORAT

1. PROGRAMA D’AVALUACIO PREVIA DEL PROFESSORAT
CONTRACTAT

1.1 CONVOCATORIA

El Decret 178/2003, de 31 d’octubre, pel qual es regula el procediment per obtenir
I'avaluacié i I'acreditacié de I'’Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears,
té per objecte regular el procediment per obtenir I'avaluacié previa de l'activitat
docent i/o investigadora per a la contractacié de professorat ajudant doctor i
contractat doctor, i I'emissié d'informe per a la contractacié del professorat
col-laborador.

L'any 2010 I'’AQUIB ha dut a terme la setena convocatoria de |'avaluacio previa del
professorat a contractar per la UIB en les figures contractuals previstes a la Llei
organica 4/2007, de 12 d’abril, per la qual es modifica la Llei organica 6/2001, de
21 de desembre, d’universitats: Professorat Contractat Doctor, Professorat Ajudant
Doctor i Professorat Col-laborador.

La convocatoria del programa es va produir mitjancant la publicacié en el BOIB
num. 5, de 12 de gener de 2010, de |'acord adoptat en el Consell de Direccié de
I’Agéncia el dia 4 de desembre de 2010:

Acord 5/2009 del Consell de Direccié de I’Agéncia de Qualitat Universitaria de les
Illes Balears, pel qual es fa publica la convocatoria per a la presentacié de
sol-licituds perqué es realitzin les avaluacions prévies i s’‘emetin els informes
especifics de les diverses figures de professorat que estableix la normativa
universitaria, a I'efecte de la contractacié de personal docent i investigador per part
de la Universitat de les Illes Balears.

De cara a la convocatoria de 2010 I’AQUIB va fer una revisié en profunditat, tant
del procediment com dels criteris d'avaluacié. Com a resultat es va introduir al
procediment del programa un procés de seleccié de les persones avaluadores i dels
criteris d'aquesta seleccié. El desembre de 2009, el Consell de Direccié va dur a
terme una renovacié dels comités d’avaluacié i de la seva composicié basant-se
amb els nous criteris que, per primera vegada, han estat publics.

Es va publicar al BOIB I’Acord 2/2009 del Consell de Direcciéo de I’Agencia de
Qualitat Universitaria de les Illes Balears, pel qual es fan publics els comités (BOIB
num. 190 EXT, 30-12-2009) i I’'Acord 3/2009 del Consell de Direccié de I’Agéncia
de Qualitat Universitaria de les Illes Balears, pel qual es fa publica la composicid
dels comités d’avaluacié que han d’elaborar les avaluacions i els informes previs a
la contractacié del personal docent i investigador per part de la Universitat de les
Illes Balears (BOIB nim. 191, 31-12-2009).

1.2 COMITES D’AVALUACIO

La composicid dels comités d’avaluacid per a la convocatoria de 2010 aprovada pel
Consell de Direccié de I'agéncia fou la seglent:
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| COMITE D’ARTS I HUMANITATS

Comite titular:

Presidenta: Maria Victoria Carballo-Calero Ramos (Universidad de Vigo)
Secretaria: Maria del Pilar Garcia Mayo (Universidad del Pais Vasco)

Vocal: Manuel Redero San Roman (Universidad de Salamanca)

Vocal: Trinidad Barrera Lépez (Universidad de Sevilla)

Vocal: Juan Antonio Cérdoba Orddénez (Universidad Complutense de Madrid)

Comité suplent:

President: Ramon Almela Pérez (Universidad de Murcia)

Secretaria: Maria Teresa Gibert Maceda (Universidad Nacional de Educacion a
Distancia)

Vocal: Severino Escolano Utrilla (Universidad de Zaragoza)

Vocal: Gerardo Pérez Calero (Universidad de Sevilla)

Vocal: Antoni Segura Mas (Universitat de Barcelona)

COMITE DE CIENCIES

Comite titular:

President: JesUs Matallanas Garcia (Universitat Autonoma de Barcelona)
Secretaria: Monserrat Ponsa Fontanals (Universitat Autonoma de Barcelona)
Vocal: Rosa Caballol Lorenzo (Universitat Rovira i Virgili)

Vocal: Francisco Javier Florencio Bellido (Universidad de Sevilla)

Vocal: Pilar Campins Falcé (Universitat de Valéncia)

Comite suplent:

President: Alfredo Ruiz Panadero (Universitat Autbnoma de Barcelona)
Secretaria: Anna Grandas Sagarra (Universitat de Barcelona)

Vocal: José Angel Garcia Martinez (Universidad del Pais Vasco)

Vocal: Eduardo Godoy Malvar (Universidad de Vigo)

Vocal: Miguel Angel Falcon Sanabria (Universidad de La Laguna)

COMITE DE CIENCIES DE LA SALUT

Comiteé titular:

President: José Miguel Fernandez Dols (Universidad Auténoma de Madrid)
Secretari: Carlos José Matute Almau (Universidad del Pais Vasco)

Vocal: José Luis Velayos Jorge (Universidad de Navarra)

Vocal: Constancio Gonzalez Martinez (Universidad de Valladolid)

Vocal: Maria Rosario Pasaro Dionisio (Universidad de Sevilla)

Comitée suplent:

Presidenta: Rosa Miré Ametller (Universitat Autobnoma de Barcelona)
Secretari: José Antonio Salas Fernandez (Universidad de Oviedo)
Vocal: Monserrat Ponsa Fontanals (Universitat Autonoma de Barcelona)
Vocal: José Pontdn San Emeterio (Universidad del Pais Vasco)

Vocal: Florencio Vicente Castro (Universidad de Extremadura)

COMITE DE CIENCIES SOCIALS I JURIDIQUES
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Comite titular:

President: Tomas Escudero Escorza (Universidad de Zaragoza)
Secretari: Jorge Calero Martinez (Universitat de Barcelona)
Vocal: José Luis Garcia Pita y Lastres (Universidade da Corufia)
Vocal: Maria Teresa Bazo Royo (Universidad del Pais Vasco)
Vocal: Antonio Genaro Leal Millan (Universidad de Sevilla)

Comite suplent:

President: Jaume Sarramona Lopez (Universitat Autobnoma de Barcelona)
Secretaria: Adela Asla Batarrita (Universidad del Pais Vasco)

Vocal: Gerardo Ruiz-Rico Ruiz (Universidad de Jaén)

Vocal: Manuel Lorenzo Delgado (Universidad de Granada)

Vocal: Maria Pilar Martin-Guzman Conejo (Universidad Auténoma de Madrid)

COMITE D’ENGINYERIA I ARQUITECTURA

Comiteé titular:

President: Pedro Gil Alvarez (Universidad de Oviedo)

Secretari: Jaime Delgado Merce (Universitat Politécnica de Catalunya)
Vocal: José Maria Monzd6 Balbuena (Universitat Politécnica de Valéncia)
Vocal: Mario Sorolla Ayza (Universidad Publica de Navarra)

Vocal: Adoracion Rueda Rueda (Universidad de Sevilla)

Comité suplent:

President: Angel Cardama Aznar (Universitat Politécnica de Catalunya)
Secretari: Daniel Borrajo Millan (Universidad Carlos III de Madrid)

Vocal: José Maria Troya Linero (Universidad de Malaga)

Vocal: Maria del Carmen Cartagena Causapé (Universidad Politécnica de Madrid)
Vocal: Elvira Mayordomo Camara (Universidad de Zaragoza)

Les sessions d’avaluacio de les sol-licituds corresponents a la convocatoria 2010
foren les segients:

El Comité d’Avaluacié d’Arts i Humanitats es va reunir el dia 12 d’abril de
2010, els membres assistents foren:

Presidenta: Maria Victoria Carballo-Calero Ramos. Universidad de Vigo.
Secretari: Manuel Redero San Roman. Universidad de Salamanca.

Vocal: Trinidad Barrera Lopez. Universidad de Sevilla.

Vocal: Juan Antonio Cérdoba Ordoénez. Universidad Complutense de Madrid.

YV VYV

El Comité d’Avaluacio de Ciéncies es va reunir el dia 9 d’abril de 2010, els
membres assistents foren:

President: Alfredo Ruiz Panadero. Universitat Autobonoma de Barcelona.
Secretaria: Monserrat Ponsa Fontanals. Universitat Autbnoma de Barcelona.
Vocal: Rosa Caballol Lorenzo. Universitat Rovira i Virgili.

Vocal: Francisco Javier Florencio Bellido. Universidad de Sevilla.

Vocal: Pilar Campins Falcd. Universitat de Valéncia.

VVVVYYVY

El Comité d’Avaluacié de Ciéncies de la Salut es va reunir el dia 22 d’abril de
2010, els membres assistents foren:
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President: José Miguel Fernandez Dols. Universidad Auténoma de Madrid.
Secretari: Carlos José Matute Almau. Universidad del Pais Vasco.

Vocal: José Luis Velayos Jorge. Universidad de Navarra.

Vocal: Constancio Gonzalez Martinez. Universidad de Valladolid.

Vocal: Maria Rosario Pasaro Dionisio. Universidad de Sevilla.

VVVVYYVY

El Comité d’Avaluacié de Ciéncies Socials i Juridiques es va reunir el dia 16
d’abril de 2010, els membres assistents foren:

> President: Tomas Escudero Escorza. Universidad de Zaragoza.
> Secretari: Jorge Calero Martinez. Universitat de Barcelona.
> Vocal: José Luis Garcia-Pita y Lastres. Universidade da Corufia.
> Vocal: Antonio Genaro Leal Millan. Universidad de Sevilla.

El Comite d’Enginyeria i Arquitectura va dur a terme |'avaluacié el dia 26 d’abril
de 2010, els avaluadors foren:

President: Pedro Gil Alvarez. Universidad de Oviedo.

Secretari: Jaime Delgado Mercé. Universitat Politécnica de Catalunya.
Vocal: José Maria Monz6 Balbuena. Universitat Politécnica de Valéncia.
Vocal: Mario Sorolla Ayza. Universidad Publica de Navarra.

Vocal: Adoraciéon Rueda Rueda. Universidad de Sevilla.

YV VVYVYYVYYVY

1.3 SOL-LICITUDS

A la convocatoria de 2010 es varen registrar a I'AQUIB 126 sol-licituds,
representant 82 persones sol-licitants, el que significa que cada una sol-licita una
mitjana d’1,54 figures de professorat.

La figura més sol-licitada fou la de professorat contractat doctor (PCD) amb 55
sol-licituds seguida de la de professorat ajudant doctor (PAD) amb 42 sol-licituds i
la de professorat col:-laborador (PC) que va rebre 29 sol:licituds.

De les 126 sol-licituds rebudes, 15 no complien els requisits minims establerts per a
ser avaluades. Per tant, les sol-licituds avaluades foren 111, de les quals 55 eren
per a PCD, 42 per a PAD i 14 per a PC, el que representa els percentatges
seguents:

Sol:-licituds avaluades
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1.4 PERSONES SOL-LICITANTS

Agrupats per génere, el 61,45% dels sol-licitants s6n homes, enfront del 38,55% de
dones. La majoria de les persones sol:-licitants, un 40,96%, tenen una edat
compresa entre els 35 i els 44 anys, un 39,76% tenen entre 25 i 34 anys i un
19,28% té més de 45 anys.

Génere de les persones sol-licitants

®Homes

Dones

Edat de les persones sol-licitants

50,00% - 39,76%  40,96%
40,00% -

30,00% - 19,28%
20,00% -

10,00% { . 0,00% ,
0,00% + : . ; .

20-25 anys 25-34 anys 35-44 anys més de 45
anys

1.5 RESULTATS

De les 111 sol-licituds avaluades i un cop valorats els recursos presentats, un
60,36% rebé avaluacid positiva o informe favorable, mentre que un 39,64%
obtingué una avaluacié negativa o informe desfavorable.

Resultats sol-licitud avaluades

® Avaluacio positiva / Informe favorable
Avaluacioé negativa / Informe desfavorable
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Els resultats, segons el tipus de figura contractual, foren els seglients:

Resultats professorat contractat doctor

B Avaluacio positiva
= Avaluacié negativa
%

Resultats professorat ajudant doctor

m Avaluacié positiva
u Avaluacio6 negativa

Resultats professorat col-laborador

% B Informe favorable
= Informe desfavorable
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1.6 VALORACIO DEL PROGRAMA PER PART DE LES PERSONES
SOL-LICITANTS

Entre els objectius de I'AQUIB es troba aconseguir la millora continua del servei i
donar la maxima atencid i satisfaccio als nostres col-laboradors/es i sol-licitants. Per
a aixo, I'AQUIB una vegada tancada la convocatoria va enviar enquestes a les
persones sol:licitants amb la finalitat de recollir, analitzar i valorar el grau de
satisfaccio sobre els serveis donats per I'agéncia.

e Resultats de les enquestes de les persones sol-licitants:

Puntuacidé | Puntuacié | Puntuacio . Enquestes % de
. o Sol:licitants
global maxima minima contestades | resposta
86% 98% 75% 82 42 51%

Els resultats detallats de les enquestes s’han publicat a la web:

http://www.aquib.org/cat/resultats-enquestes-ap-usuaris-2010.html
http://www.aquib.org/cas/resultados-encuestas-ap-usuarios-2010.html

1.7 VI-‘\LORACI(') DEL PROGRAMA PART DELS MEMBRES DELS
COMITES D'AVALUACIO

Les valoracions es varen recollir en acabar les actuacions dels distints comités que
intervingueren a cada avaluacio.

e Resultats de les enquestes dels Comités d’Avaluacio Prévia del Professorat

Contractat:
Puntuacioé | Puntuacié | Puntuacio Persones Enquestes % de
global maxima minima | col-laboradores | contestades | resposta
91% 98% 78% 23 21 91%

Els resultats detallats de les enquestes s’han publicat a la web:

http://www.aquib.org/cat/resultats-enquestes-colaboradors-2010.html
http://www.aquib.org/cas/resultados-encuestas-colaboradores-profesorado-
2010.html

2. VALORACIO DE LES SOL-LICITUDS DELS COMPLEMENTS
RETRIBUTIUS

2.1 VALORACIO DELS MERITS

L'l de mar¢ de 2008 es va publicar el decret 19/2008, de 22 de febrer, de
complements retributius del personal docent i investigador de la Universitat de les
Illes Balears. Amb aquest decret es pretén fomentar i reconeixer l'activitat i el
desenvolupament professional del personal docent i investigador de la Universitat
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de les Illes Balears, tant funcionari com contractat, aplicant els conceptes d’eficacia,
eficiencia i qualitat.

Els complements que es poden percebre sén:

e Complement retributiu d’estimul i reconeixement de la docéncia i la formacid

permanent.
e Complement retributiu d’estimul i reconeixement de |'activitat investigadora.
e Complement retributiu d’estimul i reconeixement de I'excel-léncia

investigadora i la transferéncia de coneixement.

El decret estableix que |'assignacié dels complements exigeix la prévia valoracio i
avaluacio positiva dels mérits en qué se sustenten per part de I’Agéncia de Qualitat
Universitaria de les Illes Balears.

A més a més, la Universitat de les Illes Balears elabora un protocol d’avaluacié que
concreta la valoraci6 de cada un dels mérits i estableix el minim de puntuacid
necessaria per a l'obtencié de cada tipus de complement. Aquest protocol ha de
preveure també la justificaci6 documental dels mérits al-legats. La Universitat de
les Illes Balears tramet el protocol d’avaluacié a la presidenta de |I'’Agéncia de
Qualitat Universitaria de les Illes Balears, qui I'eleva, per a I'aprovacid, al Consell de
Direccié de I’Agéncia. Un cop aprovat, incloses les modificacions o esmenes que s'hi
hagin incorporat, es publica en el Butlleti Oficial de les Illes Balears. Per tant,
mitjancant I'Acord 1/2009 del Consell de Direccié de I'AQUIB s’aprova el protocol
d'avaluacid, publicat al Butlleti Oficial de les Illes Balears niumero 92 de dia 25 de
juny de 2009.

2.2 COMISSIO D’AVALUACIO I RESULTATS

En compliment de I'article 12 del Decret 19/2008, de 22 de febrer, de complements
retributius addicionals del personal docent i investigador de la Universitat de les
Illes Balears, el mes de desembre de 2009 el Consell de Direccié de I'’AQUIB va
nomenar els membres de la Comissié d’Avaluacié per a la convocatoria de l'any
2010:

President: Dr. Ramon Puigjaner Trepat

Vocal primer i vicepresident: Dr. Gabriel Janer Manila

Vocal segon: Dr. Joan Mas Vives

Vocal tercera i vicesecretaria: Dra. Catalina Genestar Julia
Secretari: Dr. Pedro Montoya Jiménez

Suplents: Dr. José Angel Torres Lana i Dra. Susana Esteban Valdés

DN NI N NI NN

Les sessions d’avaluacio d’aquesta comissio es varen dur a terme els dies 29 de
marg, 3 de maig i 18 de maig de 2010.

La Comissié d’Avaluacié va emetre la valoracidé positiva del 100% de les sol-licituds
rebudes.
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Resultats de les sol:licituds valorades

B Valoracié
positiva

2.3 VALORACIO DEL PROGRAMA PER PART DE LES PERSONES
SOL-LICITANTS

L'any 2010 va ser el segon any en que s’aplicaren, analitzaren i valoraren les
enquestes enviades a les persones sol-licitants d‘aquest programa per tal de
coneixer la seva satisfaccio.

e Resultats de les enquestes de les persones sol-licitants:

Puntuacié | Puntuacié | Puntuacié | Enquestes Enquestes % de
global maxima minima enviades contestades | resposta
81% 85% 78% 346 72 21%

Els resultats detallats de les enquestes s’han publicat a la web:

http://www.aquib.org/cat/result-eng-comp-retrib-usuaris-2010/
http://www.aquib.org/cas/result-enc-comps-retrib-solicitantes-2010/

2.4 VALO,RACIC') DEL PROGRAMA PER PART DELS MEMBRES DE LA
COMISSIO D'AVALUACIO

Les valoracions es varen recollir en acabar l'actuacio de la comissio.

e Resultats de les enquestes de la Comissié d’Avaluacié de Mérits per a la
Percepciéo de Complements Retributius Addicionals:

Puntuacié | Puntuacié | Puntuacié Persones Enquestes % de
global maxima minima | col-laboradores | contestades | resposta
98% 100% 90% 5 4 80%

Els resultats detallats de les enquestes s’han publicat a la web:

http://www.aquib.org/cat/result-eng-comp-retrib-colab-2010/
http://www.aquib.org/cas/result-enc-comps-retrib-colab-2010/
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IV. AVALUACIO D'ENSENYAMENTS I INSTITUCIONS

1. PROGRAMA DE SUPORT A L'AVALUACIO DE L'ACTIVITAT DOCENT
DEL PROFESSORAT UNIVERSITARI (DOCENTIA)

El programa DOCENTIA facilita un model de referéncia i unes orientacions en base a
les quals les universitats dissenyen procediments d’avaluacié de |'activitat docent
propis, adaptats a les seves necessitats particulars.

L'any 2009 la UIB va rebre |'avaluacié positiva del seu Procediment d’avaluacid,
reconeixement i incentius de l'activitat docent del professorat de la Universitat de
les Illes Balears.

En relacié a la fase de seguiment de la implantacié dels procediments informats
favorablement es va elaborar, en el marc de la Comissié DOCENTIA, el document
Directrices para el seguimiento de implantacion de disefios. Aquest document,
publicat a la pagina web d’AQUIB, serveix de base per a que les universitats
completin la implantacié dels seus procediments d‘avaluacié i elaborin els
corresponents informes.

2. PROGRAMA DE RECONEIXEMENT DE SISTEMES DE GARANTIA DE
QUALITAT DE LES INSTITUCIONS UNIVERSITARIES (AUDIT)

D’acord amb el compromis de transparéncia que s’exigeix a les institucions
universitaries en el marc de |'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES) —
Estandards i directrius per a l'assegurament de la qualitat de I'ENQA—, i segons el
plantejament sobre el procediment de disseny i implementacié dels titols
universitaris que estableix el Real Decreto 1993/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, les universitats han de
garantir, que les seves actuacions asseguren l|'assoliment dels objectius associats a
la formacié que imparteixen. Per aconseguir aquest repte, les universitats han de
disposar de politiquesi sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ)
formalment establerts i publicament disponibles.

L'any 2007 I’AQUIB i I'ANECA varen signar un acord de col-laboracié en relacié a
aquest programa i la UIB va presentar la seva sol-licitud a través de la participacid
de I’Escola Universitaria de Turisme. A més, el 2009 I’ANECA i I'’AQUIB varen signar
un reglament de funcionament de la comissié ANECA-AQUIB del Programa AUDIT
destinat a assegurar la cooperacio en el desenvolupament dels processos relatius a
aquest Programa.

Conseqlientment I’AQUIB es posa a disposicié de la UIB per donar assessorament a
la fase de disseny i implantacio, formacid a la unitat técnica de qualitat, etc.

3. SEGUIMENT DE LES TITULACIONS OFICIALS

A principis de 2010 la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU)
va fer una proposta de Recomendaciones para el seguimiento de titulaciones
oficiales. El mes d’abril de 2010, aquest document es va presentar a la Comision
Técnica para el Seguimiento y Acreditacion de Titulos Universitarios Oficiales
(Comissié SATUO), que actualment es diu Comisidon Universitaria para la Regulacion
del Seguimiento y la Acreditacion (Comissio Tecnica CURSA) i aquesta Comissid va
revisar i millorar el document, i finalment va aprovar el Protocolo para el
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seguimiento y la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios oficiales
que va ser aprovat en el mes de juliol pel Consell d’Universitats i per la Conferéncia
General de Politica Universitaria.

El 30 de juliol de 2010 el Consell de Direcci6 de l'agéncia aprova |'Informe
experimental sobre el seguiment dels ensenyaments oficials de la UIB (informacio
publica disponible. Any académic 2009-2010); que té com a base documental el
document de la REACU Recomendaciones para el seguimiento de titulaciones
oficiales. L'objecte d’aquest informe és fer un estudi pilot sobre la disponibilitat
publica de la informacid, especialment la que fa referéncia a la planificacio
operativa dels ensenyaments, i que es posa a disposiciéo d’estudiants, presents i
futurs, i d'altres grups d’interés vinculats als ensenyaments. Per aixo, l'informe es
va realitzar al llarg del mes de juliol de 2009 amb la finalitat de revisar la
disponibilitat de la informacié durant el periode de matricula de la UIB.

A la mateixa reunio de finals de juliol, el Consell de Direccié va aprovar la proposta
de Procediment del pla pilot de I'AQUIB de seguiment dels ensenyaments
universitaris oficials que es va presentar a la UIB el 24 de setembre de 2010,
recollint els suggeriments oportuns. En el mes de novembre el Consell de Direccid
va aprovar la planificacié d’aquest pla pilot.
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V. SISTEMA DE GESTIO DE QUALITAT

L'’AQUIB té implantat un sistema de gestié de la qualitat basat en la norma UNE-
EN-ISO 9001:2008. Es va establir un sistema de gestié per processos i s’‘assumi
una politica de qualitat en el desenvolupament de totes les accions realitzades per
I’AQUIB.

Al llarg de I'any 2010, l'agéncia es va sotmetre a una auditoria interna (EVALUA, 17
de desembre de 2009) i a una externa (AENOR, 18 de febrer de 2010) amb el
resultat de la renovacio de la certificacid, i aixi mantenir el Certificat de Registre
d’Empresa i el dret d'Us de la marca AENOR amb el nimero ER-0347/2007, que
evidencia la conformitat del sistema de gestié de I'AQUIB amb la norma abans
esmentada.

Per a la implantacié del sistema destaquen com activitats més significatives les
seguents:

1. OBJECTIUS I METES DE QUALITAT:

OBJECTIU 1 META TERMINI

Ajudar la UIB en la posada 1. Marc de treball definit. Quant
en marxa dels seus sistemes |a la nostra feina, la meta és que
de garantia interna al llarg del 2010 es proposi, al
menys, una reunié amb aquest
punt a l'ordre del dia.

2. 100% compliment del pla de
treball.

31/12/2010

Es va definir i complir el marc de treball establert al 100%, aconseguint 'objectiu.

OBJECTIU 2 META TERMINI
Donar resposta a les 1. Revisi6 feta. Quant a la
necessitats plantejades per al | nostra feina, la meta és que al
desenvolupament del llarg del 1r semestre del 2010
seguiment de titols oficials es proposi, al menys, una
abans del seu comengcament reunié amb aquest punt a
en 2011, per tal de respondre |l'ordre del dia. 1.1/06/2010
a les necessitats del nostre 2. Reflexid feta. Quant a la ) 213
client en aquesta data. nostra feina, la meta és que al )
. 31/12/2010
llarg del 2010 es proposi, al
menys, una reunié amb aquest
punt a l'ordre del dia.
3. Contractacié d'una persona
abans del 31 de desembre de
2009.
Les tres accions es varen dur a terme, aconseguint I'objectiu.
OBJECTIU 3 META TERMINI
Adaptacio dels criteris 100% de compliment del pla de
d’avaluacio a les necessitats treball. Desenvolupar la segona
. o 2 31/12/2010
dels nostres clients fase de la revisio dels criteris
(sol-licitants, UIB, avaluadors, |d'avaluacio.
etc.).

Es va definir i complir el marc de treball establert al 100%, aconseguint |'objectiu.
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OBJECTIU 4 META TERMINI

Proporcionar més informacié |1 1009% de compliment del pla

les persones sol-licitants la web: de facil maneig, actual,

presentacio dela accessible i amb més

documentacio i facilitar a les informacid.

persones avaluadores la seva |3 1009% de compliment del pla | 31/12/2010
tasca. de treball. Tenir una plataforma

de gestio del procés d'avaluacio
per a les persones avaluadores.
3. 100% de compliment del pla
de treball. Tenir una plataforma
de formacio.

Les tres accions es varen dur a terme: I’AQUIB va estrenar la pagina web, i la
plataforma per a les persones avaluadores i de formacié el mes de febrer de 2010,
per tant I'objectiu s’'ha aconseguit.

2. INDICADORS:

Per a I'any 2010 es varen establir 9 indicadors: 4 relacionats amb la satisfaccio dels
clients, 3 relacionats amb el procés clau d’Avaluacié Prévia del Professorat
Contractat, 1 amb el procés clau de Valoraci6 de Merits de Complements
Retributius i 1 amb la formacio interna.

A continuacid es detalla el seu analisi:

Indicador 1: Satisfaccié de client / usuari PC02:% de puntuacidé global obtinguda
en les enquestes.

La satisfaccid global de les persones sol-licitants del Programa d’Avaluacié Prévia
del Professorat Contractat va ser d’'un 86%. El valor minim establert per I’'AQUIB
era d’'un 80%, per tant l'indicador s’ha aconseguit.

Indicador 2: Satisfaccié de client / col-laborador PC02: % de puntuacié global
obtinguda en les enquestes.

La satisfaccié global de les persones col-laboradores del Programa d’Avaluacio
Prévia del Professorat Contractat va ser d’'un 91%. El valor minim establert per
I’AQUIB era d’un 90%, per tant l'indicador s’ha aconseguit.

Indicador 3: Satisfaccid de client / usuari PC04: % de puntuacié global obtinguda
en les enquestes.

La satisfaccido global de les persones sol-licitants del Programa de Valoracio de
Mérits dels Complements Retributius ha estat d'un 81%. El valor minim establert
per I’AQUIB era d'un 80%, per tant lI'indicador s’ha aconseguit.

Indicador 4: Satisfaccié de client / col-laborador PC04: % de puntuacié global
obtinguda en les enquestes.
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La satisfaccié global de les persones col:-laboradores del Programa de Valoracié de
Mérits dels Complements Retributius ha estat d’'un 98%. El valor minim establert
per I’AQUIB era d'un 90%, per tant lI'indicador s’ha aconseguit.

\ Indicador 5: Formacid interna: % de compliment del Pla de formacié anual.

L'any 2010 s’ha realitzat el 100% del pla de formacié establert, per tant l'indicador
s’ha aconseguit.

Indicador 6.1: % d'avaluacions prévies entregades a I'AQUIB per part de les
persones avaluadores el dia anterior a la reunié (PAPPC)

La convocatoria 2010 va ser la primera en que es demanar les persones
avaluadores que enviessin les avaluacions prévies a I’AQUIB abans de la reunio. El
resultat ha estat molt positiu i les persones col-laboradores varen entregar els
informes en termini en un 98,67%.

Indicador 6.2: Numero de dies que passen entre el registre d'entrada de la
sol-licitud d'avaluacio dels sol-licitants i la revisié, per part dels técnics, del
compliment dels requisits generals (PAPPC)

De les sol-licituds rebudes al registre de I'agencia el 56,62% es va revisar el mateix
dia o al dia seglent. L'indicador s’ha aconseguit per damunt del valor maxim
establert -2 dies habils-.

Indicador 6.3: % dels membres dels comités d’avaluacié que compleixen amb els
criteris de seleccid definits al procediment (PAPPC)

De les 50 persones avaluadores, el 72% compleix tots els criteris establerts (criteri
de qualitat de la seva activitat investigadora, criteri de major idoneitat, criteri de
qualitat de la seva activitat docent i criteri d’experiéncia en avaluacié). El 18%
compleix el 75% dels criteris, el 8% compleix el 50% i només un 2% compleix el
25%. Les persones avaluadores compleixen amb una mitjana de 3,6 criteris, el que
suposa el 90% de compliment dels criteris. Aquest indicador s’ha aconseguit.

Indicador 7: Numero de dies que passen des de la certificacié de l'acord definitiu
d'avaluacié fins que es comunica a la Universitat (PVMCR)

El Consell de Direccié es va reunir el 2 de juny de 2010 i va certificar I'acord
definitiu emés per la comissié d'avaluacié de complements retributius. El mateix dia
es va trametre la carta de comunicacié dels resultats de les valoracions a la UIB.
Per tant aquest indicador s’ha aconseguit.
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VI. COOPERACIO I INTERCANVI

1. RED DE AGENCIAS DE EVALUACION DE LA CALIDAD
UNIVERSITARIA (REACU)

L'’AQUIB ha mantingut una forta preséncia i participacié dins la REACU, xarxa
formada per totes les agéncies de qualitat de I'Estat, que té com a finalitat
promoure la col:-laboracié entre elles i contribuir a crear les condicions per al
reconeixement mutu dels seus processos d’avaluacio en les activitats realitzades.

En el mes de marg de 2010 la REACU va decidir crear un grup de treball amb la
finalitat de realitzar un estudi comparatiu dels procediments i barems que s'estan
aplicant en les diferents agéncies pel que fa a l'avaluacid préevia de personal
contractat i I'AQUIB va ser I'encarregada de coordinar aquest tema. En el mes de
novembre de 2010 I'AQUIB va presentar a la reunid6 de REACU el “Estudio
comparativo de los procedimientos y baremos que se estan aplicando en las
diferentes agencias con respecto a la evaluacion previa de personal contratado”
realitzat per totes les agéncies autonomiques i I’ANECA.

En el punt VII d’aquesta memoria es detallen les activitats a les quals hem assistit.

2. EUROPEAN ASSOCIATION FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER
EDUCATION (ENQA)

L’AQUIB, com a compliment dels criteris i directrius internacionals per a la garantia
de la qualitat en I’'Espai Europeu d’Educacié Superior (establert com una obligacid a
la Llei organica 4/2007, de modificacio de la LOU) forma part de I'ENQA (Associacio
Europea d’Agéncies de Qualitat Universitaria) com a membre Associat.
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VII. ACTIVITATS INSTITUCIONALS

1. REUNIONS DE LA REACU

Lloc: Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Leén
(ACSUCYL). Valladolid, 22 de marg de 2010.

Lloc: Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario
de Castilla y Leén (UNIQUAL). Bilbao, 23 de juny de 2010.

Lloc: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA). Madrid,
17 de setembre de 2010.

Lloc: Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU).
Barcelona, 12 de novembre de 2010.

2. REUNIONS DE COORDINACIO ENTRE LES AGENCIES DE QUALITAT

Comissio DOCENTIA (Ciudad Real, 13 d’abril de 2010).

Lloc: Agencia de Calidad Universitaria de Castilla-La Mancha (ACUCM).
Coordinaciod: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA).

Grup de Treball per a I'elaboracié de I'Informe sobre I'Estat de I'Avaluacio
Externa de la Qualitat a les Universitats Espanyoles 2009 (Madrid, 4 de maig
de 2010).
Lloc i coordinacié: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA).

Comissio de Seguiment dels Ensenyaments Universitaris Oficials (Madrid, 15
de juny de 2010).

Lloc: Agencia de Calidad, Acreditacion y Prospectiva de las Universidades de Madrid
(ACAP).

Coordinacié: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA).

Grup de Treball del Programa d’Avaluaciéo Previa Contractat (Madrid, 21
d’octubre de 2010).

Lloc: Agencia de Calidad, Acreditacion y Prospectiva de las Universidades de Madrid
(ACAP).

Coordinacioé: Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears (AQUIB).

3. ALTRES

Presentaciéo del Sistema Integrat d’'Informacio Universitaria (Madrid, 26
d’octubre de 2010).

Lloc: Instituto de Tecnologias Educativas.

Organitzacioé: Ministerio de Educacion.
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