MEMORIA D’ACTIVITATS 2008

Marg 2009

agenciade
QU Qualitat
Un1vers1tarla

de les illes balears



agénciade

Memoria d’activitats 2008

Qualitat

a
[QU] Universitaria

|b delesilles balears

INDEX

I ORGANIGRAMA 3
Il FUNCIONAMENT DE L’AQUIB 4
1. Consell de Direccio 4
2. Personal 4
3. Comites i comissio d’avaluacio 4
Il AVALUACIO D’ENSENYAMENTS E INSTITUCIONS 5
1. PROGRAMA D’AVALUACIO INSTITUCIONAL (PEI) 5
1.1 Avaluacions realitzades 5

1.2 Valoracié del programa pels membres dels comites
d’avaluacio interna (CAl) 7

1.3 Valoracié del programa pels membres dels comites
d’avaluacio6 externa (CAE) 7

2. PROGRAMA D’AVALUACIO PREVIA A LA IMPLANTACIO DELS
PROGRAMES OFICIALS DE POSTGRAU 7

2.1 Valoracio del programa pels membres del comite
d’avaluacio 9

3. PROGRAMA DE SUPORT A L’AVALUACIO DE L’ACTIVITAT
DOCENT (DOCENTIA) 10
3.1 Comissio DOCENTIA 10

4. PROGRAMA DE RECONEIXEMENT DE SISTEMES DE GARANTIA

DE QUALITAT DE LES INSTITUCIONS UNIVERSITARIES
(AUDIT) 11
IV. AVALUACIO DEL PROFESSORAT 12
1.  PROGRAMA D’AVALUACIO PREVIA DEL PROFESSORAT 12
1.1 Convocatoria 12
1.2 Comites d’avaluacio 13
1.3 Sol-licituds 16
1.4 Persones sol-licitants 16
1.5 Resultats 17
1.6 Valoracio del programa per les persones sol-licitants 18

1.7 Valoracié del programa pels membres dels comites
d’avaluacio 19

2. VALORACIO DE LES SOL-LICITUDS DELS COMPLEMENTS
RETRIBUTIUS 19
2.1 Valoracio dels meérits 19
2.2 Comissié d’avaluacio 20
2.3 Resultats 20
V.  SISTEMA DE GESTIO DE QUALITAT 22
1. OBJECTIUS | METES DE QUALITAT 22
2. INDICADORS 24

2.1 Analisi dels indicadors del Programa d’Avaluacio
Institucional 24
2.2 Analisi dels indicadors del Programa d’Avaluacio 25




Memoria d’activitats 2008

agénciade

Qualitat

a
[QU] Universitaria

|b delesilles balears

Previa del Professorat

2.3 Analisi dels indicadors del Programa d’Avaluacio
Previa a la Implantacié dels Programes Oficials de

Postgrau 26
3. RESULTATS 26
3.1 Resultats dels objectius 26
3.2 Resultats dels programes 26
3.3 Acord de col-laboracio 27
4. RECOMANACIONS PER A LA MILLORA 27
VI. COOPERACIO | INTERCANVI 29
1. Red de Agencias de Evaluacion de la Calidad Universitaria
(REACU) 29
2. European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) 29
VII.  ACTIVITATS INSTITUCIONALS 30
1. Reunions de la REACU 30
2. Reunions de coordinaci6 entre agéncies de qualitat i
ANECA 30
3. Reunions de programes 31
4. Reunions per a U'elaboracié de U’Informe sobre U’Estat de
’Avaluacio Externa de la Qualitat a les Universitats
Espanyoles 2008 32
5. Jornades, seminaris, cursos, etc. 33




Memoria d’activitats 2008

od,

agénciade
Qualitat

Universitaria

delesilles balears

|. ORGANIGRAMA

CONSELL DE DIRECCIO

MarTl 3. JOSER LL. FRANCESCA MIGUEL ANDREU CRESPI J. MAMEL MART(
MARCH FERRER GRRCIAS MARTORELL Sacratarl dal Conuell woodl dal Conpell
‘ee e ctor primar wige me etor de Pretidenta Director G enaral da Zaclal UIE Soclal VIE
da Panifeaeld | Prafaptorat] Directora Ganaral Ranificachd | Cantra
coordinagls nnGyaas d'Unlvernitat Educatiun
univerntara UIE UIE Govern 1is 1 Baleary Goverm He 8 Balearn
FILAR ROCA
Dirsctora
comissid COMITES
PERMANENT D'AvALUACIO DE
COMISSI0 PROFESSORAT
TECNICA
ASSESSORA
[CTA)
| i |
CIBMCIES CIEMCIES DEL ENSEMYLMENTS
EXPERIMENTALS COMPORTLMENT TECHICS
| DE LA SALUT
CIENCIES
S HUMBNITATS
JURIDIGUES |
ECOMOMIGUES
COMITE COMISSI0
D'avALUACIO D AVALUACIG
DEL% DELS
PROGRAMES COMPLEMENTS
OFICISLS DE RETRIBUTIUS
POSTGRAU
PAULA RAMIS DE
AYREFLOR
Coordingdora da
ngrsmsl
[ 1
FROMWCEST CARME FlOL
RAOMIS Tacrlca da
Raipaniabls da program i
Gualtat Aduerita conislieria
Adpert conusallena o' Educas|d | Cultura
ELENA CLAR ANA MARIA ' Bdueacis | Cuttura
admnlstrativa JAHER
Suportala Direeclo auiiar
admnlitrativa

Aduerits UIE




a agénciade
[QU] _ Qualitat
ib Universitaria

delesilles balears

Memoria d’activitats 2008

Il. FUNCIONAMENT DE L’AQUIB

1. CONSELL DE DIRECCIO

El maxim organ de govern de l'Agencia és el Consell de Direccio, amb la
participacio paritaria de la Universitat de les Illes Balears, del Consell Social
de la UIB i de la conselleria competent en materia d’universitats del Govern
de les Illes Balears, la conselleria d’Educacio i Cultura. Al mes d’abril de 2008
es va produir la renovacio parcial d’aquest organ, mitjancant el nomenament
de dues persones designades pel Consell Social de la UIB.

2. PERSONAL

Al mes de febrer es va incorporar a la plantilla una técnica, personal adscrit
per la conselleria d’Educacié i Cultura. Al mes de juliol, la sra. Pilar Roca va
sol-licicitar al Consell de Direcciéo el seu cessament com a directora de
’AQUIB.

L’estructura de U’Agéncia queda configurada de la seglient manera:
director/a, una tecnica i una administrativa, com a personal propi de ’AQUIB,
dos técnics com a personal adscrit per la conselleria d’Educacio i Cultura del
Govern i una auxiliar administrativa com a personal adscrit per la Universitat
de les Illes Balears.

3. COMITES | COMISSIO D’AVALUACIO

Els comites i la comissié d'avaluacio s’encarreguen d’avaluar i fer propostes
d’informes d’avaluacié. Els comites, en general es composen de president/a,
vocals i secretari/a. Les persones avaluadores, depenent de lactivitat del
programa, es nomenen per a una determinada convocatoria o periode de
temps. A més a més, han de complir uns requisits depenent del programa, per
exemple, els comites d’avaluacié previa del professorat i de postgrau son
catedratics amb un minim de dos sexennis i externs a la UIB.
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lIl. AVALUACIO D’ENSENYAMENTS | INSTITUCIONS

1. PROGRAMA D’AVALUACIO INSTITUCIONAL

1.1 AVALUACIONS REALITZADES

El principal objectiu del Programa d'Avaluacio Institucional és facilitar un procés
d'avaluacio per a la millora de la qualitat dels ensenyaments conduents a l'obtencid
de titols universitaris de caracter oficial amb validesa a tot el territori nacional,
mitjancant |’autodiagnostic i la valoracié externa de persones expertes.

Al llarg de I’any 2008, i d’acord amb les previsions aprovades pel Consell de Direccio
de U’Agéncia, es va dur a terme l’avaluacio de les segiients titulacions de la
Universitat de les Illes Balears: Relacions Laborals, Fisioterapia, Turisme (Felipe
Moreno) i Mestre d’Educacié Especial (Alberta Giménez).

El calendari de les avaluacions i el comités d’experts externs que les van realitzar
foren:

Relacions Laborals

Les sessions d'avaluacio externa d’aquesta titulacio es varen dur a terme els dies 23,
24 i 25 d'abril de 2008.

El Comité d’Avaluadors Externs fou format per les segiients persones:

v' Sr. Francisco J. Prados de Reyes. Catedratic. Departament de Dret del
Treball. Universidad de Granada.

v' Sra. Maria Isabel Soler Sanchez. Professora Associada. Departament de
Psiquiatria i Psicologia Social. Universidad de Murcia. .

v' Sr. Celso Rodriguez Fernandez. Professor Titular. Departament d'Algebra.
Universidad de Santiago.

L’informe d’avaluaci6 interna elaborat pel Comité d'Avaluaci6 Interna de Relacions
Laborals es va fer public a ’adreca: http://www.uib.es/servei/sequa/, mentre
Uinforme d’avaluacio externa redactat pel comité d’experts es penja a les adreces:
http://www.aquib.org/cat/avasisuni_tit_07_08.html
http://www.aquib.org/cast/avasisuni_tit_07_08.html

Fisioterapia

Les sessions d'avaluacié externa d'aquesta titulacio es varen dur a terme els dies 28,
29 i 30 d’abril de 2008.

El Comité d'Avaluadors Externs fou format per les segiients persones:

v' Sra. Antonia Gomez Conesa. Catedratica. Departament de Fisioterapia.
Universidad de Murcia.
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v Sr. Guillermo Téllez Peralta. Catedratic. Departament de Terapéutica Metge-
Quirurgica. Universidad de Extremadura.

v" Sra. Maria Mercedes Lecue Gochicoa. Directora. Unitat Tecnica de Qualitat.
Universidad de Valladolid.

Linforme d'avaluacio interna elaborat pel Comité d'Avaluacio Interna de Fisioterapia
es va fer public a U'adreca: http://www.uib.es/servei/sequa/, mentre ’informe
d’avaluaci6 externa redactat pel comite d’experts es penja a les adreces:
http://www.aquib.org/cat/avasisuni_tit_07_08.html
http://www.aquib.org/cast/avasisuni_tit_07_08.html

Turisme (Felipe Moreno)

Les sessions d'avaluacio externa d'aquesta titulacio es varen dur a terme els dies 7, 8
i 9 de maig de 2008.

El Comité d'Avaluadors Externs fou format per les segiients persones:

v Sr. Francisco J. Sarabia Sanchez. Catedratic. Departament d'Estudis Economics
i Financers. Universidad Miguel Herndndez.

v" Sr. Francisco Villar Mata. Professor Titular. Departament d'Economia Aplicada.
Universidad de Burgos.

v Sr. Francisco J. Llorens Montes. Professor Titular. Departament d'Organitzacio
d'Empreses. Universidad de Granada.

Linforme d'avaluacié interna elaborat pel Comité d'Avaluacio Interna de Turisme
(Felipe Moreno) es va fer public a U’adreca: http://www.uib.es/servei/sequa/,
mentre ’informe d’avaluacié externa redactat pel comité d’experts es penja a les
adreces:

http://www.aquib.org/cat/avasisuni_tit_07_08.html
http://www.aquib.org/cast/avasisuni_tit_07_08.html

Mestre d’Educacié Especial (Alberta Giménez)

Les sessions d'avaluacié externa d'aquesta titulacio es varen dur a terme els dies 14,
15 i 16 de maig de 2008. El Comité d'Avaluadors Externs fou format per les segiients
persones:
v' Sr. Luis Miguel Villar Angulo. Catedratic. Departament de Didactica i
Organitzaci6 Escolar. Universidad de Sevilla.
v Sra. Elvira Congosto Luna. Tecnica. Unitat de Qualitat, Formacio6 i Innovacio
Docent. Universidad Francisco de Vitoria.
v’ Sr. Laurentino Salvador Blanco. Titular. Departament d’Educacié. Universidad
de Cantabria.

Linforme davaluacio interna elaborat pel Comité d'Avaluacié Interna de Mestre
d’Educaci6  Especial (Alberta Giménez) es va fer public a Uadreca:
http://www.uib.es/servei/sequa/, mentre ’informe d’avaluaci6 externa redactat
pel comite d’experts es penja a les adreces:
http://www.aquib.org/cat/avasisuni_tit_07_08.html
http://www.aquib.org/cast/avasisuni_tit_07_08.html
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1.2 VALORACIO DEL PROGRAMA PELS MEMBRES DELS COMITES
D’AVALUACIO INTERNA (CAl)

Entre els objectius indicats a la politica de qualitat de 'AQUIB hi figuren aconseguir
la millora continua del servei i donar la maxima atencio i satisfaccié als nostres
col-laboradors i sol-licitants.

Per aixo, ’AQUIB va fer arribar enquestes als membres dels CAl amb la finalitat de
recollir el grau de satisfaccio sobre els serveis prestats per 'Agencia.

e Resultats de les enquestes dels membres dels CAl:

Puntuacié | Puntuacio | Puntuacié | NUum. de NUm. % de
global maxima minima membres | d’enquestes | resposta
dels CAl | contestades
80% 91% 71% 31 21 68%
Els resultats de les enquestes s’han publicat a la web:

http://www.aquib.org/cat/gestio_rtsenq_usuaris_cai_08.html
http://www.aquib.org/cast/gestion_rdosenc_usuarios_cei_08.html

1.3 VALORACIO DEL PROGRAMA PELS MEMBRES DELS COMITES
D’AVALUACIO EXTERNA (CAE)

Les valoracions es varen recollir en acabar les actuacions dels diferents comités que
intervengueren a cada avaluacio.

e Resultats de les enquestes dels membres dels CAE:

Puntuaci6 | Puntuacio | Puntuacio NUm.de NUm.d’enquestes | % de
global maxima minima | col-laboradors contestades resposta
96% 100% 88% 12 12 100%
Els resultats de les enquestes s’han publicat a la web:

http://www.aquib.org/cat/gestio_rtsenquest_col_pai_08.html
http://www.aquib.org/cast/gestion_rdosenc_colab_pei_08.html

2. PROGRAMA D’AVALUACIO PREVIA A LA IMPLANTACIO DELS
PROGRAMES OFICIALS DE POSTGRAU

Al BOIB nim. 173, de 19 de novembre de 2005 es publica ’Ordre del Conseller
d’Educacié i Cultura de 16 de novembre de 2005, per la qual s’estableix el
procediment d’autoritzacié d’estudis oficials de postgrau a les Illes Balears. L’article
6 de la dita ordre preveu que “analitzada la documentacié lliurada, la conselleria
que tengui les competéncies en matéria de formacié universitaria ’ha de trametre a

8
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’Agencia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears que emetra un informe dels
programes i de cada un dels estudis proposats (...). A partir dels informes de I’AQUIB i
dels serveis técnics i oida la Junta de Coordinacio Universitaria, el conseller emetra
un informe que es posara a disposici6 del Consell de Govern de la comunitat
autonoma per autoritzar, si escau, la implantacié d’un determinat programa i dels
estudis que l'integren”.

En conseqiiéncia, per dur a terme l’activitat encomanada a l'ordre del conseller
d’Educacio i Cultura, el Consell de Direccié de I’AQUIB aprova, el mes de novembre
de 2007, la composicio del comité avaluador de les propostes dels programes oficials
de postgrau per a ’any academic 2008-2009, que fou constituit per les segiients
persones:

President: Sr. Pedro Chacon Fuertes. Universidad Complutense de Madrid
Secretari: Sr. Joan Maria Malapeira Gas. Universitat de Barcelona

Vocal: Sr. Benjamin Suarez Arroyo. Universitat Politecnica de Catalunya
Vocal: Sr. Guillermo Bernabeu Pastor. Universitat d’Alacant

Vocal: Sra. Felicidad Rodriguez Sanchez. Universidad de Cddiz

ASANENENEN

A la reunio6 del comité d’experts, que tingué lloc el mes de gener de 2008, es varen
avaluar sis propostes i sis modificacions. Mitjancant el decret 26/2008, de 7 de marc,
s’autoritza la Universitat de les Illes Balears a implantar els nous estudis oficials de
postgrau segiients:

‘ PROGRAMA DE CIENCIES DE LA SALUT | DEL COMPORTAMENT

a) Master de ciéncies socials aplicades a |’atenci6 sociosanitaria
b) Master de biotecnologia, genetica i biologia cel-lular
c) Master de neurociéncies

‘ PROGRAMA DE CIENCIES EXPERIMENTALS | TECNOLOGIES

a) Master de matematiques
b) Master de salut laboral (prevencié de riscos laborals)

A més a més, s’autoritza la Universitat de les Illes Balears a modificar els segiients
estudis oficials de postgrau, la implantacié dels quals va ser autoritzada pel Decret
18/2006, de 3 de marg, que queden establerts de la manera seguent:

‘ PROGRAMA DE CIENCIES EXPERIMENTALS | TECNOLOGIES

a) Master de tecnologia de la informacio i les comunicacions

| PROGRAMA DE CIENCIES ECONOMIQUES | JURIDIQUES

a) Master d’economia del turisme i del medi ambient
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2.1 VALORACIO DEL PROGRAMA PELS MEMBRES DEL COMITE D’AVALUACIO

Les valoracions es varen recollir en acabar |’actuacio del Comité d’Avaluacié Prévia
dels Programes Oficials de Postgrau que intervengueren en [’avaluacio.

e Resultats de les enquestes dels membres del Comité d’Avaluacié Prévia dels
Programes Oficials de Postgrau:

Puntuacié | Puntuacié | Puntuacio NUm de @’ AL % de
s A enquestes
global maxima minima | col-laboradors resposta
contestades
96% 100% 85% 5 5 80%
Els resultats de les enquestes s’han publicat a la web:

http://www.aquib.org/cat/gestio_rtsenquest_col_pop_08.html
http://www.aquib.org/cast/gestion_rdosenc_colab_pop_08.html

10
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3. PROGRAMA DE SUPORT A L’AVALUACIO DE L’ACTIVITAT
DOCENT DEL PROFESSORAT UNIVERSITARI (DOCENTIA)

La qualitat dels estudis és el factor més rellevant en la configuracié d’un veritable
Espai Europeu d’Educacio Superior. La qualificacié i competéncia del professorat
universitari son alguns elements que ofereixen més confianca sobre la capacitat de
les universitats per complir amb el seu compromis davant la societat.

En aquest sentit, ’ANECA i les Agéncies d’Avaluacio de les Comunitats Autonomes
varen llancar el programa DOCENTIA de manera conjunta a principis de 2007, amb
’objectiu d’atendre les demandes de les universitats i la necessitat del sistema
educatiu de disposar de mecanismes per tal de garantir la qualitat del professorat
universitari i afavorir el seu desenvolupament i reconeixement.

El programa DOCENTIA facilita un model de referéncia i unes orientacions en base a
les quals les universitats dissenyen procediments d’avaluacio de ’activitat docent
propis, adaptats a les seves necessitats particulars.

La convocatoria 2008 del DOCENTIA es fonamenta en U’experiencia acumulada en la
revisio del desenvolupament i els resultats de la primera convocatoria de 2007 i
introdueix algunes modificacions en els documents que constitueixen la base del
programa. Aquesta segona convocatoria es va publicar a finals de febrer de 2008. Al
mes de marg, la UIB va presentar la seva sol-licitud per participar en el programa i va
trametre a l’AQUIB el seu disseny d’avaluacio el novembre de 2008.

Esta previst que ’avaluacio dels dissenys presentats a la convocatoria 2008 aixi com
’emissioé dels informes es facin en el mes de marg¢ de 2009.

3.1 COMISSIO DOCENTIA

La comissio DOCENTIA (anomenada, dins el document “Model d’Avaluaci6”, Comissio
de Seguiment) esta integrada per una persona representant de cada una de les
agencies d’avaluacio autonomiques que hagin signat un conveni de col-laboracié amb
ANECA en el marc del programa DOCENTIA, com és el cas de I’AQUIB. La presidéncia i
la secretaria técnica d’aquesta comissio estan al carrec d’ANECA.

La funcié principal de la Comissi6 DOCENTIA és la de realitzar el seguiment del
desenvolupament del programa de suport a ’avaluacié de la activitat docent del
professorat universitari.

Les activitats principals de la Comissio DOCENTIA a [’any 2008 han estat les segilients:

e Revisid i modificacio de les Guies i Protocols d’Avaluacio per a la convocatoria
2008.

e Planificacio i disseny de la fase de seguiment de la implantacio dels dissenys.

e Elaboracio del document Directrices para el Seguimiento de la Implantacién de
Disenos.

¢ Proposta d’elaboracio d’un reglament per a la comissié de seguiment.

11
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4. PROGRAMA DE RECONEIXEMENT DE SISTEMES DE GARANTIA DE
QUALITAT DE LES INSTITUCIONS UNIVERSITARIES (AUDIT)

D'acord amb el compromis de transparéncia que s'exigeix a les institucions
universitaries en el marc de 'Esoai Europeu d’Educacio Superior (EEES) —Estandards i
directrius per a l'assegurament de la qualitat de 'ENQA—, i segons el plantejament
sobre el procediment de disseny i implementaciéo dels titols universitaris que
estableix el Real Decreto 1993/2007, por el que se establece la ordenacion de las
ensefanzas universitarias oficiales, les universitats han de garantir, fent Us de la
confianca que la societat les atorga en la seva gestid autonoma, que les seves
actuacions asseguren lassoliment dels objectius associats a la formacié que
imparteixen. Per aconseguir aquest repte, les universitats han de disposar de
politiques i sistemes de garantia interna de la qualitat (5GIQ) formalment establerts i
publicament disponibles.

ANECA, ACSUG i AQU Catalunya han desplegat de forma conjunta el programa AUDIT,
amb lobjectiu dorientar el disseny dels SGIQ de la formacié universitaria dels
centres universitaris, integrant totes les activitats que fins ara shan anat
desenvolupant relacionades amb l'assegurament de la qualitat dels ensenyaments.

L’octubre de 2007 I’AQUIB i ’ANECA varen signar un acord de col-laboracio en aquest
programa a lUespera de que la Conferencia General de Politica Universitaria
estableixi el marc i els criteris de col-laboracido entre U’ANECA i les agencies
autonomiques.

Tal i com s’estableix a l’esmentat acord, a ’abril de 2008 va tenir lloc una activitat
formativa i d’assessorament sobre el disseny de SGIQ a la Universitat, dirigida a
Uequip d’elaboracio del disseny del SGIQ de U’Escola Universitaria de Turisme,
dirigida i coordinada per ’ANECA, en la que va participar ’AQUIB. Aquesta activitat
s’enmarca en el procés de la participacio de ’Escola Universitaria de Turisme de la
UIB en la primera convocatoria del programa AUDIT.

12
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IV. AVALUACIO DEL PROFESSORAT

1. PROGRAMA D’AVALUACIO PREVIA DEL PROFESSORAT

1.1 CONVOCATORIA

El Decret 178/2003, de 31 d’octubre, pel qual es regula el procediment per obtenir
’avaluacio i l’acreditacié de ’Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears,
té per objecte regular el procediment per obtenir ’avaluacio prévia de ’activitat
docent i/o0 investigadora per a la contractaci6 de professorat ajudant doctor i
contractat doctor, i U’emissio d’informe per a la contractacio dels professors
col-laboradors.

L’any 2008 I’AQUIB ha dut a terme la cinquena convocatoria de ’avaluacio prévia del
professorat a contractar per la UIB en les figures contractuals previstes a la Llei
organica 4/2007, de 12 d’abril, per la qual es modifica la Llei organica 6/2001, de 21
de desembre, d’universitats: Professorat Contractat Doctor, Professorat Ajudant
Doctor i Professorat Col-laborador.

La convocatoria del programa es va produir mitjancant la publicacié en el BOIB nim.
126, de 9 de setembre de 2008, dels acords adoptats en el Consell de Direcci6 de
[’Agencia el dia 18 de juliol de 2008, el contingut dels quals fou:

Acord 2/2008, del Consell de Direccié de I’Agéncia de Qualitat Universitaria de les
Illes Balears, pel qual es fa pulblica la convocatoria per a la presentacio de
sol-licituds perqué es realitzin les avaluacions i s’emetin els informes especifics de
les diverses figures de professorat que estableix la normativa universitaria, a l'efecte
de la contractacio del personal docent i investigador per part de la Universitat de les
Illes Balears.

Acord 3/2008 del Consell de Direcci6 de I’Agencia de Qualitat Universitaria de les
Illes Balears, pel qual es fa publica la renovacio dels membres dels comités
d’avaluacio que han de realitzar les avaluacions i elaborar els informes previs a la
contractacié del personal docent i investigador per part de la Universitat de les Illes
Balears.

Els criteris d’avaluacié queden recollits a l’Acord 2/2007, del Consell de Direcci6 de
’Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears, pel qual es fan publics els
criteris per avaluar i emetre informes de cada una de les figures contractuals de
professorat contractat doctor, professorat ajudant doctor i professorat col-laborador,
publicat al BOIB nim. 139, de 15 de setembre de 2007, i a ’Acord 4/2004 del
Consell de Direcci6 de I’Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears pel qual
es fan publics els criteris de convalidacions per a la contractacié de personal docent i
investigador per part de la Universitat de les Illes Balears, publicat al BOIB num. 91,
de 29 de juny de 2004.
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1.2 COMITES D’AVALUACIO

La composicio dels comites d’avaluacio per a la convocatoria de 2008 aprovada pel

Consell de Direccioé de I’Agencia fou la segiient:

\ COMITE D’AVALUACIO DE CIENCIES EXPERIMENTALS

Titulars:

President: Sr. José Manuel Gonzalez Ros. Universidad Miguel Herndndez
Secretari: Sr. Pedro Gil Alvarez. Universidad de Oviedo

Vocal: Sra. Rosa Caballol Lorenzo. Universitat Rovira i Virgili

Vocal: Sr. José Vicente Garcia Esteve. Universidad de Zaragoza

Vocal: Sr. Miguel Angel Falcon Sanabria. Universidad de La Laguna

Suplents:

President: Sr. Alfredo Ruiz Panadero. Universitat Autonoma de Barcelona
Secretaria: Sra. Anna Grandas Sagarra. Universitat de Barcelona

Vocal: Sr. José Angel Garcia Martinez. Universidad del Pais Vasco

Vocal: Sr. Eduardo Godoy Malvar. Universidad de Vigo

Vocal: Sr. Jes(s Matallanas Garcia. Universitat Autonoma de Barcelona

COMITE D’AVALUACIO DE CIENCIES DEL COMPORTAMENT | DE LA SALUT

Titulars:

President: Sr. Alfonso Dominguez-Gil Hurlé. Universidad de Salamanca
Secretari: Sr. José Bermidez Moreno. Universidad Nacional de Educacion a
Distancia

Vocal: Sr. José Luis Velayos Jorge. Universidad de Navarra

Vocal: Sr. Constancio Gonzalez Martinez. Universidad de Valladolid

Vocal: Sr. Valentin Ceia Callejo. Universidad de Castilla La Mancha

Suplents:

President: Sr. Jaime Vila Castellar. Universidad de Granada

Secretaria: Sra. M? del Rosario Martin de Santos. Universidad Complutense de
Madrid

Vocal: Sr. José Antonio Salas Fernandez. Universidad de Oviedo

Vocal: Sr. Luis José Fuentes Melero. Universidad de Murcia

Vocal: Sr. Ildefonso Blanco Picabia. Universidad de Sevilla

COMITE D’AVALUACIO D’ENSENYAMENTS TECNICS

Titulars:

President: Sr. Vicente Lopez Martinez. Universitat Pompeu Fabra
Secretari: Sr. José Mario Diaz Fernandez. Universidad de Oviedo
Vocal: Sr. Jaime Delgado Mercé. Universitat Pompeu Fabra
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Vocal: Sr. Mario Sorolla Ayza. Universidad Publica de Navarra
Vocal: Sr. Antonio de Lucas Martinez. Universidad de Castilla La Mancha

Suplents:

Presidenta: Sra. Adoracion Rueda Rueda. Universidad de Sevilla

Secretari: Sr. Angel Cardama Aznar. Universitat Politécnica de Catalunya

Vocal: Sr. José Maria Troya Linero. Universidad de Mdlaga

Vocal: Sra. Maria del Carmen Cartagena Causapé. Universidad Politécnica de Madrid
Vocal: Sr. Daniel Borrajo Millan. Universidad Carlos Ill de Madrid

| COMITE D’ AVALUACIO DE CIENCIES SOCIALS, JURIDIQUES | ECONOMIQUES

Titulars:

President: Sr. Joaquim Maria Molins Lopez-Rodd. Universitat Autonoma de
Barcelona

Secretaria: Sra. Adela AsGa Batarrita. Universidad del Pais Vasco

Vocal: Sr. José Luis Garcia-Pita y Lastres. Universidade da Coruna

Vocal: Sra. Roser Juanola i Terradellas. Universitat de Girona

Vocal: Sra. Maria Pilar Martin-Guzman Conejo. Universidad Autonoma de Madrid

Suplents:

President: Sr. Jaume Sarramona Lopez. Universitat Autonoma de Barcelona
Secretaria: Sra. Maria Teresa Bazo Royo. Universidad del Pais Vasco

Vocal: Sr. Gerardo Ruiz-Rico Ruiz. Universidad de Jaén

Vocal: Sr. Tomas Escudero Escorza. Universidad de Zaragoza

Vocal: Sra. Zulima Fernandez Rodriguez. Universidad Carlos Ill de Madrid

COMITE D’AVALUACIO D’HUMANITATS

Titulars:

President: Sr. Manuel Recuero Astray. Universidade da Coruna

Secretaria: Sra. Maria Angeles Alvarez Martinez. Universidad de Alcald de Henares
Vocal: Sr. Miguel Molina Martinez. Universidad de Granada

Vocal: Sra. Maria del Pilar Garcia Mayo. Universidad del Pais Vasco

Vocal: Sra. Maria Victoria Carballo-Calero Ramos. Universidade de Vigo

Suplents:

President: Sr. Ramon Almela Pérez. Universidad de Murcia

Secretari: Sr. Antonio Morales Moya. Universidad Carlos Il de Madrid

Vocal: Sr. Juan Antonio Cordoba Ordonez. Universidad Complutense de Madrid
Vocal: Sra. Trinidad Barrera Lopez. Universidad de Sevilla

Vocal: Sr. Manuel Redero San Roman. Universidad de Salamanca
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Les sessions d’avalaucio de les sol-licituds corresponents a la convocatoria 2008 foren
les segiients:

El Comité d’Avaluacié de Ciéncies Experimentals es va reunir el dia 10 de
novembre de 2008, els membres asisstents foren:

ASANENENEN

President: Sr. José Manuel Gonzalez Ros. Universidad Miguel Herndndez
Secretari: Sr. Pedro Gil Alvarez. Universidad de Oviedo

Vocal: Sra. Rosa Caballol Lorenzo. Universitat Rovira i Virgili

Vocal: Sr. José Vicente Garcia Esteve. Universidad de Zaragoza

Vocal: Sr. Miguel Angel Falcon Sanabria. Universidad de La Laguna

El Comité d’Avaluacié de Ciéncies del Comportament i de la Salut es va reunir el
dia 11 de novembre de 2008, els membres asisstents foren:

ANANENENEN

President: Sr. Alfonso Dominguez-Gil Hurlé. Universidad de Salamanca
Secretari: Sr. José Bermidez Moreno. Universidad Nacional de Educacion a
Distancia

Vocal: Sr. José Luis Velayos Jorge. Universidad de Navarra

Vocal: Sr. Constancio Gonzalez Martinez. Universidad de Valladolid

El Comité d’Avaluacio d’Ensenyaments Técnics es va reunir el dia 13 de novembre
de 2008, els membres asisstents foren:

v

v
v
v

President: Sr. Vicente Lopez Martinez. Universitat Pompeu Fabra
Secretari: Sr. José Mario Diaz Fernandez. Universidad de Oviedo

Vocal: Sr. Mario Sorolla Ayza. Universidad Publica de Navarra

Vocal: Sr. Antonio de Lucas Martinez. Universidad de Castilla La Mancha

El Comité d’Avaluacié de Ciéncies Socials, Juridiques i Econdmiques es va reunir
el dia 12 de novembre de 2008, els membres asisstents foren:

ASANENENENEN

President: Sr. Joaquim Maria Molins Lopez-Rodo. Universitat Autonoma de
Barcelona

Secretaria: Sra. Adela AsUa Batarrita. Universidad del Pais Vasco

Vocal: Sr. José Luis Garcia-Pita y Lastres. Universidade da Corufia

Vocal: Sra. Roser Juanola i Terradellas. Universitat de Girona

Vocal: Sra. Maria Pilar Martin-Guzman Conejo. Universidad Auténoma de
Madrid

El Comité d’Avaluacié d’Humanitats es va reunir el dia 14 de novembre de 2008, els
membres asisstents foren:

v
v

v
v
v

President: Sr. Manuel Recuero Astray. Universidade da Corufa

Secretaria: Sra. Maria Angeles Alvarez Martinez. Universidad de Alcald de
Henares

Vocal: Sr. Miguel Molina Martinez. Universidad de Granada

Vocal: Sra. Maria del Pilar Garcia Mayo. Universidad del Pais Vasco

Vocal: Sra. Maria Victoria Carballo-Calero Ramos. Universidade de Vigo
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1.3 SOL-LICITUDS

A la convocatoria de 2008 es varen registrar a ’AQUIB 51 sol-licituds, representant 33
persones sol:-licitants, el que significa que cada un sol:licita una mitjana d’1,55
figures de professorat.

Les figures a avaluar més sol:licitades foren la de professorat contractat doctor (PCD)
i professorat ajudant doctor (PAD) amb 19 sol-licituds cadascuna. De la figura
corresponent a professor col-laborador (PC) es reberen 13 sol-licituds.

De les 51 sol-licituds rebudes, 9 no es varen avaluar perqué no complien els requisits
minims establerts per a ser avaluades. Per tant, les sol-licituds avaluades foren 42,
de les quals 18 eren per a PCD i per a PAD respectivament, i 6 per a PC, el que
representa els seguents percentatges:

Sol-licituds avaluades

14,29%

42,90% @ PCD
m PAD
OoPC

1.4 PERSONES SOL-LICITANTS

Agrupats per génere, el 60,60% dels sol:licitants son homes, front al 39,40% de dones.
La majoria de les persones sol-licitants, un 54,55%, tenen una edat compresa entre
els 25 i els 34 anys, un 42,42% tenen entre 35 i 44 anys i només un 3,03% té més de
45 anys.

Geénere de les persones sol-licitants

39,40%
O Homes

60,60% ® Dones
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Edat de les persones sol-licitants

54,55%

60,00% -

40,00%

20,00% -

0,009% +
25-34 anys 35-44 anys més de 45 anys

1.5 RESULTATS

De les 42 sol-licituds avaluades i un cop valorats els recursos presentats, un 54,76%
rebé avaluacio positiva o informe favorable, mentre que un 45,24% obtingué una
avaluacio negativa o informe desfavorable.

Resultats sol-licituds avaluades

O Avaluacio positiva /

45,24%
Informe favorable

54,76% H Avaluacio negativa /
Informe desfavorable

Els resultats, segons el tipus de figura contractual, foren els seguents:

Resultats professorat contractat doctor

38,89%
@ Avaluacio positiva

61,11% W Avaluacioé negativa
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Resultats professorat ajudant doctor

27,78%

@ Avaluacio positiva

@ Avaluaci6 negativa

72,22%

Resultats professorat col:laborador

@ Informe favorable

50,00% B Informe

50,00%
desfavorable

1.6 VALORACIO DEL PROGRAMA PER LES PERSONES SOL-LICITANTS

Com s’ha comentat abans entre els objectius de AQUIB es troba aconseguir la
millora continua del servei i donar la maxima atencié i satisfaccio als nostres

col-laboradors i sol:licitants.

Per tal de conéixer la satisfaccio dels usuaris s’han aplicat, analitzat i valorat les
enquestes a les persones sol-licitants d’aquest programa.

e Resultats de les enquestes de les persones sol-licitants:

Puntuacié | Puntuacié | Puntuacié | Num. de @ NI, % de
< - - enquestes
global maxima minima | sol-licitants resposta
contestades
85% 93% 77% 33 20 61%

Els resultats detallats de les enquestes s’han publicat a la web:
http://www.aquib.org/cat/gestio_rtsenq_usuaris_solic_08.html
http://www.aquib.org/cast/gestion_rdosenc_usuarios_solic_08.html
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1.7 VALORACIO DEL PROGRAMA PELS MEMBRES DELS COMITES
D’AVALUACIO

Les valoracions es varen recollir en acabar les actuacions dels distints comités que
intervengueren a cada avaluacio.

e Resultats de les enquestes dels Comités d’Avaluacio Prévia del Professorat:

Puntuacio | Puntuacié | Puntuacio Num. de @ Num. % de
- enquestes
global maxima minima | col-laboradors resposta
contestades
96% 100% 86% 23 22 96%

Els resultats detallats de les enquestes s’han publicat a la web:
http://www.aquib.org/cat/gestio_rtsenqg_col_prof_08.html
http://www.aquib.org/cast/gestion_rdosenc_colab_prof_08.html

2. VALORACIO DE LES SOL-LICITUDS DELS COMPLEMENTS
RETRIBUTIUS

2.1 VALORACIO DELS MERITS

Fins ’any 2007, els complements retributius addicionals estaven regulats pel conveni
de col-laboracié de 14 de maig de 2003, entre la Conselleria d'Educacio i Cultura, el
Consell Social de la UIB i la Universitat de les Illes Balears.

L'1 de mar¢ de 2008 es publica el decret 19/2008, de 22 de febrer, de complements
retributius del personal docent i investigador de la Universitat de les Illes Balears.
Amb aquest decret es pretén fomentar i reconéixer l'activitat i el desenvolupament
professional del personal docent i investigador de la Universitat de les Illes Balears,
tant funcionari com contractat, aplicant els conceptes d'eficacia, eficiencia i
qualitat.

Els complements que es poden percebre son:

e Complement retributiu d'estimul i reconeixement de la docéncia i la formacio

permanent.
e Complement retributiu d'estimul i reconeixement de l'activitat investigadora.
e Complement retributiu destimul i reconeixement de lexel:lencia

investigadora i la transferencia de coneixement.

El decret estableix que l’assignacio dels complements exigira la prévia valoracio i
avaluacio positiva dels merits en qué se sustenten per part de I’Agéncia de Qualitat
Universitaria de les Illes Balears.

A més a més, la Universitat de les Illes Balears elaborara un protocol d’avaluacio que
concretara la valoracio de cada un dels merits i establira el minim de puntuacié
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necessaria per a l'obtencié de cada tipus de complement. Aquest protocol ha de
preveure també la justificacio documental dels merits al-legats. La Universitat de les
Illes Balears trametra el protocol d’avaluacio a la presidenta de |’Agéncia de Qualitat
Universitaria de les Illes Balears, qui U’elevara, per a l’aprovacid, al Consell de
Direcci6é de I’Agéncia. Un cop aprovat, incloses les modificacions o esmenes que s’hi
hagin incorporat, es publicara en el Butlleti Oficial de les Illes Balears. Per tant,
mitjancant 'Acord 1/2008 del Consell de Direcci6 de I'AQUIB s'aprova el protocol
d'avaluacio, publicat al Butlleti Oficial de les Illes Balears niUmero 44 del dia 1 d'abril
de 2008.

2.2 COMISSIO D’AVALUACIO

En compliment de Uarticle 12 del Decret 19/2008, de 22 de febrer, de complements
retributius addicionals del personal docent i investigador de la Universitat de les Illes
Balears, el mes de maig de 2008 el Consell de Direccio de ’AQUIB va nomenar les
persones seglients com a membres de la Comissidé d’Avaluacié per a la convocatoria
de l’any 2008:

President: Dr. Llorenc Huguet i Rotger

Vocal primera: Dra. Isabel Tapia Fernandez

Vocal segona: Dra. Isabel Moll Blanes

Vocal tercera: Dra. Maria Misericordia Ramon Juanpere
Secretari: Dr. Antoni Gomila Benejam

Suplents: Dr. Gabriel Janer Manila i Dr. Bartomeu Coll Vicens

ASENENENENEN

Les sessions d’avaluacié d’aquesta comissio es varen dur a terme els dies 6, 11, 13 i
18 de juny i el 14 de juliol de 2008.

2.3 RESULTATS

La Comissio d'Avaluacié va emetre la valoracio positiva del 95,25% de les sol:licituds
rebudes.

Resultats sol-licituds valorades

4,75%

@ Valoracio positiva
@ Valoracio negativa

95,25%
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Els percentatges dels resultats de les valoracions realitzades segons el tipus de
complement sol-licitat son els segiients:

Resultats complement retributiu d'estimul i
reconeixement de la docéncia i la formacié permanent

7,32%

@ Valoracio6 positiva

@ Valoracio negativa

92,68%

Resultats complement retributiu d'estimul i
reconeixement de ['activitat investigadora

3,56%

@ Valoracio positiva

M Valoracié negativa

96,44%

Resultats complement retributiu d'estimul i
reconeixement de l'excel-léncia investigadora i
transferéncia del coneixement

6,06%

@ Valoracié positiva

W Valoracio negativa

93,94%
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V. SISTEMA DE GESTIO DE QUALITAT

L’AQUIB té implantat un sistema de gestio de la qualitat basat en la norma UNE-EN-
ISO 9001:2000. Es va establir un sistema de gestid per processos i s’assumi una
politica de qualitat en el desenvolupament de totes les accions realitzades per
’AQUIB.

Al llarg de U’any 2008, I’Agencia es someté a una auditoria interna (IDI, 30 de gener
de 2008) i una externa (AENOR, 18 de febrer de 2008) amb la finalitat de dur a terme
el primer seguiment dins el cicle de la certificacio, que té com a resultat el
manteniment del Certificat de Registre d’Empresa i el dret d’Us de la marca AENOR
amb el nimero ER-0347/2007, que evidencia la conformitat del sistema de gestio de
[’AQUIB amb la norma abans esmentada.

Per a la implantacio del sistema destaquen com activitats més significatives les
seguents:

1. OBJECTIUS | METES DE QUALITAT:

OBJECTIU 1 META | TERMINI

Augmentar la satisfaccio dels usuaris: sol-licitants i 70% Anual
membres del Comité Avaluacié Interna (CAl) ?

- La valoracié global atorgada pels membres del CAl al desenvolupament del
Programa d’Avaluacio Institucional fou del del 80%.

- La valoracio global atorgada pels sol-licitants al Programa d’Avaluacié Previa del
Professorat fou del del 85%

A les dues valoracions globals es va superar ’objectiu establert: valoracio igual o
superior al 70%.

OBJECTIU 2 META | TERMINI

Augmentar la satisfaccio dels clients: col:-laboradors 70% Anual

Les valoracions globals atorgades pels col-laboradors dels programes foren:

- Valoracié global del Programa d’Avaluacié Institucional: 96%

- Valoraci6 global del Programa d’Avaluacio Previa del Professorat: 96%

- Valoraciéo global del programa d’Avaluacio Prévia dels Programes Oficials de
Postgrau: 96%

A les tres valoracions globals es va superar ’objectiu establert: valoracié igual o
superior al 70%.

OBJECTIU 3 META | TERMINI

Desenvolupament de nous programes 1 Anual
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Durant l’any 2008 es va col-laborar amb U’ANECA en el desenvolupament de dos
programes nous: DOCENTIA i AUDIT.

OBJECTIU 4 META TERMINI

Mantenir preséncia activa a la REACU 80% Anual

S’assisti a tres de les quatre convocatories (75%). A continuacioé s’indiquen: la data,
el lloc de celebracio i l’assisténcia o no de ’AQUIB.

Data Reunions loc S’hi assisteix
26 i 27 febrer 08 Cordova S|
16 juny 08 Valencia S|
91 10 setembre 08 Saragossa SI
24 novembre 08 Madrid NO

L’objectiu no s’aconsegui perque no s’ha arribat al 80% establert.

OBJECTIU 5 META TERMINI

Ingressar a ENQA Ingrés Bianual

- Es va decidir sol-licitar l’ingrés a ENQA com a associat, que era la tipologia que més
s’ajustava als interessos de [’AQUIB.
- A finals de febrer s’envia la sol:licitud i la documentaci6 requerida.

El dia 5 de marc de 2008, ENQA concedi ’estatus d’associat a ’AQUIB.

OBJECTIU 6 META | TERMINI
- Percen?e’ltge d ’actlv1tats: del pla de 80% Anual
Augmentar la formaci6 |formacié que s’han realitzat
del personal Perce’ntatge d accions formatives 60% Anual
que s’han valorat eficaces.

Totes les activitats de formacié que estaven planificades per aquest any 2008 es
dugueren a terme. El pla de formacio es desenvolupa al 100%, valor superior al 80%,
que ens haviem proposat. L’objectiu s’aconsegui.

Dins el camp de la formaci6 s’introdui una nova modalitat: activitats d’autoformacio,
dirigides a les necessitats puntuals i concretes del lloc feina.

De ’analisi de la valoraciéo de l'eficacia de les accions formatives realitzades es
despren que el 100% s’avaluaren eficagment, resultat molt superior al 60% que
s’havia proposat aconseguir.
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2. INDICADORS:

2.1. ANALISI DELS INDICADORS DEL PROGRAMA D’AVALUACIO
INSTITUCIONAL

Indicador 1: Comunicar per carta als presidents dels CAl la composicié del CAE, entre
el 25 de marg i el 5 d’abril de 2008, amb un maxim de dos dies de retard.

Es va comunicar per carta als presidents dels CAl la composicid dels CAE dins el
termini previst, amb una mitjana de quatre dies d’antelacio.

Indicador 2: Les convocatories de les audiéncies es trametran amb quatre dies
naturals d’antelacid, es permeten dos dies de retard sobre els quatre esmentats.

Des de I’AQUIB es va convocar a 401 persones a les diverses audiencies planificades
per dur a terme ["avaluacio externa de cada una de les quatre titulacions avaluades.
Les convocatories es feren per carta o correu electronic amb una mitjana de nou dies
naturals d’antelacio.

MITJANA DE DIES QUE ES CONVOCA ABANS DE L'AUDIENCIA

12 11,4
o
5 104 9.5 9.2
IS 8,5 - ]
8 7,8
2 8-
3
(3]
@ 87
©
£ - . - -
©
8 24 - . —_ -
a

0 L) L) L) L)

Relacions Laborals Fisioterapia Turisme (EUTFM) Mestre EE TOTAL
(CESAG)

Indicador 3: L’informe extern es trametra als presidents dels CAl durant els set dies
naturals seglients a la recepcio de l'informe.

L’informe extern es va tametre als presidents dels CAl de les titulacions de Relacions
Laborals, Fisioterapia i Turisme (EUTFM) al dia segiient de la recepcid, i a la
presidenta del CAl de la titulacio de Mestre Educacio Especial al cap de dos dies de la
recepcio.
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2.2. ANALISI DELS INDICADORS DEL PROGRAMA D’AVALUACIO PREVIA DEL
PROFESSORAT

Indicador 1: El Consell de Direccid es reunira en el termini d’un mes des de ’emissio
dels informes i/0 avaluacions.

El Consell de Direccio es va reunir el 24 de novembre de 2008, complint el termini
previst, amb una mitjana de 12 dies des de ’emissio dels informes i/0 avaluacions.

Indicador 1 PAPP 2008. Emisssio dels informes i/o avaluacions

30

25 J R I

04— — — —

N de dies transcorreguts
o
N

Comite 1 Comiteé 2 Comité 3 Comité 4 Comité 5 Mitjana

Llegenda:

- El comite 1 correspon al Comite de Ciencies Experimentals.

- El comité 2 correspon al Comité de Ciencies del Comportament i de la Salut.

- El comité 3 correspon al Comité d’Ensenyaments Técnics.

- El comite 4 correspon al Comite de Ciencies Socials, Juridiques i Economiques.
- El comite 5 correspon al Comite d’Humanitats.

Indicador 2: Els resultats es notificaran als sol-licitants durant els 10 dies habils
segiients a la reunio del Consell de Direccio.

Un cop reunit el Consell de Direccio i certificats els resultats de les avaluacions i
dels informes, les notificacions es trameteren el 25 de novembre de 2008, el dia
segiient a la reunio del Consell de Direccid, superant la previsié de deu dies habils.

Indicador 3: Peticions de documentacio addicional per part del comité avaluador en
relacio al nUmero de sol:licitants.

Els Comités d’Avaluacio Prévia del Professorat no reclamaren documentacio
addicional a cap dels 41 persones sol-licitants que participaren a la convocatoria de
2008.
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2.3. ANALISI DELS INDICADORS DEL PROGRAMA D’AVALUACIO PREVIA A LA
IMPLANTACIO DELS PROGRAMES OFICIALS DE POSTGRAU

Indicador 1: Remetre copia de la documentacio al comité avaluador durant els 7 dies
naturals segiients a la recepcio.

Una vegada es lliuraren, des de la conselleria d’Educacié i Cultura, les copies dels
programes oficials de postgrau a avaluar, aquesta documentacio es va trametre als
membres del comité avaluador el mateix dia. La gestio es va dur a terme en un
temps molt inferior al termini fitxat (set dies naturals d’antelacio).

Indicador 2: Remetre els informes a la conselleria durant els 10 dies naturals
seglients a la reunio del Consell de Direccio.

El Consell de Direccid es va reunir el 22 de gener i dos dies després es lliuraren els
informes a la conselleria d’Educacio i Cultura, complint aixi la planificacio prevista
(10 dies naturals segiients al Condell de Direccid).

3. RESULTATS

3.1. RESULTATS DELS OBJECTIUS

S’aconseguiren tots els objectius, menys el de mantenir preséncia activa a la REACU
en un 80% donat que s’assisti al 75% de les convocatories. En conseqiiéncia s’obri una
no conformitat (PCO5SR1NC2_08).

3.2. RESULTATS DELS PROGRAMES

Programa d’Avaluaci6 Institucional:

- S’aconseguiren els indicadors proposats.

- No es va obrir cap no conformitat.

- No es produi cap queixa ni reclamacio.

S’aconseguiren les metes de satisfaccio proposades (objectius 1i 2):

- La valoracio de la satisfaccio global dels membres dels CAl fou d’un 80%.

- La valoracio de la satisfaccio global dels membres dels CAE fou d’un 96%.

Programa d’Avaluaci6 Prévia del Professorat:

- S’aconseguiren els indicadors proposats.

- No s’obri cap no conformitat.

- No es va produir cap queixa ni reclamacio.

- S’aconseguiren les metes proposades de satisfaccio dels clients (objectius 1 i 2).

Programa d’Avaluaci6 Prévia dels Programes Oficials de Postgrau:

- S’aconseguiren els indicadors proposats.
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- No es va obrir cap no conformitat.
- No es va produir cap queixa ni reclamacio.
- S’aconsegui la meta proposada de satisfaccio dels col-laboradors (objectius 11 2).

3.3. ACORD DE COL-LABORACIO

L’AQUIB, el 20 d’octubre de 2008 va signar un nou acord de col-laboracio amb
UlInstitut d’Innovacié Empresarial de les Illes Balears (IDI) per realitzar-se mituament
les auditories internes del sistema de gestié de qualitat durant ’any academic 2008-
2009.

4. RECOMANACIONS PER A LA MILLORA

- Continuar amb U’enregistrament de les accions preventives, que s’introduiren el
2008, amb la finalitat de potenciar la millora.

- Continuar la politica d’acords amb altres institucions, iniciada amb UIDI i seguir
amb alguna altra agencia autonomica de qualitat universitaria.

- Introduir la implantacio del Model EFQM i caminar cap a l’excel:léncia.

- Seguir el calendari del pla d’auditories de 2008 en el moment d’elaborar el pla de
2009. Aquesta temporalitzacié pareix prou adequada per auditar el SGQ, pels
seglients motius:

= Els curs anterior esta tancat, la revisio del sistema aprovada i els plans anuals
tancats.
= Els plans de ’any 2009 planificats i en alguns casos aprovats.

- Marcar, a partir de les necessitats de cada lloc de feina i dels resultats del pla de
formacio de 2008, les linies del proper pla de formacié i donar forma a
lautoformacio: contemplar-la en el pla de formacio, enregistrar-la com accio
formativa i valorar-ne ’eficacia.

- Les enquestes que es remetin per correu electronic:
- Tindran tractament personalitzat.
- S’indicara el terme maxim per a retornar-les emplenades.
- S’analitzara el moment que es cregui més oportl per trametrer-les.

- Es planteja la possibilitat d’augmentar en un 5% el percentatge de resposta a ’hora
de considerar que la mostra es representativa, vist el nombre d’enquestes
contestades pels col-laboradors dels programes i pels usuaris del PAPP i del PAI.

- A partir de Uoportunitat de millora indicada a l'informe d’auditoria interna,
’informe de revisio del sistema 2008 recull un glossari.

- Es proposa la introducci6 de dos objectius nous:

= |ntroduir-nos en el Model EFQM.
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Termini: Bianual.

Meta: el primer any, participar a la convocatoria per formar part d’empreses
excel-lents (Balear Excel:-lent). El segon any participar a la convocatoria del premi
Balear d’excel-léncia.

= Establir un conveni de col:-laboraci6 amb una altra agéncia autonomica de
qualitat universitaria.

Termini: Anual.
Meta: establir un acord de col-laboracio amb una altra agéncia de qualitat
universitaria a partir del sistema de gesti6 interna de qualitat.
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VI. COOPERACIO | INTERCANVI

1. RED DE AGENCIAS DE EVALUACION DE LA CALIDAD
UNIVERSITARIA (REACU)

L’AQUIB ha mantingut una forta preséncia i participacio dins la REACU, xarxa
formada per totes les agéncies de qualitat de UEstat, que té com a finalitat
promoure la col-laboracié entre si i contribuir a crear les condicions per al
reconeixement mutu dels seus processos d’avaluacio en les activitats realitzades.

En el punt VIl d’aquesta memoria es detallen les activitats a les quals hem assistit.

2. EUROPEAN ASSOCIATION FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER
EDUCATION (ENQA)

L’AQUIB, com a compliment dels criteris i directrius internacionals per a la garantia
de la qualitat en U’Espai Europeu d’Educaci6 Superior (establert com una obligacio a
la Llei organica 4/2007, de modificacio de la LOU) i com a objectiu que tenia previst
per a l’any 2008, ha aconseguit entrar a formar part de ENQA (Associacié Europea
d’Agencies de Qualitat Universitaria).

El Consell de Direccié d’ENQA a la seva reuni6 del 5 de marc¢ de 2008, va concedir a
’AQUIB U’estatus d’Associat. Aquesta vinculacio ens permet assistir a les assamblees
generals, participar a seminaris i tallers organitzats per U'ENQA, rebre les seves
publicacions i accedir a la secci6 protegida de la seva WEB.

En el punt VIl d’aquesta memoria es detallen les activitats a les quals hem assistit.
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VII. ACTIVITATS INSTITUCIONALS

1. REUNIONS DE LA REACU

REACU ( Cordova, 27 de febrer de 2008)

Lloc: Agencia Andaluza de Evaluacion (AGAE).
Ordre del dia:

1. Seguiment dels masters i incorporacié al procés dels masters autoritzats
segons el Decret 2005.

Formacié i avaluacié d’avaluadors.

Paper de les agencies en ’avaluacio de les titulacions.

Analisi comparatiu dels costos de les avaluacions.

Altres assumptes.

Pregues i preguntes.

DU AN WN

REACU ( Valéncia, 16 de juny de 2008)

Lloc: Agencia Valenciana d’Avaluacio i Prospectiva (AVAP).
Ordre del dia:

Lectura de ’acta de la reunio anterior i aprovacio, si procedeix.

Document Seguiment dels Titols.

Implantacié del Sistema de Garantia de Qualitat dels Nous Titols.

Presentacio del sistema d’avaluacio del professorat contractat de les universitats
valencianes.

Altres assumptes.

Pregues i preguntes.

AN WN =

o Ul

REACU (Saragossa, 9 de setembre de 2008)

Lloc: Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén (ACPUA).
Ordre del dia:

1. Lectura de ’acta de la reuni6 anterior i aprovacio, si procedeix.
2. Document de Seguiment Titulacions.

3. Altres assumptes.

4. Pregues i preguntes.

2. REUNIONS DE COORDINACIO ENTRE AGENCIES DE QUALITAT I
ANECA

Reunié CV Normalitzat ( Madrid, 28 de gener de 2008)

Lloc: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
Ordre del dia:
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[N

Lectura i aprovacio de l’acta de la reunio anterior.
2. Presentacio de la Directora de ’ANECA:
2.1. ACADEMIA:
a) Valoracio de la qualitat de ’activitat docent.
b) Seleccio d’experts.
2.2. VERIFICA:
A) Comissions d’avaluacio.
Programa DOCENTIA: estat de la qiiestio i nova convocatoria.
Informe 2007 sobre ’estat de ’avaluacio i preparacio del informe 2008.
Programa AUDIT: estat de la qiiestio.
Pregues i preguntes.

oUW

Reunié CV Normalitzat (Madrid, 31 de marc de 2008)

Lloc: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
Ordre del dia:

1. Projecte des del punt de vista conceptual.
2. Part técnica.
3. Qualsevol punt d’interes.

3. REUNIONS DE PROGRAMES

REUNIO DOCENTIA: Jornada de formacié a técnics d’universitats (Madrid, 23 de
juliol de 2008)

Lloc: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
Organitza: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
Ordre del dia:

Exposicié del model i orientacions del programa DOCENTIA.
Guies i protocols d’avaluacio.

Disseny del procediment d’avaluacio: presentacié d’experiéncia.
Qiiestions claus en ’avaluacio de dissenys.

Conclusions i tancament de la jornada.

AN WN =

52 REUNIO DE LA COMISIO DOCENTIA (Cordova , 16 de desembre de 2008)

Lloc: Agencia Andaluza de Evaluaciéon (AGAE).
Organitza: Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
Ordre del dia:

1. Recepcio d’assistents.

Revisio del document Directrices para el seguimiento de la implantacion de
disefos.

Noves accions en relacio al seguiment de la implantacié de dissenys.

Estat de Uart del Programa en relacié a ambdues convocatories.
Tancament.

v W
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4. REUNIONS PER A L”ELABORACIC') DE L’INFORME SOBRE
L’ESTAT DE L’AVALUACIO EXTERNA DE LA QUALITAT A LES
UNIVERSITATS ESPANYOLES 2008

REUNIO INFORME 2008 (Madrid, 5 de marc de 2008)

Lloc: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
Coordinacio: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
Ordre del dia:

1.Presentacio d’objectius del treball a desenvolupar.
2.Constitucio del Grup de Treball.

3.Proposta de planificacio.

4.Proposta d’index de U’Informe.

5.Delimitacio del paper de cada una de les agéncies en el treball a
6.desenvolupar.

REUNIO INFORME 2008 (Madrid, 1 d’abril de 2008)

Lloc: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
Coordinacio: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditaciéon (ANECA).
Ordre del dia:

1.Aprovacio de ’acta de la reunio anterior.

2.Presentacio, debat i aprovacio de l’index de U’Informe per part de les agéncies.

3.Distribucio dels capitols entre les agéncies per a la seva coordinacio i
elaboracié.

4. Aprovacio de les plantilles i dels criteris per a l’elaboracio de ’Informe.

5.Modificacions a la planificacio.

6.Passes segiients al projecte.

7.Pregues i preguntes.

REUNIO INFORME 2008 (Madrid, 15 de juliol de 2008)

Lloc: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
Coordinacioé: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditaciéon (ANECA).
Ordre del dia:

1.Quiestions previes i treball realitzat.

2.Informacio per a la redaccio d’esborranys.

3.Redaccid i revisio d’esborranys.

4.0Organitzacié documental en la plataforma informatica.
5.Proximes passes pel procés.

6.Pregues i preguntes.

REUNIO INFORME 2008 (Madrid, 1i 2 d’octubre de 2008)

Lloc: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
Coordinacio: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
Ordre del dia:
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1.Quiestions previes i treball realitzat.
2.Aspectes generals a tenir en compte.
3.Proximes passes del procés.
4.Pregues i preguntes.

REUNIO INFORME 2008: Revisi6 de l’esborrany de l’informe (Madrid, 25 de
novembre de 2008)

Lloc: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
Coordinacio: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
Ordre del dia:

1.Quiestions previes i treball realitzat.

2.Aspectes estrategics, estructurals i generals de ’informe (transmesos des
3.d’equips directius d’agencies).

4, Aspectes particulars per capitols.

5.Proxims passos del procés.

6.Pregues i preguntes.

5. JORNADES, SEMINARIS, CURSOS, etc.

ENQA seminar on “Internal QA-systems and the ESG” (Barcelona, 14 i 15 d’abril)

Lloc: Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari (AQU)
Organitza: European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).
Programa:

- Using I1SO in IQA. (L’Us de la ISO en els Sistemes de Garantia Interna)

- Towards EFQM in IQA? (Cap a la EFQM en els Sistemes de Garantia Interna)

- Gaining benefit from ISO and EFQM in the IQA of an agency. (Obtenir benefici
de la norma ISO i de UEFQM a ’assegurament intern de qualitat d’una
agencia).

- The IQA system of NOKUT. (El Sistema de Garantia Intern de Qualitat a NOKUT)

- Workshops about the accountability procedures in the ESG. (Tallers sobre els
procediments de rendicié de comptes en la ESG).

- Presentation of the EVA Barometer. (Presentacio del barometre EVA)

- CTI’s system (France). (El sistema de CTI de Franca).

CURS: La garantia interna de calidad de las universidades: una responsabilidad
social (Santander, 30 de juny i 1 de juliol de 2008)

Lloc: Palacio de la Magdalena de Santander
Lloc: Universidad Internacional Menéndez Pelayo
Programa:

30 juny:
- Conferencia Inaugural: Marco general de la calidad en la ensefianza superior:
ensefianza e investigacion.
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- Conferencia: Un desarrollo de la ensefianza ético y socialmente responsable: la
garantia interna de calidad de las universidades.

- Taula rodona: La garantia interna de calidad de las universidades en el Espacio
Europeo de Educacidén Superior: algunas experiencias.

- Taula rodona: ;Quién define los requisitos? El papel de los grupos de interés en
la definicion de los sistemas de garantia de calidad.

1 juliol:

- Conferencia: La implantacién y el seguimiento de los titulos acreditados: el
papel de los sistemas de garantia interna de calidad.

- Conferencia: La mejora continua de los planes de estudio: toma de decisiones a
partir del sistema de garantia de calidad.

- Taula rodona: La responsabilidad de las agencias en el seguimiento de los
sistemas de garantia interna de calidad.

- Taula rodona: ;Qué informacion debe hacerse publica en universidades ética y
socialmente responsables?.

- Conclusions.

- Clausura.

CURS: Verificacion y acreditacion de ensefianzas: un reto para la universidad
(Sant Sebastia, 14 i 15 de juliol de 2008)

Lloc: Palacio de Miramar de San Sebastidn.
Organitza: Universidad del Pais Vasco
Programa:

14 juliol:
- Conferéncia: Implicaciones de la verificacion y acreditacion en la universidad
espanola.
- Conferéncia: Repercusiones de la Convergencia Europea en la universidad.
- Conferéncia: Evaluacién de la gestiéon con EFQM y aseguramiento de la calidad
con ISO.
- Taula rodona: La universidad ante las nuevas titulaciones.

15 juliol:
- Conferéncia: Procedimientos bdsicos de cara a la verificacién y acreditacion de
titulaciones.
- Conferencia: Las unidades de calidad ante el reto de la verificacion y
acreditacion.
- Conferéncia: La acreditacion en las universidades europeas.

X FORO DE ALMAGRO Los sistemas de informacion para la garantia de la calidad
de las ensenanzas universitarias (Almagro, 9 i 10 d’octubre de 2008)

Lloc: Palacio de los Condes de Valdeparaiso de Almagro.

Organitza: Universidad de Castilla-La Mancha i la Agencia Naciaonal de de la Calidad
y Acreditacion (ANECA).

Ordre del dia:

9 d’octubre:
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- Inauguracio

- Balang i prospectives de la implantacié dels nous titols de grau.
- Després de la qualitat la innovacio.

- La garantia de qualitat en els sistemes d’informacio.

10 d’octubre:
- Implantaci6 del programa “DOCENTIA” a les universitats.
- De la verificacio a ’acreditacio en els nous plans d’estudis.
- Conclusions finals i clausura.

Xl FORO ANECA El doctorado: Logros y desafios (Madrid, 13 de novembre de
2008)

Lloc: Hotel Jardin Metropolitano de Madrid
Organitza: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
Ordre del dia:

Taula 1: El desafiament dels programes de doctorat.
Taula 2: La importancia de la diversitat.
Taula 3: Masters: Qualitat o conformitat?

THIRD EUROPEAN QUALITY ASSURANCE FORUM (20, 21 i 22 de novembre de
2008, Budapest)

Lloc: Corvinus University of Budapest Hungary

Organitza: European University Association (EUA), European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA), European Association of Institutions in Higher
Education (EURASHE) i European Students Union (ESU).

Programa:

20 de novembre:
- Registre
- Sessio Plenaria I: Setting the Stage (Preparant l’escenari)

21 de novembre:
- Sessio plenaria Il: European Developments in Higher Education.
(Accions europees a |’Educacio Superior).
- Sessio | de grups de treball: Tallers i presentacions

- Towards Institutional Accreditation: The Swiss Experience in
External Quality Assurance. (Cap a I’Acreditacio Institucional:
L’experiencia de Suissa en l’assegurament extern de la
Qualitat).

- Training of Students as Experts for External Quality
Assurance. The Swiss Experience. (Formacio dels estudiants
com a experts en assegurament extern de la qualitat.

L’experiéncia de Suissa).

- Sessio Il de grups de treball: Grups de discussio
- Sessio plenaria lll: Different forms of accountability. (Diferents
modalitats de rendiment de comptes).
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22 de novembre:
- Sessio plenaria IV: The European Quality Assurance Register
(EQUAR). (El Registre Europeu de Garantia de la Qualitat).
- Sessio plenaria V: The impact of rankings on quality. (L’impacte de
la classificacio en la qualitat)
- Sessio Il de grups de treball: Presentacions
- Sessio plenaria VI: Cloenda.
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