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FRANCESC RAMIS
Responsable de qualita
Adscrit conselleria

d'Educaci6 i Cultura

I—l—l

ELENA CLAR ANA MARIA JANER
Auxiliar Administrativ | Auxiliar Administrati
Suport a la Direccid Adscrita UIB




agenciade

a .
’QU] . ngl\ltgt
ib Universitaria

delesilles balears



agenciade

a .
’QU] . ngl\ltgt
ib Universitaria

delesilles balears

Il. FUNCIONAMENT DE L’AQUIB

A. CONSELL DE DIRECCIO

El maxim organ de govern de I'Agéncia és el Consell de Direccié, amb la
participacio paritaria de la Universitat de les llles Balears, del Consell Social de
la UIB i de la conselleria competent en matéria d'universitats del Govern de les
lles Balears, la conselleria d'Educaci6 i Cultura. Al llarg de 2007 es va produir
la renovacié parcial d’aquest organ, mitjangant el nomenament de dues
persones designades per la UIB i dues persones designades per la conselleria
d’Educacié i Cultura del Govern de les llles Balears.

Igualment, el mes de novembre de 2007 el Consell de Direccio va elegir,
d’entre els seus membres i per un periode de dos anys, la Sra. Francesca
Garcias com a Presidenta del Consell de Direcci6 i, per tant, de TAQUIB i el Sr.
Josep Lluis Ferrer com a Secretari del Consell de Direccié.

B. PERSONAL

L’estructura de I'Agéncia al llarg de 2007 ha estat la seguent: directora, una
tecnica i una auxiliar administrativa, com a personal propi de 'AQUIB i un técnic
i una auxiliar administrativa com a personal adscrit per la conselleria d’Educacié
i Cultura del Govern i de la Universitat de les llles Balears respectivament.
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lll. PROGRAMA D’AVALUACIO
INSTITUCIONAL

A. AVALUACIONS REALITZADES

Al llarg de I'any 2007, i d’acord amb les previsions aprovades pel Consell de
Direccioé de I'Agencia, es va dur a terme l'avaluacié de les seguents titulacions
de la Universitat de les llles Balears: Filosofia, Enginyeria Técnica Agricola,
especialitat d’Hortofructicultura i Jardineria, Geografia, Direccid Hotelera
Internacional i Turisme.

El calendari de les avaluacions i el comités d'experts externs que les van
realitzar foren:

1. Filosofia

Les sessions d'avaluacio externa d'aquesta titulacié es varen dur a terme els
dies 25, 26 i 27 d'abril de 2007.

El Comité d'Avaluadors Externs fou format per les seguents persones:

v" Sr. Josep Maria Coll i d'Alemany. Professor d'Universitat Privada. Facultat
de Filosofia. Universitat Ramon Llull.

v Sr. Juan José Acero Fernandez. Catedratic. Departament de Filosofia.
Universidad de Granada.

v Sra. Maria del Mar Pelaez Rodriguez. Técnica del Servei de Gestié de
Qualitat. Universidade de Santiago.

L'informe d'avaluacié interna elaborat pel Comite d'Avaluacié Interna de
Filosofia es va fer public a I'adrega: http://www.uib.es/servei/sequa/, mentre
I'informe d’avaluacié externa redactat pel comité d’experts es penja a I'adrega:
http://www.aquib.org/cat/avasisuni_tit 06_07.html
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2. Enginyeria Técnica Agricola, especialitat d’Hortofructicultura i
Jardineria

Les sessions d'avaluacié externa d'aquesta titulacié es varen dur a terme els
dies 7, 8 i 9 de maig de 2007.

El Comité d'Avaluadors Externs fou format per les seguents persones:

v Sr. José Luis Torres Escribano. Catedratic. Departament de Projectes i
Enginyeria Rural. Universidad Publica de Navarra.

v Sra. Ana Maria Pelacho Aja. Professora Titular d'Universitat.
Departament d’Hortofructicultura, Botanica i Jardineria. Universitat de
Lleida.

v Sr. Emilio Francisco Ignacio Garcia. Professor Titular d'Escola
Universitaria. Universidad de Cadiz.

L'informe d'avaluacié interna elaborat pel Comité d'Avaluacié Interna
d’Enginyeria  Técnica Agricola es va fer public a [I'adrega:
http://www.uib.es/servei/sequa/, mentre l'informe d’avaluacio externa redactat
pel comité d’experts es penja a I'adrecga:
http://www.aquib.org/cat/avasisuni_tit 06_07.html

3. Geografia

Les sessions d'avaluacio externa d'aquesta titulacié es varen dur a terme els
dies 14, 15i 16 de maig de 2007.

El Comité d'Avaluadors Externs fou format per les seguents persones:

v' Sr. Juan Carlos Garcia Codron. Professor Titular d'Universitat.
Departament de Geografia, Urbanisme i Ordenacid del Territori.
Universidad de Cantabria.

v Sra. Angeles Pérez Alvarez. Professora Titular d'Escola Universitaria.
Departament de Geografia. Universidad de Oviedo.

v' Sr. Andrés Vazquez Morcillo. Assessor de |'Oficina d'Avaluacié de la
Qualitat. Universidad de Castilla La Mancha.

L'informe d'avaluacié interna elaborat pel Comite d'Avaluacié Interna de
Geografia es va fer public a I'adrega: http://www.uib.es/servei/sequa/, mentre
'informe d’avaluacié externa redactat pel comité d’experts es penja a I'adrega:
http://www.aquib.org/cat/avasisuni_tit 06_07.html
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4. Direccio Hotelera Internacional

Les sessions d'avaluacio externa d'aquesta titulacié es varen dur a terme els
dies 16, 17 i 18 de maig de 2007. El Comité d'Avaluadors Externs fou format
per les seguents persones:

v Sr. José Luis Martinez-Duefias Espejo. Catedratic. Departament de
Filologia Anglesa. Universidad de Granada.

v Sr. José Ruiz Navarro. Catedratic. Departament d'Organitzacié
d'Empreses. Universidad de Cadiz.

v' Sra. Maria Dolores Herrero Amo. Professora d’Escola Universitaria.
Departament d'Economia de I'Empresa. Universidad de Carlos Il de
Madrid. Professional de Koan S.L, Consultoria Turistica.

L'informe d'avaluacié interna elaborat pel Comite d'Avaluacié Interna de
Direcci6 Hotelera Internacional es va fer public a [l'adreca:
http://www.uib.es/servei/sequa/, mentre l'informe d’avaluacié externa redactat
pel comité d’experts es penja a I'adreca:
http://www.aquib.org/cat/avasisuni_tit 06_07.html

5. Turisme

Les sessions d'avaluacio externa d'aquesta titulacié es varen dur a terme els
dies 21, 22 i 23 de maig de 2007. El Comité d'Avaluadors Externs fou format
per les seguents persones:

v Sr. Marcelo Royo Vela. Catedratic. Departament de Comercialitzacio i
Investigacio de Mercats. Universitat de Valéncia.

v'Sra. Leonor Gonzéalez Menorca. Catedratica d'Escola Universitaria.
Departament d'Economia i Empresa. Universidad de La Rioja.

v' Sr. Francisco Manuel Solis Cabrera. Secretario del Plan Andaluz de
Investigacion. Junta de Andalucia.

L'informe d'avaluacié interna elaborat pel Comite d'Avaluacié Interna de
Turisme es va fer public a I'adreca: http://www.uib.es/servei/sequa/, mentre
'informe d’avaluacié externa redactat pel comité d’experts es penja a I'adreca:
http://www.aquib.org/cat/avasisuni_tit 06_07.html
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IV. PROGRAMA D’AVALUACIO
PREVIA DEL PROFESSORAT

A. CONVOCATORIA

L’any 2007 'AQUIB ha dut a terme la quarta convocatoria de I'avaluacio prévia
del professorat a contractar per la UIB en les figures contractuals previstes en
la Llei organica 4/2007, de 12 d’abril, per la qual es modifica la Llei organica
6/2001, de 21 de desembre, d'universitats: Professor Contractat Doctor,
Professor Ajudant Doctor i Professor Col-laborador.

La convocatoria del programa es va produir mitjangant la publicacié en el BOIB
num. 139, de 15 de setembre de 2007, de I'acord adoptat en el Consell de
Direccio de ’Agéncia el dia 20 de juny de 2007, el contingut del qual fou:

Acord 1/2007, del Consell de Direcci6 de 'Agéncia de Qualitat Universitaria de
les llles Balears, pel qual es fa publica la convocatoria per a la presentacio de
sol-licituds per a realitzar les avaluacions i emetre els informes especifics de les
diverses figures de professor que estableix la normativa universitaria, a I'efecte
de la contractacio del personal docent i investigador per part de la Universitat
de les llles Balears.

Per dur a terme l'avaluacio, 'Agéncia va realitzar la revisié dels criteris
d’avaluacié que queden recollits a 'Acord 2/2007, del Consell de Direccio de
'Agéncia de Qualitat Universitaria de les llles Balears, pel qual es fan publics
els criteris per avaluar i emetre informes de cada una de les figures
contractuals de professor contractat doctor, professor ajudant doctor i professor
col-laborador, publicat al BOIB num. 139, de 15 de setembre de 2007, i a
I'’Acord 4/2004 del Consell de Direccié de 'Agéncia de Qualitat Universitaria de
les llles Balears pel qual es fan publics els criteris de convalidacions per a la
contractacio de personal docent i investigador per part de la Universitat de les
llles Balears, publicat al BOIB num. 91, de 29 de juny de 2004.

10
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B. COMITES D’AVALUACIO

Els membres dels Comités designats per a avaluar les sollicituds
corresponents a la convocatoria 2007 foren els seguents:

1. COMITE D’AVALUACIO DE CIENCIES EXPERIMENTALS
Titulars:

President: Carlos Casanova Roque. Universidad de Valladolid
Secretaria:José Maria Leal Villalba. Universidad de Burgos
Vocal: Maria Pilar Sesma Egozcue. Universidad de Navarra
Vocal: Francisco Balibrea Gallego Universidad de Murcia
Vocal: Manuel Joaquin Reigosa Roger Universidade de Vigo

Suplents:

President: Pedro Gil Alvarez. Universidad de Oviedo

Secretaria: Maria Dolores Pérez Bendito. Universidad de Cordoba
Vocal: José Manuel Gonzalez Ros. Universidad Miguel Hernandez
Vocal: José Vicente Garcia Esteve. Universidad de Zaragoza
Vocal: Miguel Angel Falcén Sanabria. Universidad de La Laguna

2. COMITE D’AVALUACIO DE CIENCIES DEL COMPORTAMENT | DE LA
SALUT

Titulars:

President: Amador Jover Moyano. Universidad de Cordoba
Secretari: Ferran Casas Aznar. Universitat de Girona

Vocal: José Eugenio Sanchez Criado. Universidad de Cordoba
Vocal: Manuel Carreiras Valina. Universidad de La Laguna
Vocal: Valentin Cefia Callejo. Universidad de Castilla La Mancha

Suplents:

President: José Luis Velayos Jorge. Universidad de Navarra

Secretari: José Bermudez Moreno. Universidad Nacional de Educacion a
Distancia

Vocal: Constancio Gonzalez Martinez. Universidad de Valladolid

Vocal: Alfonso Dominguez-Gil Hurlé. Universidad de Salamanca

Vocal: José Antonio Salas Fernandez. Universidad de Oviedo

11
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3. COMITE D’AVALUACIO D’ENSENYAMENTS TECNICS
Titulars:

President: Anibal Figueiras Vidal. Universidad Carlos Ill de Madrid
Secretari: José Mario Diaz Fernandez. Universidad de Oviedo

Vocal: Felisa Verdejo Maillo. Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Vocal: José Nicasio Roca Cladera. Universitat Politécnica de Catalunya
Vocal: Juan Bautista Pérez Valcarcel. Universidade da Coruria

Suplents:

President: Mario Sorolla Ayza. Universidad Publica de Navarra
Secretari: Antonio Lucas Martinez. Universidad de Castilla La Mancha
Vocal: Jaime Delgado Merce. Universitat Pompeu Fabra

Vocal: Vicente Lopez Martinez. Universitat Pompeu Fabra

Vocal: Luis Lopez Bellido. Universidad de Cordoba

4. COMITE D’AVALUACIO DE CIENCIES SOCIALS, JURIDIQUES |
ECONOMIQUES

Titulars:

President: José Garcia Solanes. Universidad de Murcia

Secretari: Luis José Martin Rebollo. Universidad de Cantabria

Vocal: Carlos Rosales Lopez. Universidade de Santiago

Vocal: Fuensanta Hernandez Pina. Universidad de Murcia

Vocal: Joaquim Maria Molins Lopez-Rodo. Universitat Autonoma de Barcelona

Suplents:

Presidenta: Maria Pilar Martin-Guzman Conejo. Universidad Auténoma de
Madrid

Secretari: José Luis Garcia Pita y Lastres. Universidade da Coruria

Vocal: Roser Juanola i Terradellas. Universitat de Girona

Vocal: Joaquin Cuello Contreras. Universidad de Extremadura

Vocal: Mercedes Caridad Sebastian. Universidad Carlos Ill de Madrid

5. COMITE D’AVALUACIO D’HUMANITATS
Titulars:
President: Roman Alvarez Rodriguez. Universidad de Salamanca

Secretari: Vicent Salvador Liern. Universitat Jaume |
Vocal: Félix Duque Pajuelo. Universidad Autonoma de Madrid

12
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Vocal: Gonzalo Barrientos Alfageme. Universidad de Extremaura

Vocal: Manuel Recuero Astray. Universidade da Coruria

Suplents:

President: Enrique Alcaraz Varé. Universitat d’Alacant

Secretari: Ramoén Almela Pérez. Universidad de Murcia

Vocal: Antonio Morales Moya. Universidad Carlos Il de Madrid

Vocal: Miguel Molina Martinez. Universidad de Granada
Vocal: Maria Victoria Carballo-Calero Ramos. Universidade de Vigo

C. SOL-LICITUDS

A la convocatoria de 2007 es varen registrar a 'AQUIB 61 sol-licituds,
representant 41 sol-licitants, el que significa que cada un sol-licita una mitjana

d’1,49 figures de professor.

La figura a avaluar més sol-licitada fou la de professor contractat doctor (PCD),
de la qual es reberen 33 sol'licituds. De la figura corresponent a professor
ajudant doctor (PAD) 14 sol-licituds i finalment de la figura de professor

col-laborador (PC), es reberen també 14 sol-licituds.

De les 61 sol-licituds rebudes, 9 no es varen avaluar perqué no complien els
requisits minims establerts per a ser avaluades. Les sol-licituds avaluades foren
52, de les quals 33 eren per a PCD, 14 per a PAD i 5 per a PC, el que
representa els seglents percentatges:

26,92%

9,62%

Sol-licituds avaluades

63,46%

OpPCD
EPAD
apc

13
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D. SOL-LICITANTS

Agrupats per génere, el 58,53% dels sol-licitants son homes, front al 41,47% de
dones. La majoria dels sol-licitants, un 53,33% , tenen una edat compresa entre
els 25 i els 34 anys, un 43,90% tenen entre 35 i 44 anys i només un 2,44% té

meés de 45 anys.

41%

Geénere dels sol-licitants

59%

[ Homes
M Dones

Edat dels sol-licitants

60,00% S
) 0 ]

50,00% -

40,00% |

30,00% -

20,00% -|

10,00% |

0,00%
25-34 anys

43,90%

35-44 anys més 45 anys
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E. RESULTATS

De les 52 sol‘licituds avaluades i un cop valorats els recursos presentats, un
69,23% rebé avaluacié positiva o informe favorable, mentre que un 30,77%
obtingué una avaluacié negativa o informe desfavorable.

Sol-licituds avaluades

69%

[ Avaluacio positiva / Informe favorable
M Avaluacié negativa / Informe desfavorable

Els resultats, segons el tipus de figura contractual, foren els seguents:

PROFESSOR CONTRACTAT DOCTOR

Resultats Professor Contractat Doctor

O Avaluacio Positiva

B Avaluacié Negativa

15
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PROFESSOR AJUDANT DOCTOR

Resultats Professor Ajudant Doctor

D Avaluacié Positiva
W Avaluacié Negativa

PROFESSOR COL-LABORADOR

Resultats Professor Col-laborador

40%
OlInforme Favorable
M Informe Desfavorable
60%
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V. VALORACIO DE LES
SOL-LICITUDS DELS COMPLEMENTS
RETRIBUTIUS

A. VALORACIO DELS MERITS DEL PERSONAL DOCENT I
INVESTIGADOR DE LA UIB PER PODER PERCEBRE
COMPLEMENTS RETRIBUTIUS

El 14 de maig de 2003, es va signar un conveni de col-laboracié entre la
Conselleria d’Educacié i Cultura del Govern de les llles Balears, la Universitat
de les llles Balears i el Consell Social relatiu als complements retributius dels
professors dels cossos docents universitaris de la Universitat de les llles
Balears. El dia 20 de maig de 2004 es varen revisar i modificar els protocols
d'avaluacié dels esmentats complements.

Els complements retributius que es poden percebre sén els seguents:

= Complement retributiu d’estimul i reconeixement a la docéncia i a la
formacio permanent del docent.

= Complement retributiu d’estimul i reconeixement de [Iactivitat
investigadora.

= Complement retributiu d’estimul i reconeixement de l'excel-lencia en
investigacio.

= Complement retributiu de reconeixement i especialitzacio dels professors
titulars d’escola universitaria.

L’esmentat conveni de col-laboracié preveu que la valoracié dels mérits per a
obtenir aquests complements sigui realitzada per I'Agéncia de Qualitat
Universitaria de les llles Balears. A tal efecte, TAQUIB creara una Comissio
d’Assessorament, de composicidé paritaria assenyalada al propi conveni i
formada per membres del Consell de Direcciéo de la UIB, de la conselleria
d’Educacié i Cultura del Govern de les llles Balears, del Consell Social de la
UIB i de la Junta de Personal Docent i Investigador.

Complint amb I'obligacié indicada al conveni, 'AQUIB va sol-licitar de les

institucions anteriors la designacié de les persones que havien de formar part
de la Comissi6é. Foren nomenades les seguents:

17
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- Sra. Esperanca Munar Muntaner. Universitat de les llles Balears.

- Sr. Gabriel Moya Niell. Universitat de les llles Balears.

- Sr. Ramon Rossellé Lozano. Conselleria d'Educacié i Cultura.

- Sr. Joan Gelabert Vich. Conselleria d'Educacio i Cultura.

- Sr. Antoni Salas Roca. Consell Social de la Universitat de les llles Balears.

- Sr. Josep Xabuch Fortuny. Consell Social de la Universitat de les llles
Balears.

- Sr. Guillem Xavier Pons Buades. Junta de Personal Docent i Investigador
de la Universitat de les llles Balears.

- Sra. Isabel Aguil6 Pons. Junta de Personal Docent i Investigador de la
Universitat de les llles Balears.

La Comissido Especifica, constituida per a avaluar les sol'licituds de les
persones que formin part del Consell de Direccié de I'Agéncia de Qualitat
Universitaria o de la Comissio d’Assessorament, fou integrada per les seguents
persones:

Sr. Joan Antoni Mesquida Cantallops. Universitat de les llles Balears.

Sr. Rafel Bosch Sans. Conselleria d'Educacié i Cultura.

Sr. Antoni Salas Roca. Consell Social de la Universitat de les llles Balears.

Sr. Joan Stela Fiol. Junta de Personal Docent i Investigador de la
Universitat de les llles Balears.

B. RESULTATS DE LA VALORACIO DE LES SOL-LICITUDS DE
CONCESSIO DELS COMPLEMENTS RETRIBUTIUS DELS
PROFESSORS DELS COSSOS DOCENTS UNIVERSITARIS DE
LA UIB

La Comissio d’Assessorament va emetre la valoracio positiva del 86,67% de les
sol-licituds rebudes.

Resultat de les sol-licituds rebudes

13%

[0 Valoraci6 Positiva
M Valoracié Negativa

18
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Els percentatges dels resultats de les valoracions realitzades segons el tipus de
complement sol-licitat son els seguents:

ESTIMUL | RECONEIXEMENT A LA DOCENCIA
| ALA FORMACIO PERMANENT DEL DOCENT

Resultats compl. retr. d'estimul i
reconeixement a la docéncia i a la formacioé
permanent del docent

12%

[ Valoracié positiva
[ Valoracié negativa

88%

RECONEIXEMENT | ESPECIALITZACIQ DELS
TITULARS D’ESCOLA UNIVERSITARIA

Resultats compl. retr. de reconeixement i
especialitzacié dels Titulars d'Escola Universitaria

9%

[dValoracié positiva
M Valoracié negativa

91%

19
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ESTIMUL | RECONEIXEMENT DE L'ACTIVITAT
INVESTIGADORA

Resultats compl. retr. d'estimul i reconeixement de
I'activitat investigadora

[Valoracié positiva

W Valoracié negativa

71%

ESTIMUL | RECONEIXEMENT DE ,L’EXCEL-LENCIA
EN INVESTIGACIO

Resultats compl. retr. d'estimul i reconeixement de
I'excel-léncia en investigacié

0%

[Valoracié positiva
M Valoracié negativa

100%

20
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VI. PROGRAMA D’AVALUACIO
PREVIA A LA IMPLANTACIO DELS
PROGRAMES OFICIALS DE
POSTGRAU

Al BOIB num. 173, de 19 de novembre de 2005 es publica I'Ordre del Conseller
d’Educacié i Cultura de 16 de novembre de 2005, per la qual s’estableix el
procediment d’autoritzaciéo d’estudis oficials de postgrau a les llles Balears.
L’article 6 de la dita ordre preveu que “analitzada la documentacio lliurada, la
conselleria que tengui les competéncies en matéria de formacio universitaria
I'ha de trametre a ’Agencia de Qualitat Universitaria de les llles Balears que
emetra un informe dels programes i de cada un dels estudis proposats (...). A
partir dels informes de I'AQUIB i dels serveis técnics i oida la Junta de
Coordinacié Universitaria, el conseller emetra un informe que es posara a
disposicio del Consell de Govern de la comunitat autbonoma per autoritzar, si
escau, la implantacié d'un determinat programa i dels estudis que l'integren”.

En consequéncia, per a dur a terme l'activitat encomanada a l'ordre del
Conseller d’Educacié i Cultura, el Consell de Direcciéo de 'AQUIB aprova, el
mes de desembre de 2006, la composicié del comité avaluador de les
propostes dels programes oficials de postgrau, que fou constituit per les
seglents persones:

- President: Sr. Pedro Chacdén Fuertes. Universidad Complutense de
Madrid

- Secretari: Sr. Joan Maria Malapeira Gas. Universitat de Barcelona

- Vocal: Sr. Benjamin Suarez Arroyo. Universitat Politécnica de Catalunya

- Vocal: Sr. Guillermo Bernabeu Pastor. Universitat d’Alacant

- Vocal: Sra. Felicidad Rodriguez Sanchez. Universidad de Cadiz

- Vocal: Sra. Maria del Mar Isla Pera. Universitat Pompeu Fabra. Escola
Universitaria Maresme

A la reunié del comité d’experts, que tingué lloc el mes de gener de 2007, es

varen avaluar disset propostes, de les quals s’autoritza la implantacio de les
seguents, mitjancant decret 16/2007, de 16 de marg:
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PROGRAMA D'HUMANITATS | CIENCIES SOCIALS

a) Master en tecnologia educativa: aprenentatge virtual i gestio del
coneixement

Master en filosofia contemporania

Master en comunicacio: reptes de la comunicacié al segle XXI

Master de patrimoni cultural: investigacio i gestio

Master de l'oral a l'escrit: la llengua i literatura catalanes de la
perspectiva de I'oralitat

O

D

o o0
N N = N

PROGRAMA DE CIENCIES EXPERIMENTALS | TECNOLOGIES

Master en theoretical chemistry and computational modelling

Master en quimica organica experimental i industrial

Master en enginyeria electronica

Master en nutrigendmica i nutricié personalitzada

Master en ecologia marina

Master d'avancgos en fisica i quimica per a professional

) Master en microbiologia avancada, en substituci6 del master en
microbiologia actualment existent

.
eoeacce

PROGRAMA DE CIENCIES ECONOMIQUES | JURIDIQUES

a) Master en practica juridica
b) Master en direccio i planificacio del turisme
c) Master en comptabilitat

PROGRAMA DE CIENCIES DE LA SALUT | DEL COMPORTAMENT

a) Master en nutrici6 humana i qualitat dels aliments
b) Doctor per la Universitat de les llles Balears dins el Programa de
Ciéncies de la Salut i del Comportament

Aixi mateix, per a dur a terme l'activitat encomanada a l'ordre del Conseller
d’Educacié i Cultura, el Consell de Direccié de 'AQUIB aprova, el mes de
novembre de 2007, la composicié del comite avaluador de les propostes dels
programes oficials de postgrau per a l'any académic 2008-2009, que fou
constituit per les seglents persones:

- President: Sr. Pedro Chacdén Fuertes. Universidad Complutense de
Madrid

- Secretari: Sr. Joan Maria Malapeira Gas. Universitat de Barcelona

- Vocal: Sr. Benjamin Suarez Arroyo. Universitat Politécnica de Catalunya
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- Vocal: Sr. Guillermo Bernabeu Pastor. Universitat d’Alacant
- Vocal: Sra. Felicidad Rodriguez Sanchez. Universidad de Cadiz

A la reunio del comité d’experts, que ha tingut lloc el mes de gener de 2008, es

varen avaluar sis propostes i sis modificacions, de les quals es donara compte
a la Memoria corresponent a I'any 2008.
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VIIl. SISTEMA DE GESTIO DE
QUALITAT

A) IMPLANTACIO D’UN SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT,
BASAT EN LA NORMA UNE-EN-ISO 9001:2000

L’AQUIB ha implantat un sistema de gestid de la qualitat basat en la norma
UNE-EN-ISO 9001:2000. S’ha establert un sistema de gestid per processos i
s’ha assumit una politica de qualitat en el desenvolupament de totes les
accions realitzades per 'AQUIB.

Al llarg de I'any 2007, 'Agéncia s’ha sotmés a una auditoria externa amb la
finalitat de verificar i certificar el sistema de gesti6é segons I'esmentada norma.

El 15 de mar¢ de 2007, la "Asociacion Esparfiola de Normalizacion y
Certificacion”, AENOR, va concedir a I'AQUIB el Certificat de Registre
d'Empresa i el dret a I'is de la marca AENOR amb el numero ER-0347/2007,
que evidencia la conformitat del sistema de gestio de 'AQUIB amb la norma
UNE-EN-ISO 9001:2000 i el 7 de maig es va celebrar a la seu de I'Agencia
I'acte de lliurament de la certificacio.

Per a la implantacio del sistema es destaquen com activitats més signficatives
les seguents:

1. Seguiment mensual dels objectius:
1.1. Augmentar la satisfaccio dels usuaris dels serveis de 'AQUIB.

Les valoracions es recullen durant el desenvolupament dels
programes: Avaluacié Institucional i Avaluacio Prévia del Professorat.

Per a coneixer la satisfaccidé dels usuaris s’han aplicat, analitzat i
valorat les enquestes de les seglents persones:
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= Membres dels CAl del Programa d’Avaluacio Institucional:

Puntuacié | Puntuacio | Puntuacié N° de N° % de
global maxima minima membres | d’enquestes | resposta
dels CAl | contestades
79% 93% 72% 39 21 54%

= Sol-licitants del Programa d’Avaluacié Prévia del Professorat:

[0}
Puntuacié | Puntuacié | Puntuacié | Nede | ., N % de
global maxima minima sol-licitants denquestes resposta
contestades
87% 98% 7% 41 24 58%

Els resultats detallats de les enquestes s’han publicat a la web:
http://www.aquib.org/cat/gestio_rtsenquestes.html

Augmentar la satisfaccié del col-laboradors.

Les valoracions es recullen en acabar les actuacions els distints
comités que intervenen a cada un dels programes: Avaluaci6 Prévia

dels Programes Oficials de Postgrau, Avaluacio
Avaluacio Prévia del Professorat.

Institucional i

Per a conéixer la satisfaccid dels usuaris s’han aplicat, analitzat i
valorat les enquestes dels:

= Col-laboradors del Programa d’Avaluacié Prévia dels Programes
Oficials de Postgrau:

[o]
Puntuacio | Puntuacio | Puntuacié | N° de . N % de
global maxima minima | col-laboradors d'enquestes resposta
contestades
94% 100% 67% 6 6 100%
= Col-laboradors del Programa d’Avaluacid Institucional:
NO
Puntuacié | Puntuaci6 | Puntuacio N° de , % de
global maxima minima | col-laboradors d'enquestes resposta
contestades
92% 99% 81% 15 14 93%

25




oul,

1.3.

1.4.

agenciade
Qualitat

Universitaria

delesilles balears

= Col-laboradors del Programa d’Avaluacié Prévia del Professorat:

[o]
Puntuacié | Puntuacio | Puntuacio | N°de . N % de
global maxima minima | col-laboradors denquestes resposta
contestades
97% 99% 92% 25 23 92%

Els resultats detallats de les enquestes s’han publicat a la web:
http://www.aquib.org/cat/gestio_rtsenquestes.html

Iniciar nous programes. S’ha assistit a les presentacions dels
programes DOCENTIA i AUDIT i el personal técnic de 'AQUIB ha
rebut formacié sobre els programes indicats, durant els mesos de
marg¢ i novembre respectivament.

Augmentar la formacié del personal. S’ha dut a terme el pla de
formacié previst i s’ha avaluat positivament I'eficacia de les accions
formatives.

2. Seguiment trimestral dels objectius:

2.1.

2.2.

Mantenir la preséncia activa a la REACU. S’ha assistit a totes les
reunions de la REACU que ens han convocat durant 2007, tres.

Ingressar a ENQA. S’han analitzat les caracteristiques dels diferents
tipus de membres, aixi com dels requisits necessaris per a optar a
I'ingrés dins 'associacio.

3. Seguiment dels indicadors de cada un dels programes: Avaluacio Prévia

dels Programes Oficials de Postgrau, Avaluacié Institucional i Avaluacio
Previa del Professorat. Els indicadors de tots i cada un dels programes
s’han complert.

4. Seguiment mensual de les no conformitats i dels suggeriments, queixes i
reclamacions. Durant I'any 2007 s’han enregistrat i resolt quatre no
conformitats.

5. Redaccio de “I'Informe de la revisié del sistema de gestidé de qualitat”.
L’esmentat document es va aprovar pel Consell de Direccio el 20 de
desembre de 2007.
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VIIL. COOPERACIQ | CONVENIS DE
COL:-LABORACIO AMB ALTRES
ORGANISMES DE QUALITAT

L’AQUIB ha mantingut la linea de col-laboracié mutua establerta amb ANECA
des dels inicis de la seva activitat. En aquets sentit, 'any 2007 es varen signar
els corresponents acords de col-laboracié del programa DOCENTIA,
d’avaluacié de la qualitat docent del professorat universitari i del programa
AUDIT, de reconeixement de sistemes de garantia interna de qualitat de la
formacié universitaria, programes que es desenvoluparan durant I'any 2008.

L’AQUIB ha mantingut una forta preséncia i participacio dins la REACU (Red
Espariola de Agencias de Calidad Universitaria) creada I'any 2006, assistint a
totes les reunions programades.

L’AQUIB, per tal de complir els criteris i directrius internacionals per a la
garantia de la qualitat en I'Espai Europeu d’Educacioé Superior (establert com
una obligacio a la llei organica 4/2007, de modificacié de la LOU), té com a
prioritat ingressar a 'ENQA (European Association for Quality Assurance in
Higher Education) com a membre associat, tal i com s’ha explicat al punt VII
d’aquesta memoria d’activitats.

L’AQUIB, a l'octubre de 2007, va signar un acord de col-laboraciéo amb I'Institut
d’'Innovacié Empresarial de les llles Balears (IDl) per a realitzar mutuament les
auditories internes del sistema de gestié de qualitat durant 'any académic
2007-2008. El responsable de qualitat de 'AQUIB va dur a terme l'auditoria
interna en diverses sessions al llarg del mes de novembre.
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IX. JORNADES | C{OORDINACI(')
ENTRE AGENCIES

A. REUNIONS DE COORDINACIO ENTRE AGENCIES DE
QUALITAT

L’AQUIB ha participat en tot el procés de coordinacié entre agéncies
d’avaluacié dels sistemes universitaris, mitjangant l'assisténcia dels seus
responsables a les diverses reunions que han tingut lloc al llarg de I'any 2007:

05 de febrer de 2007- Cordoba (REACU)

* Aprovacié de I'acta de la reunié anterior.

* Informe de les activitats de la REACU en el 2006 i transferéncia de la
Secretaria Técnica al nou secretari, el director de AQU Catalunya, Javier
Bara.

* Pla d’activitats de REACU per I'any 2007.

21 de febrer de 2007 — Madrid (ANECA)

“‘Reuni6 pel desplegament del Programa DOCENTIA”

* Desplegament i calendari del Programa DOCENTIA.
» Estat de les agencies autonomiques que participen.

29 de marc de 2007 — Madrid (ANECA)

"Programa de formacio de tecnics d’Agencies pel programa DOCENTIA”

Exposicié del model proposat pel Programa DOCENTIA.

Analisis de I'eina: Autoinforme del professor.

Analisis de I'eina: Informe de responsables académics.

Analisis de I'eina: Enquestes a estudiants.

Orientacions per a la identificacio dels processos interns que comporta el
procediment proposat pel model DOCENTIA.
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24 d'abril de 2007 — Madrid (ANECA i Agéncies Autonomiques)

Presentacié de la Directora.

Programa DOCENTIA. Analisis del desenvolupament i seguents etapes.
Informe al Consell d’Universitats.

Programa AUDIT.

25 de maig de 2007 — Madrid (ANECA i Agéncies Autonomiques)

“‘Reunié d’Agencies Autonomiques: desplegament del Programa AUDIT”

Programa AUDIT: presentacio i debat:
1. Desenvolupament del Programa AUDIT a partir de I'experiéncia
adquirida en el Programa DOCENTIA.
2. Calendari d’aplicacio.
Debat sobre la constitucio de les comissions d’avaluacio del Programa
DOCENTIA.

25 de juny de 2007 — Madrid (ANECA)

“Presentacio del Programa AUDIT”

Els sistemes de Garantia de la Qualitat: la seva importancia per a la
millora de 'ensenyament a les universitats.

Programa AUDIT: fonaments, eines i fases.

Programa AUDIT: directrius pel desenvolupament de Sistemes de
Garantia Interna de Qualitat.

Programa AUDIT: procés d’autoavaluacio.

02 i 03 de juliol de 2007 — Santander

Cursos d’estiu de la Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP): “La
participacio dels estudiants en l'avaluaci6 de la qualitat”

El paper dels estudiants.

Models de participacio dels estudiants en I'avaluacié de la qualitat en el
EEES.

Avaluacié i estudiants.

La qualitat interna de les universitats i els estudiants.

Conclusions.

29



agenciade

a
’QU] Qualitat
... Universitaria
iD & ksilles balears

04 de juliol de 2007 — Vitoria (REACU)

* Aprovacié de I'acta de la reunié anterior.

* Debat preliminar sobre la situacio de les Agéncies davant la reforma de
la LOU: Coordinacion y reconocimiento mutuo entre agencias;
Evaluacion de grados y masteres. Evaluacion de masteres
interuniversitarios. Proceso de armonizacion del profesorado contratado.
Avaluacié de masters interuniversitaris

Procés d’harmonitzacio del professorat contractat.

Intercanvi de bases de dades.

Altres temes a tractar.

08 d’octubre de 2007 — Barcelona (AQU)

“Reuni6 de la Comissio DOCENTIA”

* Revisi6 i balang del seguiment de la fase de disseny de procediments.
* Altres temes a tractar.

24 d'octubre de 2007 - Madrid (ANECA)

Reunid bilateral ANECA-AQUIB

* Programa DOCENTIA.
* Programa AUDIT.

25 i 26 d’octubre de 2007 - Almaqro (UCLM)

“IX Foro d’Almagro. La garantia de la qualitat en els nous plans d’estudr’

* Verificacié dels plans d’estudi.

* Present i futur del seguiment dels plans de millora.

» Tallers paral-lels relatius a les activitats realitzades per les unitats
tecniques de qualitat (UTC).

* Programa de reconeixement de sistemes de garantia de qualitat de les
institucions universitaries (AUDIT).

30 d’octubre de 2007 - Madrid (ANECA)

“Reunio d’Agencies Autonomiques”

* Lecturaiaprovacio de I'acta de la reunio anterior.

* Informacio sobre I'estat dels projectes conjunts entre les agéncies
d’avaluacio de les CC.AA y ANECA.

* Designacio dels membres de la Comissio DOCENTIA.
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* Presentacio¢ i aportacions al Programa VERIFICA.

14 de novembre de 2007 - Madrid (ANECA)

“Programa AUDIT: elaboracio i verificacio de la documentacioé del SGIC”

* Presentaci6 de la situacié actual.

* Diagnostic i disseny del SGIC: punts critics i estructura documental.
Presentacio i debat.

* Grup de treball que dissenya i desenvolupa el SGIC.

* Procés de verificacio.

29 de novembre de 2007 - Barcelona (REACU)

Aprovacio de I'acta de la sessi6 anterior.

Intercanvi de bases de dades d’avaluadors.

Avaluacié de masters interuniversitaris.

Avaluacio, seguiment i acreditacié de noves titulacions.
Altres temes a tractar.

Informacié sobre els processos d’avaluacio externa de AQU y ANECA.
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