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1. Avaluacio

PLA D'ACTIVITATS AQUIB 2018

1.1 Avaluaciod de la qualitat institucional

Activitat Seguiment i acreditacio dels ensenyaments universitaris oficials
Programa Programa de seguiment dels ensenyaments universitaris oficials
Dezznl\’l:‘l::lis?tr:tent Objectiu 2018 Accions Indicador Quantificacio
Desenvolupament Dur a terme I|'avaluacié | Planificar i organitzar | % de compliment | Informes elaborats i enviats a
del programa del seguiment de les | l'avaluacié del seguiment de | de la planificacio | la UIB. 100% de compliment
titulacions oficials que | les titulacions oficials que | establerta. de la planificacié establerta.
correspongui. correspongui.
Trametre els informes de | % d’'informes | Trametre el 100% dels
I'avaluacié del seguiment a la | enviats. informes a la CCAA.
Comunitat Autonoma (CCAA).
Elaborar i publicar un informe | Informe global | Complir l'establert per |Ia
del procés de l'avaluacié del | elaborat i publicat. Comisién Universitaria para la
seguiment del conjunt de les Regulacion del Seguimiento y
titulacions, per facilitar Ia la Acreditacion (CURSA)
futura revisié del procés de elaborant i publicant I'informe.
seguiment a nivell estatal.
Reflexionar amb la UIB sobre | Nombre de reunions | Proposar, al menys, una reunié
el procés. proposades per | al llarg del segon semestre de
reflexionar sobre el | I'any amb aquest punt a l'ordre
procés. del dia.
Col-laboracié amb Revisar el procés de | Revisar el procés de | Procés revisat. Complir amb el que estableix la
les agéncies seguiment dels | seguiment dels CURSA de revisar el procés de
autonomiques i ensenyaments ensenyaments universitaris seguiment i, si escau, fer
I’Agencia Nacional universitaris oficials, i si | oficials. arribar les propostes de millora

de Evaluacion de la | escau, proposar a la a nivell estatal.
Calidad y CURSA la introduccié de

Acreditacion millores en el procés.

(ANECA)

Pagina 3 de 13



d Agéncia de
Qualitat
.. |Universitaria
ibde les Illes Balears

PLA D'ACTIVITATS AQUIB 2018

Activitat

Renovacio de I'acreditacio dels ensenyaments universitaris oficials

Programa

Programa de renovacio de l'acreditacio dels ensenyaments universitaris oficials

Desenvolupament

de I'activitat Objectiu 2018 Accions Indicador Quantificacié
Desenvolupament Dur a terme I|'avaluacié | Planificar i organitzar | % de compliment | Informes elaborats i enviats a
del programa de la renovacid6 de | l'avaluacié de la renovacié de | de la planificacié | la UIB. 100% de compliment
I'acreditacié dels | I'acreditacio. establerta de la planificacié establerta.
ensenyaments
universitaris oficials que | Trametre els informes finals | % d’informes | Trametre el 100%  dels
correspongui. de renovacié de l'acreditacid | enviats. informes  elaborats a la

a la Universitat, al Consell
d’Universitats (CU), al
Ministeri d’Educacid, Cultura i
Esports (MEC), i a |la
Comunitat Autonoma (CCAA).

Universitat, al CU, al MEC i a la
CCAA.

Reflexionar amb la UIB sobre
el procés.

Nombre de reunions
proposades per
reflexionar sobre el
procés.

Proposar, al menys, una reunio
al llarg de l'any amb aquest
punt a I'ordre del dia.
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Activitat

Sistemes d’assegurament de la qualitat a les universitats

Programa

Participacio en el Programa de Reconeixement de Sistemes de Garantia de Qualitat de les Institucions

Universitaries (AUDIT)

Desenvolupament
de l'activitat

Objectiu 2018

Accions

Indicador

Quantificacio

Col-laboracié amb Seguiment del reglament | Dins d’aquesta linia de treball | % de compliment | 100% de compliment del
I’ANECA que estableix les bases | les accions es desenvoluparan | del reglament. reglament.
de col-laboracié entre | en funcié dels objectius de la
I'ANECA i [I'AQUIB pel | UIB.
programa AUDIT.
Col-laboracié amb Informacié, formacié i | Dins d’aquesta linia de treball | % de compliment | 100% de compliment de la
la UIB assessorament a la UIB | les accions es desenvoluparan | de la planificacié | planificacié establerta.
sobre el Programa | en funcid dels objectius de la | establerta.
AUDIT. UIB.
Activitat Qualitat de les Institucions
Programa Programa d’Avaluacio Institucional
Desem’lolu_p?ment Objectiu 2018 Accions Indicador Quantificacio
de l'activitat
Dur a terme Dur a terme, en la Dins d’aquesta linia de treball | % de compliment | 100% de compliment de la
I'avaluacié de titols | mesura que es sol-liciti les accions es desenvoluparan | de la planificacid | planificacié establerta.
propis de la UIB i per part de la UIB, en funcié dels objectius de la | establerta.

altres serveis
interessats.

I'avaluacio de titols propis
de la UIB i d’altres
serveis interessats.

UIB.
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1.2 Avaluacio del professorat

PLA D'ACTIVITATS AQUIB 2018

Activitat

Avaluacié prévia del professorat

Programa

Programa d’'avaluacio prévia del professorat contractat

Desenvolupament
de l'activitat

Objectiu 2018

Accions

Quantificacio

Desenvolupament
del programa

Dur a terme la renovacio
parcial dels membres
dels comités d’avaluacio.

Elaborar la proposta de la
renovacio dels comités.

Indicador
Renovacio aprovada
pel Consell de
Direccid.

Renovacio publicada.

Dur a terme la
convocatoria perqué es
duguin a terme les
avaluacions  previes i

s’emetin els informes de

Elaborar i
convocatoria.

publicar la

Convocatoria
aprovada pel
Consell de Direccio.

Convocatoria publicada.

les diverses figures de P’Ianiﬁcar., i organitzar | % de compli_mep,t Informes elaborats. 1OQ°_/o c!g
professor que estableix la I'avaluacid. de la planificacié | compliment _de la planificacié
normativa universitaria a establerta. _establerta i trametre els
l'efecte que la UIB !nformes a les persones
contracti personal docent interessades.
i investigador.
Millorar el | Elaborar I'informe de | % de propostes de | Dur a terme la meta-avaluacio
desenvolupament del | resultats de la convocatoria i | millora plantejades | del programa. Recollir el grau
programa d'avaluacio | I'informe de satisfaccié i | al Consell de | de satisfacciéo dels clients/es,
prévia del professorat | presentar-los al Consell de | Direccié i que han | analitzant els punts forts i
contractat. Direcci6 amb les millores | estat aprovades. febles i determinant les accions
pertinents. de millora que es presentaran

al Consell de Direccié (80%).
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Activitat

Valoracioé dels meérits del personal docent i investigador de la UIB

Programa

Programa de valoracié de mérits per a la percepcié de complements retributius addicionals

Desenvolupament

de I'activitat Objectiu 2018 Accions Indicador Quantificacio
Desenvolupament Dur a terme la valoracié | Planificar i organitzar | % de compliment | Informes elaborats. 100% de
del programa de merits per a la | l'avaluacié. de la planificacié | compliment de la planificacié
percepcid de establerta. establerta i trametre els
complements retributius resultats a la UIB.
addicionals del personal
docent i investigador de
la UIB.
Millorar el | Elaborar I'informe de | % de propostes de | Dur a terme la meta-avaluacio
desenvolupament del | resultats i l'informe de | millora plantejades | del programa. Recollir el grau
programa de valoracio | satisfaccié i presentar-los al | al Consell de | de satisfacciéo dels clients/es,

dels merits del personal
docent i investigador de
la UIB.

Consell de Direccié amb les
millores pertinents.

Direccié i que han
estat aprovades.

analitzant els punts forts i
febles i determinant les accions
de millora que es presentaran
al Consell de Direccié (80%).

Estudiar, valorar, i adequar,
si es considera oportd, el
procediment per a que els
avaluadors siguin  experts
externs a la comunitat
autonoma.

Document d’analisi.

Document d’analisi presentat al
Consell de Direccié.
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Activitat

Suport a la valoracié de l'activitat docent del professorat

Programa

Programa de Suport a I'Avaluacio de I'Activitat Docent del Professorat Universitari (DOCENTIA)

Desenvolupament

de I'activitat Objectiu 2018 Accions Indicador Quantificacio
Col-laboracié amb Participacio en la | Assistir a les reunions de la | % d’assisténcia a | Assistir, al menys, al 80% de
I’ANECA i amb les Comissio DOCENTIA. Comissio i participar | les reunions de la | les reunions convocades.
agencies activament en les feines | Comissio
autonomiques encomanades. DOCENTIA.
Suport a la UIB Informacio, formacié i | Dins aquesta linea de treball | % de compliment| 100% de compliment de la
assessorament a la UIB | les accions es desenvoluparan | de la planificacid | planificacié establerta.
sobre el seguiment de la | en funcié de la demanda de la | establerta.

implantacié del disseny
del model DOCENTIA.

UlIB.
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1.3 Avaluacio de la investigacio

PLA D'ACTIVITATS AQUIB 2018

Activitat

Avaluacié externa de les sol-licituds d’ajuts

Programa

Programa d’avaluacié externa de sol-licituds d’'ajuts

Desenvolupament

de I'activi Objectiu 2018 Accions Indicador Quantificacio
e l'activitat
Dur a terme Dur a terme, en la | Planificar i organitzar | % de compliment | Informes elaborats.
I'avaluacié externa | mesura que es sol-liciti | I'avaluacio. de la planificacié | 100% de compliment de la
de les sol-licituds I'avaluacié externa de les establerta. planificacid establerta i
d’ajuts sol-licituds d’ajuts, per trametre els resultats a |la
part de la Direccié Direccié General.
General d’'Innovacié i
Recerca, de la Direccio
General de Politica
Universitaria i
d’Ensenyament Superior,
de la UIB, de la Fundacié
Institut d'Investigacio
Sanitaria de les Illes
Balears, o d‘una altra
entitat.
Millorar el | Elaborar l'informe de | % de propostes de | Millorar el desenvolupament
desenvolupament del | satisfaccié i presentar-lo al | millora plantejades | del programa d’avaluacio
programa d’avaluacio6 | Consell de Direcci6 amb les | al Consell de | externa de sol:licituds d’ajuts.
externa de sol-licituds | millores pertinents. Direccié i que han
d’ajuts. estat aprovades.
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2. Cooperacio i col-laboracié amb altres organitzacions

Activitat

Relacions institucionals

Programa

Diversos programes

Desenvolupament
de l'activitat

Objectiu 2018

Accions

Indicador

Quantificacio

Red Espahnola de

Continuar participant en

Assistir a les reunions de

% d'assisténcia a

Assistir, al menys, al 80% de

Agencias de Calidad | el desenvolupament de | REACU. les reunions de | les reunions convocades.
Universitaria projectes conjunts. REACU.
(Diz'gg\l;'czllupament Dins d’_aquesta linia de treball | % de comp_li_melj\,t 100°_/o_ d_e, compliment de Ia
de projectes Iesacaonlsesdesenvoluparan de la planificacio | planificacio establerta.
i en funcid dels objectius de | establerta.
conjunts REACU.
Coordinar les trobades de | Dins d’aquesta linia de treball | % de compliment | 100% de compliment de la
treball técnic per a la | les accions es desenvoluparan | de la planificacié | planificacié establerta.
verificacid, el sequiment i | en funcié dels objectius de | establerta.
la renovacio de | REACU.
I'acreditacié de les
titulacions universitaries
oficials.
AGENCIES: Continuar participant en | Dins d’aquesta linia de treball | % de compliment | 100% de compliment de la

Desenvolupament
de projectes
conjunts

el desenvolupament de
projectes conjunts.

les accions es desenvoluparan
en funcid dels objectius de les
agencies.

de la planificacié
establerta.

planificacié establerta.

Seguiment del Conveni
de col-laboraci6 amb
I’Agencia de Calidad del
Sistema Universitario
Vasco (UNIBASQ).

Dins d’aquesta linia de treball
les accions es desenvoluparan
en funcid6 dels objectius
d’'UNIBASQ i d’AQUIB.

% de compliment
del conveni.

100%
conveni.

de compliment del

Pagina 10 de 13



a Agéncia de
Qualitat
.. |Universitaria
ibde les Illes Balears

PLA D'ACTIVITATS AQUIB 2018

Desenvolupament
de I'activitat

Objectiu 2018

Accions

Indicador

Quantificacio

ANECA:
Desenvolupament
de convenis de
col-laboracié pel
desenvolupament
de programes i
d’altres projectes

Conveni
del

Seguiment del
DOCENTIA i

Dins d’aquesta linia de treball
les accions es desenvoluparan

% de compliment
del conveni i/o del

100% de compliment del

conveni i/o del reglament.

Reglament AUDIT. en funcid dels objectius de la | reglament.

UIB.
Col-laborar en | Facilitar, en la mesura que | % de dades | 100% de dades facilitades a
I'elaboracié del Informe | ens sol-licitin, les dades a | facilitades a | 'ANECA i informe publicat.
sobre el estado de la ||’ANECA per l'elaboraci6 de | I'ANECA i informe
evaluacion externa de la | I'Informe i publicar-lo a la | publicat

calidad en las
universidades espafiolas
2017.

pagina web de I’AQUIB.
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3. Gestio de I'organitzacio

3.1 Activitats internes

PLA D'ACTIVITATS AQUIB 2018

Desenvolupament

de I'activi Objectiu 2018 Accions Indicador Quantificacio
e l'activitat
En compliment dels | Elaborar la Memoria | Elaborar i publicar la Memoria | Memoria de 2017 | Complir amb els Estatuts
Estatuts: Elaborar Anual de 2017. Anual de 2017 i trametre-la | elaborada, elaborant i publicant la
la Memoria Anual als organs que integren el | publicada i enviada | Memoria de 2017 i enviant-la
2017 i Consorci. als organs del | als dorgans del Consorci.
desenvolupar el Pla Consorci.
d'Activitats 2018

Desenvolupar el Pla | Publicar i desenvolupar el Pla | Pla d’Activitats | Complir amb els Estatuts

d’Activitats 2018. d’Activitats 2018. publicat i | publicant el Pla d'Activitats

desenvolupat. 2018 i desenvolupant-lo.

Desenvolupament Realitzar les accions | Revisar i actualitzar el | Document de | Revisar, al menys, una vegada
del sistema de pertinents per mantenir | document de seguretat. seguretat en l'any el document de
proteccié de dades | actualitzada la finalitat actualitzat. seguretat.

dels fitxers.
Desenvolupament Superar l'auditoria de |Dur a terme [l‘auditoria | Nomero de no- | Superar amb éxit l'auditoria
del sistema de segon seguiment i | interna i externa de segon | conformitats. externa de segon seguiment i
gestié de qualitat d’adaptacié del sistema | seguiment i d’adaptaciéo del d’adaptacié del sistema de

de gestido de la qualitat
basat en la norma ISO
9001:2015.

sistema
qualitat.

de gestio de |la

gesti6 de la qualitat amb
menys de 3 no-conformitats.
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Desenvolupament

de I'activi Objectiu 2018 Accions Indicador Quantificacio
e l'activitat
Desenvolupament Continuar impulsant la | Revisar i actualitzar la pagina | Pagina web | Revisar i actualitzar la pagina
dels processos de pagina web com a|web amb Ila informacié | actualitzada. web, al menys, una vegada
comunicacié interna | principal instrument de | pertinent. cada trimestre.
i externa comunicacié de l'agéncia
per facilitar tota |Ia
informacié disponible
sobre els  processos,
sotmetent els continguts
a un permanent procés
d'actualitzacio.
3.2 Projectes
Desen\,lolu_p_ament Objectiu 2018 Accions Indicador Quantificacio
de l'activitat
Internacionalitzacié | Adequar l'organitzacié i | Establiment i execucio del pla | Pla d’accions. 80% de compliment del pla
de I’Agéncia funcionament de I’AQUIB | d’accions. d’accions.

als requisits dels
estandards internacionals
(ESG 2015).

Adaptacio del
sistema de gestid
de qualitat a la
nova normativa

Adaptar I'SGQ a la nova
versio de la Norma ISO
9001:2015.

Revisar i actualitzar tota la
documentacio del sistema de
gestio de la qualitat.

Documentacié

del

sistema de gestid

de la
actualitzat.

qualitat

Complir amb la nova normativa
ISO adequant la documentacio
del sistema de gestié de
qualitat i aprovant-la pel
Consell de Direccié.

A més a més de les activitats que es recullen en aquest document, I'agéncia també podra desenvolupar altres activitats que siguin
expressament encomanades pel seu Consell de Direccié o pel departament competent en matéria d'universitats, tot prenent els acords
necessaris per garantir la seva viabilitat.
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