PLANIFICACIO DE LES ACTIVITATS (2008)
Desembre 2007



Les principals actuacions de I'Agencia de Qualitat Universitaria de les llles
Balears per a I'any 2008 giraran en torn a la consolidacio de les funcions que
I’AQUIB té atribuides en virtut de la Llei 2/2003, de 20 de marg, d’organitzacio
institucional del sistema universitari de les llles Balears, aixi com les propies del
funcionament de I’Agencia i que se concreten en les seglents:

VI.

VII.

VIII.

AVALUACIO DE TITULACIONS | SERVEIS

1) La continuaci6é dels processos d’avaluacio de titulacions i serveis
de la Universitat de les llles Balears.

2) La finalitzaci6 del procés d’avaluacio institucional. Pla de millores y
postpla de millores.

AVALUACIO PREVIA DEL PERSONAL DOCENT | INVESTIGADOR
CONTRACTAT PER LA UIB

1) La continuacio6 del procés d’'avaluacio prévia del professorat.
2) Participacio de I'AQUIB en el programa de convergéncia en
materia d’avaluacio de professorat en el si de la REACU.

VALORACIO DELS MERITS DEL PERSONAL DOCENT |
INVESTIGADOR DE LA UIB PER A PODER PERCEBRE
COMPLEMENTS RETRIBUTIUS

AVALUACIO PREVIA DELS PROGRAMES OFICIALS DE
POSTGRAU

FORMACIO

COOPERACIO | CONVENIS DE COL-LABORACIO AMB ALTRES
ORGANISMES DE QUALITAT

SISTEMA DE GESTIO DE QUALITAT

1) Desenvolupament del sistema de gestié de la qualitat, basat en la
norma UNE EN ISO 9001:2000.

ORGANITZACIO INTERNA

1) Personal.



l. AVALUACIO DE TITULACIONS | SERVEIS

1) La continuacio dels processos d’avaluacio de titulacions i serveis de la
Universitat de les llles Balears.

L’AQUIB, d'acord amb la proposta efectuada per la Universitat i segons els
termes de I'acord de Consell de Direcci6 de data 7 de juny de 2006 realitzara
durant I'any 2008 les avaluacions externes de les seguents titulacions: Turisme
(Felipe Moreno), Mestre Educacié Especial (Alberta Giménez), Fisioterapia i
Relacions Laborals. La proposta establerta per la UIB havia inclos I'avaluacio
dels estudis de Mestre Educaci6 Especial (UIB), pero finalment la Universitat ha
decidit no dur a terme aquesta avaluacio, per la qual cosa, s’exclou del pla
d’activitats de 'AQUIB.

En el darrer trimestre de l'any 2007 ja s’han tramés a les titulacions
esmentades les guies d’avaluacié interna propies de I'AQUIB, com a eina
basica del procés intern d’autoavaluacio, en les quals, a més, queda establert
el calendari de treball que han de seguir les titulacions i que preveu la
finalitzaci6é del procés el darrer trimestre de I'any 2008.

2) La finalitzacié del procés d’avaluaci6 institucional. Pla de millores y
postpla de millores.

El procés d’avaluacio institucional es completa amb el procediment d’avaluacio
i seguiment de la implantacié dels plans de millores, que representa la quarta i
darrera fase del procés. Aquesta fase comenca amb la creacié d’'un Comité de
Qualitat, amb caracter permanent en el si de la unitat avaluada i d’'un Comité
d’Avaluacié i Seguiment, de composicié paritaria, amb la participacié de
'AQUIB, que fara possible el seguiment de la implantacié de les millores i
contribuira al sosteniment de la millora continua de la qualitat al nostre sistema
universitari.

L’inici i el desenvolupament d’aquesta fase depén, en gran mesura, de la
decisié de la Universitat d'iniciar, en el moment que consideri oportl, aquest
procediment.



Il. AVALUACIO PREVIA DEL PERSONAL DOCENT | INVESTIGADOR
CONTRACTAT PER LA UIB

1) La continuaci6 dels procés d’avaluacio préevia del professorat.

El Decret 178/2003, de 31 d'octubre, pel qual es regula el procediment per
obtenir I'avaluacio i I'acreditacié de I'Agéncia de Qualitat Universitaria de les
lles Balears, té per objecte regular el procediment per obtenir I'avaluacié previa
de l'activitat docent i/o investigadora per a la contractaci6 de professorat
ajudant doctor i contractat doctor, i I'emissioé d'informe per a la contractacio dels
professors col-laboradors.

Despres de la quarta convocatoria realitzada durant el darrer trimestre de I'any
2007, 'AQUIB, tal i com estableix el decret de referéncia, convocara de nou el
programa d’avaluacio prévia del professorat universitari, que té una periodicitat
anual. Per dur a terme l'avaluacié, I'Agéncia realitzara la convocatoria
mitjancant la seva publicacié al BOIB. Aixi mateix, segons I’Acord 1/2006, del
Consell de Direccié de I’Agéncia de Qualitat Universitaria de les llles Balears,
pel qual es fan publics els comités d'avaluacié que han d’avaluar i emetre els
informes especifics a l'efecte de la contractacio del personal docent i
investigador per la Universitat de les llles Balears, “els membres nomenats per
a cada comite exerceixen les funcions d’aquest carrec durant un periode de
dos anys, renovable per periodes iguals”. Consequentment, I’Agencia, a criteri
del Consell de Direcci6, dura a terme la renovaciéo dels membres dels cinc
comités d’avaluacio.

2) Participaciéo de I'TAQUIB en el programa de convergéncia en materia
d’avaluaci6 de professorat en el side la REACU.

Tal i com s’ha anat fent en els darrers anys, es preveu la participacié activa de
I’AQUIB durant I'any 2008 en allo que fa referéencia al procés de convergéncia
en matéria d’avaluacié de professorat que es duu a terme en el si de la REACU
(Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria). Les activitats,
consistents en tallers i seminaris, tenen com a objectiu final el reconeixement
mutu de les decisions de les agéncies en el procés d’acreditacié del professorat
a contractar per les universitats.



lIl. VALORACIO DELS MERITS DEL PERSONAL DOCENT |
INVESTIGADOR DE LA UIB PER A PODER PERCEBRE COMPLEMENTS
RETRIBUTIUS

Per a l'any 2008, es preveu l'aprovacié del Decret pel qual es regula la
concessio dels complements retributius addicionals del personal docent i
investigador de la Universitat de les llles Balears. L'esborrany de I'esmentat
decret preveu l'assignacio de tres tipus de complements:

- Complement retributiu d'estimul i reconeixement de la docéncia i la
formacié permanent.

- Complement retributiu d'estimul i reconeixement de [I'activitat
investigadora.

- Complement retributiu d'estimul i reconeixement de I'excel-léncia
investigadora i la transferencia de coneixement.

L’assignacié dels complements exigira la prévia valoracio i avaluacio positiva
dels merits en qué se sustenten per part de I'’Agéencia de Qualitat Universitaria
de les llles Balears que assumira les funcions propies d’'un organ instructor en
aguest procediment.

En el moment d'aprovaci6 de I'esmentada norma, I’Agéncia, mitjancant el
Consell de Direccid, establira el procediment per a desenvolupar el procés
d’avaluacio regulat en el Decret.



IV. AVALUACIO PREVIA DELS PROGRAMES OFICIALS DE POSTGRAU

Al BOIB num. 173, de 19 de novembre de 2005 es publica I'Ordre del conseller
d’Educaci6 i Cultura de 16 de novembre de 2005, per la qual s’estableix el
procediment d’autoritzacié d’estudis oficials de postgrau a les llles Balears.
L’article 6 de la dita Ordre preveu que “analitzada la documentacio lliurada, la
conselleria que tengui les competencies en materia de formacié universitaria
I'ha de trametre a I'Agencia de Qualitat Universitaria de les llles Balears que
emetra un informe dels programes i de cada un dels estudis proposats (...). A
partir dels informes de I'AQUIB i dels serveis técnics oida la Junta de
Coordinacié Universitaria, el conseller emetra un informe que es posara a
disposicié del Consell de Govern de la comunitat autonoma per autoritzar, si
escau, la implantacié d’'un determinat programa i dels estudis que l'integren”.

En consequiéncia, per dur a terme I'activitat encomanada a I'esmentada norma,
I’AQUIB reunira el comité d’experts a qui s’encomanaran les avaluacions de les
propostes dels programes oficials de postgrau que la UIB remeti a la conselleria
competent , per tal que autoritzi llur implantacié. L’avaluacié es dura a terme
segons els criteris establerts a la “Memoria justificativa para la presentacion y
aprobacion de solicitudes de programas oficiales de posgrado” de la REACU
(Red Espaiiola de Agencias de Calidad Universitaria), aprovada per totes les
agencies integrants de la xarxa.



V. FORMACIO

La formacié permanent del personal de 'AQUIB és una activitat que s’ha
desenvolupat des dels inicis de I’Agéncia i a la qual s’ha atorgat una alta
importancia. Es per aixod que per a I'any 2008 s’elabora un pla de formacio, que
aprova la Direcci6, i que inclou tots aquells cursos i programes adequats per al
bon desenvolupament de les tasques atribuides al personal de ’AQUIB.

Les linees que s’han marcat, a partir de les necessitats de cada lloc de feina i
del desenvolupament del pla de formacié de 2007, pel pla de formaci6 per a
I'any 2008 son les segulents:

- Espai Europeu d’Educacio Superior
- Qualitat

- Formacié de tecnics

- Tecnologies de la informacio

- Administracio i gestio

- Prevenci6 de riscos laborals

A més, 'AQUIB participara en tots aquells esdeveniments periodics o puntuals
que tinguin com a objecte I'estudi o I'analisi de qualssevol de les funcions que
I’Agéncia té atribuides en el marc del desenvolupament i millora de la qualitat
del sistema universitari.



VI. COOPERACIO | CONVENIS DE COL-LABORACIO AMB ALTRES
ORGANISMES DE QUALITAT

L’AQUIB manté la linea de col-laboracié mutua establerta amb ANECA des dels
inicis de la seva activitat. En aquets sentit es preveu el desenvolupament del
programa DOCENTIA, d'avaluaci6é de la qualitat docent del professorat
universitari i del programa AUDIT, de reconeixement de sistemes de garantia
interna de qualitat de la formacié universitaria. En ambdds casos s’han signat
els corresponents acords de col-laboracié que es desenvoluparan durant I'any
2008.

L’AQUIB ha mantingut una forta preséncia i participacié dins la REACU (Red
Espafola de Agencias de Calidad Universitaria) creada I'any 2006. Es preveu,
al llarg de I'any 2008, mantenir i enfortir les activitats realitzades dins la xarxa
com un instrument de cohesio i coordinacié entre els organismes avaluadors de
la qualitat universitaria dins I'estat espanyol.

Una questio que afectara a la col-laboraci6 i cooperacio entre les agencies de
qualitat al llarg de 2008 és l'establiment, per part de la Conferéncia General de
Politica Universitaria, dels criteris de coordinacié entre les agéncies existents a
I'Estat. Consequentment, 'AQUIB haura d'adequar les seves activitats de
cooperaci6 i col-laboracio als criteris establerts per aquesta Conferéncia.

L’AQUIB, per tal de complir els criteris i directrius internacionals per a la
garantia de la qualitat en I'Espai Europeu d’Educacié Superior (establert com
una obligaci6 a la llei organica 4/2007, de modificacié de la LOU), té com a
prioritat ingressar a 'ENQA (European Association for Quality Assurance in
Higher Education) com a membre associat. L’associacio a la xarxa europea ens
permetra rebre les publicacions de ENQA, assistir a seminaris i tallers i tenir
accés a les parts protegides de la seva plana web, tot i que no podra
considerar-se membre de ple dret d’ENQA ni tindra dret al vot.

L’AQUIB, a I'octubre de 2007, va signar un acord de col-laboracié amb I'Institut
d’'Innovacié Empresarial de les llles Balears (IDI) per realitzar mituament les
auditories internes del sistema de gesti6 de qualitat. Aquestes activitats es
desenvoluparan durant I'any academic 2007-2008 i la realitzaci6 de les
mateixes no comportara cap despesa economica per a les parts.



VII. SISTEMA DE GESTIO DE QUALITAT

1) Desenvolupament del sistema de gesti6 de la qualitat, basat en la
norma UNE EN ISO 9001:2000.

L’AQUIB té, com un objectiu a desenvolupar durant I'any 2008, el manteniment
del sistema de gestié de qualitat basat en la norma UNE EN ISO 9001:2000,
implantat i certificat durant I'any 2007 per I'organisme certificador AENOR.

D’aquesta manera, al llarg de I'any 2008, I’Agencia haura de sotmetre’s a una
auditoria de seguiment de la certificaci6 de qualitat segons la norma
esmentada, auditoria que es dura a terme pel mateix organisme certificador.

Pel desenvolupament del sistema es destaguen com activitats més
significatives les seguents:

- Seguiment mensual dels objectius i indicadors.

- Seguiment mensual del programa de formacié.

- Seguiment mensual de les no conformitats i dels suggeriments, queixes i
reclamacions rebuts, si n'és el cas.

- Avaluacio6 dels proveidors.

- Control de les copies de seguretat.

- Auditoria interna.

- Aplicacio, analisi i valoracié d’enquestes per conéixer la satisfaccio dels:

= Membres dels Comites d'Avaluadors Interns del Programa
d’Avaluacio Institucional.

= Sollicitants del Programa d’Avaluacio Prévia del Professorat.

= Col-laboradors del Programa d’Avaluacié Institucional.

= Col-laboradors del Programa d’Avaluacié Prévia del Professorat.

»= Col-laboradors del Programa d’Avaluacié Previa dels Programes
Oficials de Postgrau.

- Revisi6 del sistema de gestié de qualitat.

- Auditoria interna de I'Institut d’Innovacié Empresarial de les llles Balears
(D).

- Qualsevol altra activitat necessaria pel manteniment del sistema.
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VIIl. ORGANITZACIO INTERNA

1) Personal

L’AQUIB pateix, des dels inicis de la seva activitat, d'una manca de recursos
humans i economics important pel bon desenvolupament de les funcions que té
encomanades en virtut de la normativa vigent. Aquest fet s’accentuara I'any
2008 a causa de dues circumstancies: I'assumpcié de noves funcions i la baixa
per maternitat de la coordinadora de programes de I’Agéncia. Es considera
necessari la substitucié d’aquesta persona durant el temps de la seva baixa
maternal. A més, seria indispensable la contractacid6 d’'una persona amb un
perfil técnic per a donar suport a la coordinacié de programes, sobre tot, pel
gue fa al nous procediments que s’han de desenvolupar. Finalment, seria
desitjable un augment dels recursos economics, adequat per a dur a terme la
contractacio d’'una persona i per a 'adequada execucio dels programes.



