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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. La Comision de Garantias

La Comision de Garantias es un érgano técnico de la Agencia de Calidad Universitaria

de las llles Balears (AQUIB).

Esta Comision es un érgano independiente del resto de 6rganos de la Agencia al que
le corresponde la funcion de supervisar la correcta tramitacion de los procedimientos
de la Agencia, informar de los recursos interpuestos contra decisiones finales por
parte de la AQuIB, de quejas y reclamaciones interpuestas contra la Agencia, asi como

cualquier otra funcidn recogida en su reglamento.

La composiciéon, funciones y funcionamiento estan regulados por el presente

reglamento, aprobado por la propia Comisién en su reunién de constitucion.

Articulo 2. Composicién
1. La Comisién de Garantias esta formada por:

a) Dos o mas personas expertas de reconocido prestigio en el ambito
cientifico, académico o profesional. Se valorara la posibilidad de que una
de ellas desarrolle su actividad profesional fuera de Espafia. Por lo menos
la mitad debe tener formacion juridica.

b) Minimo una persona con la condicién de estudiante.

c) Un/a técnico/a de la AQuiB, designado/a por el/a director/a de la Agencia,

gue ejercera la secretaria con voz, pero sin voto.

2. Ademas de su composicion permanente, cuando se considere necesario debido a
la tematica a tratar la Comision puede incluir a personas expertas en el tema en
cuestion. Estas son designadas por el/la presidente/a de la Comisidn y asisten a todas
las reuniones donde se discuta el asunto para el cual fueron designadas. No pueden
formar parte de ninguna otra comision ni estar participando en otros procesos de la

AQUIB.

3. Las personas integrantes de la Comision son nombradas por el/la director/a de la

Agencia, oida la Comisidén Asesora.

4. El mandato de los miembros de la Comision de Garantias es de cuatro afios,
prorrogables por periodos de igual tiempo en tanto que mantengan la condicion por

la cual han sido designados.
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5. La Comision de Garantias elige de entre sus integrantes a el/la presidente/a.

6. Los miembros de la Comisidén cesaran en sus funciones por los siguientes motivos:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

A peticidén propia con escrito dirigido a la presidencia de la Comision.
Terminacién de su mandato.

Incompatibilidad sobrevenida.

Por resolucion firme que conlleve la inhabilitacidon o suspension.
Incumplimiento grave, reiterado y deliberado de sus funciones y deberes,
declarado por la propia Comisidon de Garantias, previa inclusion del asunto
en el orden del dia. La persona sobre cuya exclusion se va a tratar no
puede participar ni en las deliberaciones ni en la votacién de este punto,
por lo que debe ausentarse de la reunidn cuando se trate.

Por dejar de cumplir algunos de los criterios por los que se produjo la
seleccion.

Defuncion.

Articulo 3. Funciones de la Comision de Garantias

1. La Comision de Garantias tiene las siguientes funciones:

a)

b)

f)
9)

Asegurar el cumplimiento del Cédigo de Etica e informar sobre
reclamaciones sobre el incumplimiento de este.

Revisar el proceso que haya dado lugar a informes de evaluacién, a
solicitud de las entidades evaluadas mediante queja, recurso o
reclamacion.

Informar sobre recursos interpuestos contra resoluciones de la Agencia,
sean estas de su presidente/a o de sus comisiones.

Informar sobre cualquier otra reclamacién o queja no contemplada en el
punto anterior.

Realizar un informe anual recogiendo las sugerencias, quejas y
reclamaciones recogidas desde el anterior informe, proponiendo mejoras
en los procesos y politicas de la Agencia.

Aprobar y modificar su reglamento de funcionamiento.

Cualquier otra tarea no recogida en su reglamento, pero alineada con las

anteriores, que le atribuya el Consejo de Direccién.

2. La estimacidn en su totalidad de un recurso sobre una resolucidon de la Agencia

obligara al inicio de un nuevo procedimiento. Por el contrario, si se estima en parte,

se retrotraeran las actuaciones hasta el punto objeto de recurso.
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Articulo 4. Presidencia

1. Las funciones de la presidencia son:

a)
b)
c)

d)
e)

Representar a la Comisién de Garantias.

Convocar las sesiones, presidirlas, y suspenderlas por causas justificadas.
Fijar el orden del dia de las sesiones teniendo en cuenta las peticiones de
los demdas miembros, asi como recursos y quejas dirigidos a la Comision
de Garantias.

Dar el visto bueno a las actas de las reuniones.

Cualquier otra funcién que pueda asumir en condicién de presidente/a de

la Comision de Garantias.

2. El/la presidente/a tendra voto de calidad que decide posibles empates en las

votaciones de la Comision.

3. En caso de vacante o ausencia por cualquier motivo justificado, el/la presidente/a

es sustituido/a por el miembro de la Comisidn de Garantias de mayor antigliedad en

la Comisidn. En el caso de que dos o0 mas miembros tengan la misma antigliedad, la

persona elegida sera la de mayor edad.

Articulo 5. Miembros

1. Corresponde a los miembros de esta Comision:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comision.
Proponer temas a tratar en el orden del dia, con la suficiente antelacion.
Ejercer su derecho a voto, pudiéndose abstener o emitir un voto particular.
Formular ruegos y preguntas en las sesiones.

Disponer de toda la informacidon necesaria para el ejercicio de sus
funciones, pudiendo solicitar informacién adicional si asi lo consideran.
Dirigirse al interesado que interpuso la queja/reclamacion/sugerencia para
solicitar aclaraciones o informacion complementaria, asi como solicitar el
parecer técnico sobre la misma de aquellos paneles de expertos y
comisiones de la Agencia que participaron en el proceso objeto la

queja/reclamacidn/sugerencia.

g) Cualquier otra funcién que implique ser miembro de esta Comisién.

2. En caso de ausencia por motivos justificados no se sustituye a los miembros

ausentes,

debiéndose mantener el nimero minimo de asistentes a una sesion

(articulo 7) para que esta sea valida.
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Articulo 6. Secretaria

1. Con arreglo a lo dispuesto en el articulo 2, un miembro de la Agencia ejerce la

secretaria de la Comisién con voz, pero sin voto.
2. Las funciones de la secretaria de la Comision son:

a) Velar por la legalidad formal y material de las actuaciones de la Comision,
certificar las actuaciones de la misma y garantizar que los procedimientos
y reglas de constitucion y adopcion de acuerdos son respetadas.

b) Efectuar la convocatoria de las sesiones por orden del/a presidente/a.

c) Redactar las actas de las sesiones, firmarlas, y archivarlas una vez que
el/a presidente/a haya dado su visto bueno.

d) Elaborar los documentos correspondientes a consultas formales,
dictdmenes y acuerdos aprobados por la Comision.

e) Facilitar a los miembros de la Comisiéon la informacion que puedan
necesitar.

f) Extender los certificados correspondientes.

g) Cualquier otra funcién asociada al cargo de secretario/a.

3. En el caso de ausencia por cualquier motivo justificado, la direccion de la Agencia

designara a otra persona de la Agencia para el ejercicio de la funcion.

CAPITULO II: REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 7. Tipos de actuaciones de la Comision de Garantias
1. La Comision puede actuar sobre tres tipos de casos:

a) Quejas, reclamaciones o recursos sobre procedimientos de la AQUIB que

dan lugar a decisiones de la Agencia. En este caso la Comision de

Garantias resuelve con un informe que se notifica a la persona o institucion
afectada, poniendo fin a la via administrativa.

b) Quejas, reclamaciones o recursos sobre decisiones finales de otro érgano

tomadas en base a un Informe de alguna de las comisiones de la AQUIB.

En este caso, dicho 6rgano puede solicitar un informe a la Agencia para
tenerlo en cuenta en la resolucién del recurso. Este informe lo elabora la
Comisién de Garantias, pudiendo pedir informes técnicos a la comision de
la AQuiB que realiz6 el informe original.

c) Notificaciones sobre el incumplimiento del Cédigo de Etica de la AQuis
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Articulo 8. Incumplimientos del Cédigo de Etica y los recursos que se
presenten contra las decisiones de certificacion, acreditaciéon o informes de

evaluacion emanados de AQuiB.

1. Cualquier queja, reclamacion o recurso se dirige a la presidencia de la Comision
de Garantias siguiendo el procedimiento indicado en la pagina web de la AQuiB. Se
comunica a quien remita el requerimiento la recepciéon de este y si procede su

tramitacion por esta via.
2. En la solicitud debe indicarse la causa de la comunicacion, solicitud o recurso.

3. La Comision de Garantias, tras recibir la comunicacién, solicitud o recurso, puede
solicitar a la persona u organismos que han iniciado el procedimiento informaciones
complementarias si las considera necesarias para la valoracidon de la reclamacion, y
asimismo trasladar el recurso a las personas mencionadas para que puedan realizar

las aclaraciones que estimen pertinentes.

4, Una vez finalizado el analisis de la comunicacion, solicitud o recurso, de forma

exhaustiva, la Comision emite la decisidon vinculante.

5. En el caso de incumplimientos del Cédigo de Etica de la Agencia, una vez finalizado
el analisis de la reclamacion, la Comisidon emite un informe no vinculante planteando
recomendaciones a las personas y oOrganos de la AQuiB mencionados en el
procedimiento, sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica. El informe es enviado a

las personas y 6rganos implicados en el procedimiento.

Articulo 9. Convocatoria y desarrollo de las sesiones

1. La Comision de Garantias se reline siempre que se sea necesario. Las sesiones se
convocan por decisidn de la presidencia o por el acuerdo de la mayoria simple de sus

miembros.

2. Los miembros de la Comisién deben ser notificados con un minimo de siete dias
naturales antes de la fecha prevista. La comunicacion se hara por medios

electrénicos. Los miembros deberan confirmar que han recibido la comunicacién.

3. La convocatoria de la sesidn debe constar del orden del dia, la modalidad de la

sesion, y la documentacion necesaria para discutir los temas a tratar.

4, Para que la constitucién de la Comisidén sea valida es necesaria la asistencia,
presencial o a distancia, de la presidencia, la secretaria, y la mitad, al menos, de los

miembros permanentes de la Comisidén. Las personas expertas designadas segun el
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articulo 2 asisten a las reuniones donde se trate el asunto por el que fueron
designadas. Asimismo, pueden asistir a la sesidon personas invitadas por el presidente

o presidenta de la Comisién. En ambos casos tendran voz, pero no voto.

5. No puede ser objeto de deliberacién o acuerdo ningun asunto que no figure en el
orden del dia, salvo que asistan todos los miembros de la Comisidén y se declare la

urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Articulo 10. Modalidad de las sesiones

Las sesiones pueden ser en formato presencial, a distancia o hibridas, debiéndose
indicar en la convocatoria y en el acta la modalidad utilizada. En cualquier caso, los

requisitos para la validez de la sesién son los indicados el articulo 7 en cualquier caso.

En el caso de la modalidad a distancia o hibrida, los miembros de la comisidon pueden
encontrarse en distintos lugares siempre y cuando se asegure por medios
electrénicos, considerandose también tales los telefonicos, y audiovisuales, la
identidad de los miembros, el contenido de sus manifestaciones, el momento en que
éstas se producen, asi como la interactividad e intercomunicaciéon entre ellos en
tiempo real y la disponibilidad de los medios durante la sesién. Entre otros, se
consideran incluidos entre los medios electronicos validos, el correo electrénico, las

audioconferencias y las videoconferencias.

Articulo 11. Acuerdos y actas

1. Los acuerdos de la Comision de Garantias se adoptan por mayoria simple, siendo
la abstencion un voto valido. Los empates los decide el voto de calidad del presidente

0 presidenta.

2. Se admite el voto delegado de un miembro de la Comisién a otro, siempre que se

haya cumplimentado el modelo de delegacién de voto.

3. Cualquier miembro podrad emitir un voto particular que discrepe del mayoritario.
En este caso, quedan exentos de la responsabilidad derivada de la decisiéon de la
Comision.

4. Las votaciones se llevan a cabo a mano alzada. Cualquier miembro puede solicitar

gue sean secretas. En este caso se votard mediante papeletas o un sistema

electrénico valido.

5. Las actas aprueban en la misma sesiéon, o en la siguiente. Se especifica la

modalidad de la sesidn, los asistentes, el orden del dia y los acuerdos o decisiones
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adoptadas. Deben ser firmadas por el/la secretario/a y con el visto bueno del/la
presidente/a y se distribuyen al resto de miembros por formato electrénico, quienes
podran manifestar por los mismos medios su conformidad o reparos al texto, a
efectos de su aprobacién, considerandose, en caso afirmativo, aprobada en la misma

reunion.

6. Las actas firmadas o un extracto de estas se publicardn en la pagina web de la

Agencia, aplicandose la normativa sobre proteccién de datos.

7. La Comisién de Garantias actua de manera completamente independiente y sus

actos no podran ser modificados por ningin otro drgano o miembro de la Agencia.

Articulo 12. Adopcién de acuerdos por via telematica

1. Se pueden adoptar acuerdos por via telematica, cumpliendo los criterios
especificados en el articulo 11. En este caso, los votos se emiten por correo

electroénico.

2. El procedimiento se inicia con un correo electrénico del secretario/a con acuse de
recibo a todas las personas integrantes de la comision, indicando los temas a
tratar, adjuntando la documentacién necesaria y, en su caso, poniendo a

disposicién herramientas de trabajo adecuadas.

3. En el acta, ademas de lo especificado en el articulo 11.5, se indica que los

acuerdos se han realizado por via telematica.

CAPITULO III: APROBACION Y MODIFICACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE
FUNCIONAMIENTO

Articulo 13. Aprobacion del reglamento

La primera version de este reglamento se aprueba en la reunidn de constitucion de
la Comisidon de Garantias.

Articulo 14. Modificacion del reglamento

1. Este reglamento puede ser modificado a peticion del/a presidente/a de la Comision
o de la mayoria de sus miembros. Esta peticidon debe ir acompanada de un borrador

de cambios.

2. Es necesario el voto favorable de dos tercios del nimero de miembros de la
Comision de Garantias para la validez de los acuerdos que se tomen sobre la

modificacion de este Reglamento.
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