
Panel de persones expertes 

Preguntes 

1 Informació rebuda sobre l’activitat realitzada 

2 Resolució de dubtes durant el desenvolupament de l’activitat 

3 Documentació per l’avaluació (guies, plantilles, etc.) proporcionades per 

l’AQUIB 

4 Duració del procés 

5 Logística del viatge 

6 Utilitat de la informació proporcionada per l’AQUIB per realitzar l’anàlisi 

7 Temps suficient per realitzar l’avaluació prèvia 

8 Utilitat de la reunió prèvia virtual del panel abans de la visita 

9 Assistència rebuda per l’AQUIB durant la visita 

10 L’organització de la visita ha permès el temps suficient per recavar tota la 

informació necessària per realitzar l’avaluació? 

11 Preparació de l’evidència de visita (medis i temps disponible) 

12 Procés de pagament d’honoraris i despeses del viatge 

13 Satisfacció global amb l’AQUIB 

 

 

Comentaris 

En 2021 y 2022 les visites varen ser virtuals i per tant la pregunta cinc no es va 

respondre. 

El resultat menys favorable és 84 %, relacionat amb la utilitat de la reunió prèvia del 

panel abans de la visita. Altre aspecte amb un valor “baix” (comparat amb la resta) 

del 90 % (mitjana del període 94 %) és la preparació de l’evidència de visita (mitjans 

i temps disponible). L’AQUIB utilitza aquests resultats per intentar millorar 

l’experiència dels seus avaluadors/es amb l’Agència i les seves activitats. 
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Comissió d’Avaluació de Titulacions (CET) 

Preguntes 

1 Informació rebuda durant el procés d’avaluació 

2 Resolució de dubtes respecte al procés d’avaluació 

3 Utilitat de les guies d’avaluació 

4 Procés de pagament dels honoraris 

5 Satisfacció amb el funcionament de la plataforma AvaTit 

6 Utilitat de la informació proporcionada per l’AQUIB per la realització de l’avaluació 

7 Temps disponible per la redacció d’informes 

8 Satisfacció amb el procés d’avaluació (avaluació prèvia, organització de les 

reunions, etc.) 

9 Satisfacció amb els resultats de l’avaluació 

10 Satisfacció global amb l’AQUIB 

 

 

 

Comentaris 

AVATIT es va implantar en 2020, així que la pregunta relacionada amb aquesta 

plataforma es va incloure aquell any. La satisfacció amb la plataforma s’ha anat 

incrementant gràcies a les modificacions realitzades, en part gràcies als comentaris i 

suggeriments de les persones col·laboradores i del personal de l’ AQUIB. 

La CET es va crear en 2019 mitjançant la unió de les dues comissions existents en 

aquell moment (una encarregada de la renovació de l’acreditació, i l’altre del 

seguiment). Per tant, aquell any l’enquesta de satisfacció no es va entregar. 

Durant el pròxim any, l’AQUIB es centrarà especialment en les preguntes un, dos i 

tres, degut a que les guies d’avaluació han sigut modificades en 2023. 
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Comentaris de persones col·laboradores 

L’Agència anima a les persones col·laboradores a compartir qualsevol comentari o 

suggeriment a les enquestes de satisfacció. Normalment, aquests comentaris són 

felicitacions al personal de l’AQUIB, al funcionament dels processos d’avaluació, etc. 

També s’alaba l’ambient de cooperació existent entre l’Agència i els seus 

col·laboradors, valorant-ho com una fortalesa. 

Per a aquest document s’han seleccionat alguns exemples d’altres comentaris o 

suggeriments que ha rebut l’AQUIB durant aquests anys: 

 

Grup Comentaris Resposta de l’AQUIB Any 

Membre 

de panel 

Seria útil que l’esborrany 

per l’evidència de visita 

es pogués descarregar 

en word des de la 

plataforma. 

Aquest és un comentari recurrent. 

Analitzarem la viabilitat 

d’implantar-ho amb l’empresa 

encarregada del manteniment 

d’AVATIT. 

2
0
2
2
 

Membre 

de la CET 

La plataforma milloraria 

amb la implementació 

d’eines d’edició de text, 

com per exemple 

negretes, subratllat, etc. 

Ja hem discutit aquest tema amb 

la companyia responsable de la 

plataforma. La seva resposta és 

que aquestes característiques són 

de difícil implantació. Seguirem 

analitzant la seva viabilitat. 

2
0
2
0
 

Membre 

de panel 

Seria preferible que els 

documents originals 

necessaris pel 

reemborsament de les 

despeses es poguessin 

entregar el mateix dia de 

la visita, eliminant la 

necessitat de fer-ho per 

correu ordinari. 

Aquest és un procediment 

estàndard; l’AQUIB s’estima més 

que el secretari/a del panel no 

hagi de custodiar aquesta 

documentació. A més, algunes 

despeses tenen lloc després de la 

visita, com taxis o aparcaments a 

l’aeroport. 
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Membre 

de panel 

El temps disponible per 

l’avaluació prèvia va ser 

limitat. 

La Universitat va entregar el IA un 

mes tard del previst. Per evitar 

endarreriments del procés, l’AQUIB 

va ajustar el temps disponible per 

l’avaluació. Això no tornarà a 

succeir, l’AQUIB mai més reduirà el 

temps que dona als avaluadors 

per realitzar l’avaluació. 
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Membres 

de panel 

(2) 

Les reunions virtuals en 

ocasions s’allarguen 

innecessàriament. La 

reunió prèvia no va 

aportar cap valor al procés 

d’avaluació. 

L’AQUIB es compromet a la millora i 

optimització d’aquestes reunions 

per augmentar la seva utilitat. Així 

mateix, pensem que aquestes 

reunions són essencials i valuoses 

pel panel. 
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