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1. INTRODUCCION

La Ley Organica 2/2023, del 22 de marzo, del Sistema Universitario, dispone que las
funciones de acreditacion institucional, de evaluacidon de titulaciones universitarias y
de seguimiento de resultados e informe en el ambito universitario, ademas de
cualquier otra funcion que les atribuyan las leyes estatales y autondmicas,
corresponden a la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA)
y a las agencias de evaluacion de las comunidades auténomas inscritas en el Registro

Europeo de Agencias de Calidad (EQAR)™.

La Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears (AQuUIiB), como agencia de
garantia externa de la calidad de la educacién superior en las Illes Balears, lleva a
cabo los trabajos de evaluacion para el seguimiento y la renovacion de la acreditacién
de las ensefianzas universitarias oficiales en las Illes Balears, procesos regulados
especificamente por el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad. Para ello, la Agencia ha elaborado la presente guia en
base al protocolo establecido por la Comisidon Universitaria para la Regulacion del
Seguimiento y la Acreditacién (CURSA), que tiene como objetivo ayudar a los
miembros de la Comisidon de Evaluacién de Titulaciones (CET), 6rgano responsable

final de la evaluacion de la calidad de estas ensefanzas.

El seguimiento de las titulaciones comprende el periodo que abarca desde la
implantacién hasta el momento en que la titulacién ha de someterse a la evaluacién
para la renovacion de la acreditacion, y entre posteriores renovaciones de la

acreditacion.

La AQuiB evalla las ensefianzas universitarias oficiales segin el modelo establecido
por la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU), fundamentado en
tres dimensiones y siete criterios de evaluacion, y que cumple con el protocolo de

CURSA que establece los siguientes aspectos objeto de analisis en el seguimiento:

— Lainformacion pertinente y relevante para los estudiantes y la sociedad en general
que, sobre cada uno de sus titulos, la universidad debe hacer publica.

L En inglés, The European Quality Assurance Register for Higher Education.
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— La informacion referida a un nucleo de indicadores minimos que faciliten la
elaboracién del informe anual de seguimiento.

— La informaciéon derivada de la valoracion de la aplicacidon del Sistema Interno de
Garantia de la Calidad (sicc), con la identificacion de las problematicas
encontradas y las decisiones adoptadas para su solucion.

— Las acciones llevadas a cabo ante las recomendaciones establecidas en los
informes de verificacion.

— Las acciones llevadas a cabo ante los aspectos que necesariamente deben ser
modificados en los sucesivos procesos de evaluacion externa.

El proceso de seguimiento de los titulos que se imparten en centros universitarios no
acreditados institucionalmente descrito en este documento no debe suponer un
trabajo afiadido al que habitualmente realiza la universidad en el seguimiento de sus
titulaciones oficiales, teniendo en cuenta que los aspectos evaluados forman parte de

los compromisos previstos en la Ultima memoria verificada de la universidad.

La universidad es la primera responsable en el proceso de seguimiento de sus
titulaciones y debe utilizar los instrumentos previstos en su SIGC, mientras que la
AQUIB actla como agente externo de evaluacion con el objeto de garantizar la calidad
en la prestacion del servicio de educacion superior. El proceso de seguimiento de las
ensefianzas universitarias oficiales pretende ser un elemento significativo en la
estrategia de mejora continua de la calidad de la ensefianza universitaria superior.
El procedimiento general de la evaluacidn para el seguimiento de titulaciones se

detalla en el Documento Marco del programa disponible en la pagina web de la AQuUIBZ.

2. PROPOSITOS DEL SEGUIMIENTO

El proceso de seguimiento de las titulaciones oficiales tiene como objetivo:

— Asegurar la ejecucion efectiva de las ensefianzas conforme a lo recogido en el plan
de estudios del titulo implantado, tal y como consta en el RUCT junto con las
modificaciones aprobadas por el Consejo de Universidades y autorizadas, en su
caso, por las comunidades autonomas.

— Asegurar la disponibilidad publica de la informacion pertinente y relevante a los
diferentes agentes de interés del sistema universitario.

2 AQuIB. (2023). Documentacidn del programa. Documento Marco.
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— Detectar posibles deficiencias en el desarrollo efectivo de las ensefianzas y analizar
las acciones realizadas para su subsanacion.

— Aportar sugerencias de mejora en el transcurso de la implantacién del plan de
estudios.

— Identificar buenas practicas para su difusion en el marco del sistema universitario.

— Evaluar el estado de las acciones de mejora a las que se ha comprometido la
universidad, tras las evaluaciones externas previas.

Asimismo, y con caracter general, el seguimiento trata de evidenciar los progresos
en el desarrollo del siGc de la titulaciéon tanto en lo relativo a la revision de la
aplicacion del plan de estudios como a la propuesta de acciones para mejorar su
disefio e implantacion. El proceso de seguimiento de las ensefanzas universitarias
oficiales aporta informacion relevante para analizar, de manera global, el grado de

adaptacién del sistema universitario al Espacio Europeo de Educacién Superior (EES).

3. PROTOCOLO DE EVALUACION

Con caracter anual, la AQuIB establece las titulaciones objeto de seguimiento externo
y, ademas, acuerda con la universidad los plazos del proceso de seguimiento.
Concretamente, se determina la entrega de los informes anuales de seguimiento y
evaluacion (1As) de la universidad y el envio de los informes provisionales (Ips) y

definitivos de seguimiento (1Ds).

La fecha de entrega de los 1As de cada titulacion a la AQuiB marca el inicio del proceso
de seguimiento para el periodo considerado. La Agencia distribuye las evaluaciones
entre los miembros de la CET previa consulta, si fuera necesario, con la presidencia

de la subcomisidn correspondiente.
3.1 Analisis previo de la documentacion de la titulacion

La AQuiB pone a disposicion mediante la plataforma de apoyo informatico
correspondiente el dosier completo de la titulacion a las personas evaluadoras

asignadas de la CeT, incluyendo el 1As elaborado por la universidad.
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En el caso de que la titulacién haya renovado su acreditacion, la CET revisa:

— En qué estado se encuentran los requerimientos y los aspectos objeto de especial
atencidn del Informe final de renovacion de la acreditacion (1FA) y lo senalan en
el criterio correspondiente. Si en algun criterio no hay ni requerimientos ni
aspectos objeto de especial atencidn en futuras evaluaciones del titulo, se tiene
que indicar como No aplica. No obstante, en el supuesto de identificar algun
incumplimiento que no se hubiera detectado en anteriores evaluaciones
externas, estos también se deben valorar.

— Sila universidad da respuesta a las sugerencias de mejora (o recomendaciones)
de evaluaciones anteriores en su plan de mejora, estas también se valoran.

— En el caso de titulos que contemplen una modificacién tras la renovacioén de la
acreditacion, también se ha de evaluar la modificacion en el criterio que
corresponda, indicando su estado de implantacién.

En el caso de titulos que todavia no han pasado un proceso de renovacion de

la acreditacion, la ceT lleva a cabo una evaluaciéon completa de los criterios.

Cada evaluador, de manera individual, realiza una primera evaluacion utilizando la
plantilla de evaluacion previa individual. En funcién de sus caracteristicas, responde
a determinados criterios de evaluacidon —descritos en detalle en la Guia de
autoevaluacion para la renovacion de la acreditacion de las ensefianzas universitarias

oficiales de grado y master— que, de forma general, son los siguientes:

— La determinacion del desarrollo efectivo de las ensefianzas corresponde a los
vocales académicos, quienes valoran los criterios: (1) Desarrollo y despliegue del
plan de estudios; (4) Personal académico y de apoyo a la docencia; (5) Recursos
para el aprendizaje; y (7) Rendimiento y egreso. En los programas de doctorado,

se evallan Unicamente los criterios (1), (4)y (7)3.

— La comprobacién de la pertinencia de la informacion publica corresponde al vocal

estudiante, que evalla el criterio (2) Informacién y transparencia.

— La comprobacién de la eficacia del Sistema Interno de Garantia de Calidad
corresponde al vocal de calidad (siGc), quien evalla el criterio (3) Garantia de

Calidad, revision y mejora.

3 El criterio (6) no se evalla en el programa de seguimiento de la AQUIB.

Agéncia de Qualitat Universitaria de les /lles Balears Noviembre 2024 - V3 | 5



éﬁgﬂg?ti de Guia de evaluacién externa para
Universitaria el §egu|_m|e_nto d_e ensefianzas
de les Illes Balears universitarias oficiales

Tau,

Los niveles de valoracién que se aplican para cada criterio son los siguientes:

Cumplimiento alcanzado, que en su caso se diferencia en:

— Se supera excelentemente (A) cuando no habiéndose detectado deficiencias, el

desarrollo del plan de estudios destaca en su ambito y se identifican buenas

practicas relevantes.

— Se alcanza (B):

— Cuando se constata un desarrollo del plan de estudios ajustado al previsto,

sin que se detecten deficiencias en su desarrollo.

- Cuando se han atendido los requerimientos o aspectos sefialados de especial

atencidon en anteriores informes de evaluacidon externa.

— Se alcanza parcialmente (C):

— Cuando se detectan deficiencias en el desarrollo del plan de estudios. Estas

requieren implantar acciones de mejora.
— Cuando no se hayan atendido los “aspectos que seran objeto de especial atencion
en futuras evaluaciones” sefialados en los IFA emitidos a partir de 2024.
Cumplimiento no alcanzado:

— No se alcanza (D) cuando se detectan incumplimientos graves en los compromisos

adquiridos en la ultima memoria verificada (Mv) del plan de estudios o en

anteriores evaluaciones externas.

3.2 Elaboracion del Informe provisional de seguimiento (1IPs)

La AQuIB recopila las evaluaciones previas individuales y las pone a disposicion del
ponente de la CET. Este es quien redacta en la plataforma de apoyo informatico
proporcionada por la Agencia el borrador del 1ps, basado en las evaluaciones previas
individuales. A continuacién, la AQUIB organiza una reunion —generalmente, en
modalidad virtual— en la que se presenta el borrador y se discuten los aspectos mas

relevantes, asi como los puntos discrepantes.

El 1ps debe ser motivado y consta de una introduccion, una valoracion de cada uno
de los criterios evaluados, pudiendo incluir requerimientos, aspectos que seran objeto

de especial atencion en futuras evaluaciones externas, sugerencias de mejora y
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buenas practicas, asi como valoraciones semicuantitativas (A, B, ¢, D) de los
diferentes criterios. Tomando en consideracion la valoracion asignada a cada criterio,

la evaluacion global en el 1ps puede ser:

— Favorable.

—~ Favorable con aspectos que seran objeto de especial atencion en futuras
evaluaciones externas del titulo.

— Con aspectos que necesariamente deben ser modificados a fin de obtener un
informe favorable.

A los efectos de este procedimiento, el resultado del seguimiento no se considera

directamente favorable cuando se identifican:

— Incumplimientos de compromisos claros y objetivos asumidos en la memoria
verificada, o en sus posteriores modificaciones, en materia de personal académico,
servicios de apoyo e infraestructuras.

— Deficiencias graves sefialadas en el proceso de renovacion de la acreditaciéon sin
corregir.

— Falta de informe de seguimiento anual de la titulacion.

3.2.1 Respuesta de la universidad al Informe provisional de seguimiento (IPS)

La presidencia de la subcomision correspondiente firma el 1ps y lo envia a la
universidad. La universidad tiene un plazo de 20 dias habiles para presentar

alegaciones, plan de mejora o escrito de respuesta.

En el mismo plazo, en caso de que el 1Ps tenga aspectos que necesariamente deben
ser modificados a fin de obtener un 1Ds favorable, la universidad tiene que presentar
un plan de mejora. En el caso de que el informe tenga aspectos de especial atencion
en futuras evaluaciones externas de la titulacion, se tiene que presentar un escrito

de compromiso o bien un plan de mejora que den respuesta a dichos aspectos.

3.3 Analisis del escrito de respuesta y/o plan de mejora y elaboracion
del Informe definitivo de seguimiento (IDS)

El escrito de respuesta que emite la universidad a la AQUIB en referencia al Ips se
remite al ponente de la titulacidn. Este, de acuerdo con la revisién del escrito de la
universidad, redacta el 1Ds en la plataforma de apoyo informatico que le proporciona
la Agencia. Si se hubieran presentado alegaciones, se debe valorar su aceptacion y

realizar, si es requerido, las correcciones necesarias. Ademas, sobre la respuesta a
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los aspectos que necesariamente deben ser modificados y subsanaciones, se debe
constatar en cada criterio del Informe los compromisos que la universidad adquiere.
La AQuiB envia el borrador del 1Ds, junto con la respuesta de la universidad, a los

evaluadores participantes con el fin de aprobarlo de forma definitiva.

El 1Ds debe mantener el texto original, salvo cuando las alegaciones presentadas
justifiqguen una modificacidon. Asi pues, los aspectos que seran objeto de especial
atencién en futuras evaluaciones, sugerencias de mejora y buenas practicas se han
de mantener en el IDS, y los aspectos que necesariamente deben ser modificados del
Irs se reflejaran como requerimientos. En caso de que la universidad presente su
plan de mejora, el informe debe contemplar el compromiso adquirido por parte de la
universidad. Asimismo, se pueden eliminar los aspectos que se hayan subsanado,

siempre que se deje constancia de ello en la justificacion del criterio que corresponda.

Una vez revisadas las alegaciones y el plan de mejora que la universidad presenta,

si procede, la valoracién global sobre el seguimiento de la titulacion puede ser:

— Favorable.

— Favorable con aspectos de especial atencidon en futuros procesos de evaluacion
externa®.

— Desfavorable.

01 Informe provisional de Informe definitivo de
seguimiento (IPS) seguimiento (IDS)

Favorable Favorable
Favorable con aspectos que Favorable con aspectos que
seran objeto de especial seran objeto de especial
atencion en futuras atencion en futuras
evaluaciones externas del evaluaciones externas del
titulo titulo

Con aspectos que

necesariamente deben ser Sino hay respuesta Desfavorable
modificados a fin de obtener enel Plan de mejoras

un informe favorable

Figura 1. Esquema resultados IpS y IDS

4 El IDS tendra esta valoracion en el supuesto de que el IPs presente aspectos que necesariamente deben
ser modificados a fin de obtener un informe favorable y la universidad se comprometa a subsanarlos en
el escrito de alegaciones y plan de mejora, o aspectos de especial atencion en futuros procesos de
evaluacion externa.
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La Agencia puede considerar la posibilidad de realizar un seguimiento adicional en
los casos de desfavorable o en los que —en funcidon de la naturaleza de la titulacion
y de la modalidad de ensefianza-aprendizaje— se identifiquen deficiencias graves en

otros criterios.

Segun el RD 822/2021, en el caso de que, con ocasion del informe de seguimiento se
detecten incumplimientos graves de los compromisos adquiridos en la memoria del
plan de estudios, la agencia de calidad elevara la notificacion de estos hechos a los
organos de gobierno del centro y de la universidad y lo pondra en conocimiento de
la Comunidad Auténoma, para que se actle adoptandose las medidas que se
consideren oportunas a efectos de salvaguardar los intereses formativos del

estudiantado, pudiendo, en su caso, comportar la extincién del titulo.

4. FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA CET EN EL
SEGUIMIENTO DE TITULACIONES

El panel evaluador para el seguimiento de las ensefianzas lo integran los siguientes

miembros de la CET, cuyas funciones se detallan a continuacion:

— El/la presidente/a de la subcomisién de evaluacion de titulaciones
correspondiente, en funcidn de la rama de conocimiento de la titulacion.

— El/la secretario/a de la subcomision de evaluacion de titulaciones correspondiente,
en funcion de la rama de conocimiento de la titulacion.

— Dos vocales académicos/as de la rama de conocimiento de la titulacidén, una
persona designada ponente y la otra persona, revisora.

— Un/a vocal estudiante.

— Un/a vocal de calidad.

Presidente/a

— Coordinar las reuniones de la comision.

— Colaborar con el/la secretario/a en la asignacién de ponentes para cada una de las
titulaciones.

— Participar, en cada sesion de evaluacidon, en la toma de decisiones de manera
colegiada sobre las titulaciones asignadas a la comision.

— Aprobar el acta de las reuniones.

— Firmar los 1pS y IDS.
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Secretario/a

— Elaborar una agenda de sesiones de reuniones de la comision.
— Organizar los informes a analizar durante la reunion.

— Preparar la documentacion necesaria.

— Asistir al presidente/a durante las reuniones.

— Elaborar el acta.

Vocal académico/a

— Realizar el estudio y analisis de los expedientes asignados para la reunion de la
comision.

— En el caso de ser designado/a como evaluador/a revisor/a, realizar la evaluacion
individual de las titulaciones asignadas.

— En el caso de ser designado/a como evaluador/a ponente, realizar la evaluacion
individual y elaborar los borradores de 1Ps y de IDsS de las titulaciones asignadas.

— El estudio de las alegaciones y/o planes de mejora presentados por la universidad
ante el 1ps.

— Participar, en cada sesion de evaluacién, en la toma de decisiones de manera
colegiada sobre las titulaciones asignadas a la comisién.

Vocal estudiante

— Realizar la revisién y evaluacién de la informacién publica de las titulaciones objeto
de seguimiento.

— Estudiar las alegaciones y/o planes de mejora presentados por la universidad ante
el 1ps.

— Participar, en cada sesion de evaluacidon, en la toma de decisiones de manera
colegiada sobre las titulaciones asignadas a la comision.

Vocal calidad

— Realizar la revisidon de la eficacia del siGc de la universidad, especialmente en
cuanto a las titulaciones objeto de seguimiento.

— Estudiar las alegaciones y/o planes de mejora presentados por la universidad ante
el 1ps.

— Participar, en cada sesion de evaluacion, en la toma de decisiones de manera
colegiada sobre las titulaciones asignadas a la comision.
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ANEXO I. PRINCIPALES CAMBIOS RESPECTO A VERSIONES
ANTERIORES

Version 1 (29/11/2019)

— Se incluye el seguimiento externo de los programas de doctorados, con sus
plantillas para la elaboracién de los Informes provisional y definitivo de
seguimiento.

-~ Se adaptan las plantillas de evaluacion previa e informes a las establecidas en la
plataforma AvaTit (Plataforma de la AQuiB para la evaluacién de titulaciones).

— Se modifica el plazo establecido por la AqQuis para que la universidad presente
alegaciones y/o un plan de mejora como respuesta al Informe provisional de
seguimiento, de 20 dias naturales a 20 dias habiles.

— Se introducen correcciones varias y modificaciones en el texto para su mejor
comprension.

Version 2 (14/09/2023)

— Se adapta el contenido al Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que
se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento
de aseguramiento de su calidad.

— Se armoniza el contenido del documento con el Protocolo de evaluacion para el
seguimiento y la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios oficiales
de grado y master universitario elaborado por REACU.

- Se realiza una revisién general del redactado, y se introducen correcciones varias.
Durante la redaccion del documento se ha prestado atencion a utilizar un lenguaje
inclusivo.

Versiéon 3 (28/11/2024)

— Se aclara el contenido del 1ps y se corrige la evaluacion global en el 1ps, eliminando
el «desfavorable» e incluyendo «Favorable con aspectos que serdn objeto de
especial atencion en futuras evaluaciones externas del titulo».

— Se especifica que los aspectos que necesariamente deben ser modificados del 1ps
se reflejardn como requerimientos en el 1ps, y se hace una aclaracion al respecto
en la nota al pie 4.

- Se realiza una revision general del redactado, y se introducen correcciones varias.
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