2026

PLA D'ACTIVITATS

Agéncia de
Qualitat
Universitaria

de les llles Balears

U



© AQUIB | Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears
C. Isaac Newton, edifici Naorte, local 5

07121 Palma, Illes Balears

Telf.: 971 72 05 24

Edita: Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears, 2025.

Document aprovat pel Consell de Direccié de I’aQuiB en sessio del 18 de desembre de 2025.

L’aQuie empra el masculi geneéric en aquest document, de conformitat amb I'acord del Consell de Direccid
del dia 19 de desembre de 2024.

Aquest document esta subjecte a una llicencia Creative Commons Reconeixement-No Comercial 4.0
Internacional (CC BY-NC 4.0). Se’'n permet |'Us, la distribucié i la modificacié del contingut, sempre que
se’n reconegui l'autoria i no se’n faci un Us comercial.

©NoIE




Agéncia de
Qualitat

Universitaria Pla d’activitats 2025
de les llles Balears

a[QU]ib

Agéncia de Qualitat Universitaria de les llles Balears desembre 2024 | 2



Agéncia de

Qualitat

Universitaria Pla d’activitats 2025
de les llles Balears

a[QU]ib

Index

1. AVAlUQCIO urrrrrnnnnnmnrrrssssnnnnnnnsssssssnnnnnnnsssssssnnnnnnnnsssssnnnnnnnnnnnnnsd

1.1. Avaluacié de la qualitat institucional............cccoeiiiiiinn.. 4
1.2. Avaluacio del professorat.......ccoeevieviiiiiiiiiiiiiiiiiieeneenes 8
1.3.  Avaluacio de la investigacio........cveviiiiiiiiiiii e 10

2.Cooperacio i col-laboracié amb altres organitzacions.........13

C
2.1. Relacions institucionals nacionals......ccovviiiiiiiiiiiciiieieenns 13
2.2. Relacions institucionals internacionals ......coovvviiiiiiiiiniennn. 13

3. Gestio de I'organitzacio ......cccvcverimimimircrs s s 14

Agencia de Qualitat Universitaria de les llles Balears desembre 2024 | 3



Agéncia de
Qualitat .
Universitaria

Tau,

1. AVALUACIO
1.1.

Activitat

Programa

Linia estrategica

LE 1. Excel-léncia
en la gestio:
qualitat,
eficiéncia i
millora continua

de les llles Balears

Avaluacio de la qualitat institucional

Avaluacioé dels ensenyaments universitaris oficials

Pla d’activitats 2026

Programa de verificacio i modificacio dels ensenyaments universitaris oficials

Objectiu
estrategic 2026

Desenvolupar les
noves activitats
de I'aqQuiB

Maximitzar
I'eficiencia en el
desenvolupament
del programa

Promoure la
millora continua
en el
desenvolupament
dels procés

Accio

Elaborar les guies de verificacid

i modificacié dels
ensenyaments universitaris
oficials

Revisar l'estructura de la
comissio d'avaluacié de
titulacions

Garantir el compliment dels
indicadors de qualitat del
programa

Trametre els informes de

verificacié a la universitat, al
Consell d’Universitats (cu), a la
CCAA i al Ministeri d'Universitats

Assegurar la millora del

programa a través de |‘analisi

de dades: informe de

satisfaccio, meta-avaluacio...

Indicador

Guies de verificacié i
modificacié aprovades

Revisié de la comissio
aprovada

% de compliment de la
planificacidé establerta

% d’informes enviats

Nombre de reunions
proposades, amb la
universitat, per reflexionar
sobre el procés

Elaborar i presentar al
Consell de Direccio

l'informe de resultats i
informe de satisfaccio

Meta

Guies aprovades

Revisié aprovada

100 % de compliment de la
planificacidé establerta

100 % dels informes tramesos
a la universitat, al Ministeri i a
la ccaa

Proposar, al menys, una reunio
al llarg de I'any amb aquest
punt a l'ordre del dia

Meta-avaluacio: recollir el grau
de satisfaccid dels clients i
col-laboradors analitzar-ne els
punts forts i febles per establir
accions de millora. Informe de
resultats i satisfaccio elaborats.
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Agéncia de
Qualitat .
Universitaria

Tau,

Activitat

Programa

Linia estrategica

LE 1. Excel-léncia
en la gestio:
qualitat,
eficiéncia i
millora continua

de les llles Balears

Avaluacié dels ensenyaments universitaris oficials

Programa de seguiment dels ensenyaments universitaris oficials

Objectiu
estrategic 2026

Maximitzar
I'eficiencia en el
desenvolupament
del programa

Promoure la
millora continua
en el
desenvolupament
dels procés

Accio

Garantir el compliment dels
indicadors de qualitat del
programa

Trametre els informes
definitius de seguiment a la
universitat i a la ccaa

Assegurar la millora del
programa a través de l'analisi
de dades: informe de
satisfaccio, meta-avaluacio...

Indicador

% de compliment de la
planificacidé establerta

% d’informes enviats

Nombre de reunions
proposades, amb la
universitat, per reflexionar
sobre el procés

Elaborar i presentar al
Consell de Direccio

l'informe de resultats i
informe de satisfaccid

Pla d’activitats 2026

Meta

100 % de compliment de la
planificacié establerta

100 % dels informes tramesos
a la universitat i a la ccaa

Proposar, al menys, una reunio
al llarg de I'any amb aquest
punt a l'ordre del dia

Meta-avaluacio: recollir el grau
de satisfaccio dels clients i
col-laboradors analitzar-ne els
punts forts i febles per establir
accions de millora. Informe de
resultats i satisfaccio elaborats.
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Agéncia de
Qualitat .
Universitaria

Tau,

Activitat

Programa

Linia estratéegica

LE 1. Excel-léncia
en la gestio:
qualitat,
eficiéncia i
millora continua

LE 4. Aportar

valor a la societat

de les llles Balears

Avaluacioé dels ensenyaments universitaris oficials

Pla d’activitats 2026

Programa de renovacio de l'acreditacié dels ensenyaments universitaris oficials

Objectiu
estrategic 2026

Maximitzar
I'eficiéncia en el
desenvolupament
del programa

Promoure la
millora continua
en el
desenvolupament
dels procés

Impulsar la
transferéncia del
coneixement

Accio

Garantir el compliment dels
indicadors de qualitat del programa

Trametre els informes finals de
renovacio de l'acreditacié a la
universitat, al Ministeri
d’Universitats i a la ccaa

Assegurar la millora del programa
a través de I'analisi de dades:
informe de satisfaccio, meta-
avaluacio...

Realitzar una analisi tematica amb
els resultats de la renovacio de
I'acreditacié dels ensenyaments
universitaris oficials i donar-li
difusio

Indicador

% de compliment de la
planificacio establerta

% d’informes enviats

Nombre de reunions
proposades, amb la
universitat, per
reflexionar sobre el
procés

Elaborar i presentar al
Consell de Direccio

I'informe de resultats i
informe de satisfaccio

% de I'analisi tematica
elaborada

Meta

100 % de compliment de la
planificacié establerta

100 % dels informes tramesos
a la universitat, al Ministeri i a
la ccaa

Proposar, al menys, una reunio
al llarg de I'any amb aquest
punt a l'ordre del dia

Meta-avaluacié: recollir el grau
de satisfaccid dels clients i
col-laboradors analitzar-ne els
punts forts i febles per establir
accions de millora. Informe de
resultats i satisfaccio elaborats.

100 % analisi tematica
elaborada
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Agéncia de
Qualitat .
Universitaria

Tau,

Activitat

Programa

Linia estrategica

LE 1. Excel-léncia
en la gestio:
qualitat,
eficiéncia i
millora continua

de les llles Balears

Avaluacié dels ensenyaments artistics superiors

Programa de seguiment dels ensenyaments artistics superiors

Objectiu
estrategic 2026

Maximitzar
I'eficiéncia en el
desenvolupament
del programa

Promoure la
millora continua
en el
desenvolupament
dels procés

Accio

Garantir el compliment dels
indicadors de qualitat del programa

Trametre els informes definitius de
seguiment al centre corresponent i
a la ccaa

Assegurar la millora del programa
a través de I'analisi de dades:
informe de satisfaccid, meta-
avaluacio...

Indicador

% de compliment de la
planificacio establerta

% d’informes enviats

Nombre de reunions
proposades, amb el
centre, per reflexionar
sobre el procés

Elaborar i presentar al
Consell de Direccio

I'informe de resultats i
informe de satisfaccio

Pla d’activitats 2026

Meta

100 % de compliment de la
planificacié establerta

100 % dels informes tramesos
al centre corresponenti a la
CCAA

Proposar, al menys, una reunio
al llarg de I'any amb aquest
punt a 'ordre del dia

Meta-avaluacié: recollir el grau
de satisfaccid dels clients i
col-laboradors analitzar-ne els
punts forts i febles per establir
accions de millora. Informe de
resultats i satisfaccid elaborats.
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1.2. Avaluacio del professorat
Activitat Acreditacié de professorat laboral
Programa Programa d’acreditacié de professorat permanent laboral
. S Objectiu "z .
Linia estrategica estratégic 2026 Accio Indicador Meta
Garantir el compliment dels % de compliment dela 100 % de compliment de la

indicadors de qualitat del programa planificacio establerta planificacid establerta

Maximitzar

l'eficiencia en el Trametre els informes d’acreditacio

100 % dels informes tramesos

de professorat laboral als % d’informes enviats -
desenvolupament __ . oo als sol-licitants
LE 1. Excel-léncia del programa
en la gestio: Elaborar i publicar la convocatoria Convocatoria aprovada Convocatoria publicada al Bois
qualitat, pel Consell de Direccié i a la pagina web

eficiéncia i
millora continua L .
Meta-avaluacio: recollir el grau

Promoure la . . - - - )
Assegurar la millora del programa Elaborar i presentar al  de satisfaccié dels sol:licitants i

millora continua

a través de I'analisi de dades: Consell de Direccio col-laboradors analitzar-ne els
en el . . s . . . )

informe de satisfaccié, meta- Iinforme de resultats i  punts forts i febles per establir
desenvolupament iy . ; o . i

avaluacio... informe de satisfaccio accions de millora. Informe de

dels procés ) . 5
P resultats i satisfaccid elaborats.
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Agéncia de
Qualitat .
Universitaria

Tau,

Activitat

Programa

Linia estratégica

LE 1. Excel-léncia
en la gestio:
qualitat,
eficiéncia i
millora continua

Activitat

Programa

Linia estratégica

LE 2. Projeccio i
cooperacio
institucional

de les llles Balears

Pla d’activitats 2026

Avaluacio6 de professorat laboral

Programa d’avaluacio de les sol-licituds de trams d’investigacio o transferéncia del professorat laboral

Objectiu
estrategic 2026

Desenvolupar les
noves activitats
de I'aQuiB

Maximitzar
I'eficiéncia en el
desenvolupament
del programa

Accio Indicador Meta
Comissio creada i publicada a

Comissid creada s
la pagina web

Crear la Comissio d’Avaluacio

Guia i criteris
d’avaluacio aprovats

Elaborar la guia i els criteris

, . Guia i criteris aprovats
d’avaluacio

Garantir el compliment dels
indicadors de qualitat del programa

% de compliment de la
planificacidé establerta

100% de compliment de la
planificacidé establerta

Valoracié de I'activitat docent del professorat

Programa de suport a I'avaluacio de l'activitat docent del professorat universitari (DOCENTIA)

Objectiu
estratégic 2026

Fomentar la
cooperacié amb
altres
organitzacions

Accio Indicador Meta
Assistir a les reunions de la
Comissid DOCENTIA i participar
activament en les feines

encomanades

% d’assisténcia a les
reunions de la
Comissid DOCENTIA

Assisténcia al 80 % de les
reunions convocades
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Agéncia de
Qualitat .
Universitaria

Tau,

Activitat

Programa

Linia estratégica

LE 1. Excel-léncia
en la gestio:
qualitat,
eficiéncia i
millora continua

de les llles Balears

Pla d’activitats 2026

Valoracié dels meérits del personal docent i investigador de la Universitat de les Illes Balears

Programa de valoracié de mérits per a la percepcié de complements retributius addicionals

Objectiu

estratégic 2026 Accio Indicador

o .
Garantir el compliment dels %o de compliment de

Maximitzar indicadors de qualitat del programa la planificacio
I'eficiencia en el establerta

desenvolupament

del programa Trametre els acords definitius

d’avaluacié a la UIB % d’informes enviats

Promoure la
millora continua
en el
desenvolupament
dels procés

Elaborar i presentar
al Consell de Direccié
I'informe de resultats
i informe de
satisfaccio

Assegurar la millora del programa
a través de I'analisi de dades:
informe de satisfaccid, meta-
avaluacio...

Meta

100 % de compliment de la
planificacioé establerta

100 % dels acords definitius
d’avaluacio tramesos a la uIB

Meta-avaluacié: recollir el grau
de satisfaccid del client i dels
col-laboradors analitzar-ne els
punts forts i febles per establir
accions de millora. Informe de
resultats i satisfaccié elaborats.
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Agéncia de
Qualitat .
Universitaria

Tau,

de les llles Balears

1.3. Avaluacio de la investigacio

Activitat

Programa

Linia estrateégica

LE 1. Excel-léncia
en la gestio:
qualitat,
eficiéncia i
millora continua

Avaluacié externa de les sol-licituds d’ajuts

Programa d’avaluacio externa de sol-licituds d’ajuts

Objectiu
estrategic 2026

Maximitzar
I'eficiéncia en el
desenvolupament
del programa

Promoure la
millora continua
en el
desenvolupament
dels procés

Accio

Garantir el compliment dels
indicadors de qualitat del programa

Trametre els resultats de
|'avaluacio a la entitat

Assegurar la millora del programa
a través de I'analisi de dades:
informe de satisfaccid, meta-
avaluacio...

Indicador

% de compliment de
la planificacio
establerta

% d’informes enviats

Elaborar i presentar
al Consell de Direccid
I'informe de resultats
i informe de
satisfaccio

Pla d’activitats 2026

Meta

100 % de compliment de la
planificacidé establerta

100 % dels acords definitius
d’avaluacio tramesos a la
entitat

Meta-avaluacio: recollir el grau
de satisfaccié dels clients i
col-laboradors analitzar-ne els
punts forts i febles per establir
accions de millora. Informe de
resultats i satisfaccio elaborats.
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Agéncia de
Qualitat .
Universitaria

Tau,

Activitat

Programa
Linia estrategica

LE 1. Excel-léncia
en la gestio:
qualitat,
eficiéncia i
millora continua

Activitat

Programa

Linia estrateégica

LE 1. Excel-léncia
en la gestio:
qualitat,
eficiéncia i
millora continua

de les llles Balears

Avaluacioé externa de les sol-licituds d'ajuts

Pla d’activitats 2026

Programa d’avaluacio de les sol-licituds d’ajuts de les convocatories de I'Institut de Recerca de les
Illes Balears (IRIB)

Objectiu
estrategic 2026

Desenvolupar les
noves activitats
de I'AQuiB

Avaluacioé externa de les sol-licituds d’ajuts

Accio

Crear la Comissio d’Avaluacio

Elaborar la guia i els criteris

d’avaluacio

La resta d’accions es

desenvoluparan en funcio dels

objectius de I'IRIB

Indicador

Comissid creada

Guia i criteris
d’avaluacio aprovats

% de compliment de la
planificacidé establerta

Meta

Comissid creada

Guia i criteris aprovats

100% de compliment de la
planificacidé establerta

Programa d’acreditacié de personal investigador estabilitzat de I'Institut d'Investigacié Sanitaria de
les Illes Balears (IDISBA)

Objectiu
estratégic 2026

Desenvolupar les
noves activitats
de I'aqQuiB

Maximitzar
I'eficiéncia en el
desenvolupament
del programa

Accio

Crear la Comissio d’Avaluacio

Elaborar la guia i els criteris

d’avaluacio

Garantir el compliment dels
indicadors de qualitat del programa

Trametre els resultats de

|’avaluacio a I'IDISBA

Indicador

Comissid creada

Guia i criteris
d’avaluaci6 aprovats

% de compliment de la
planificacio establerta

% d’informes enviats

Meta

Comissio creada

Guia i criteris aprovats

100 % de compliment de la
planificacié establerta

100 % d’informes enviats a
|'IDISBA
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Agéncia de
Qualitat
Universitaria

de les llles Balears

Tau,

2. COOPERACIO I COL-LABORACIO AMB ALTRES ORGANITZACIONS

2.1. Relacions institucionals nacionals

Activitat Relacions institucionals nacionals

Objectiu

estrategic 2026 (R

Linia estrategica
Potenciar les activitats en
col-laboracié amb Red Espafiola de
Agencias de Calidad Universitaria

(REACU)
LE 2. Projeccioé i Fomentar la :
. J€ cooperacié amb Desenvolupament d’accions
;::S::Ii)teuré‘ig:al altres concretes en funcié dels objectius
organitzacions de REACU
Col-laborar amb altres entitats des
del coneixement i experiéncia de
I’aQuiB
2.2, Relacions institucionals internacionals
Activitat Relacions institucionals internacionals

Objectiu estrateégic

Linia estrategica Accio

2026
. ir o . Participar activament en
LE 2. Projeccio i Afermar la presencia en cipar:; . .
cooperacio xarxes nacionals i projectes internacionals:
A : . xarxa Global Academic
institucional internacionals

Integrity Network (GAIN)

Indicador

% d’assisténcia a les
reunions de REACU

% de compliment de la
planificacidé establerta

% de compliment de la
planificacié establerta

Indicador

% d’assisténcia a
les reunions de GAIN

Pla d’activitats 2026

Meta

Assistir, al menys, al 80 % de
les reunions convocades

100 % de compliment de la
planificacié establerta

100 % de compliment de la
planificacié establerta

Meta

Assistir, al menys, al 80 % de
les reunions convocades
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Agéncia de
Qualitat
Universitaria

Tau,

de les llles Balears

3. GESTIO DE L'ORGANITZACIO

Linia estrategica

LE 3. Visibilitat i
posicionament de
I'agéncia

Objectiu estratégic
2026

Fomentar la
transparéncia com
element clau de gestid

Potenciar la comunicacio
externa

Millorar la visibilitat de
I’AQuIB

Accid

Elaborar i publicar la Memoria
anual de 2025 i trametre-la
als organs del Consorci

Publicar i desenvolupar el Pla
d‘activitats de 2026

Assegurar que tota la
informacid rellevant esta a
disposicié de la societat

Publicar i difondre l'activitat
de I'AQUIB

Analitzar i valorar l'eficacia
dels perfils en les xarxes
socials

Assistir o participar en
jornades, congressos,
seminaris i altres
esdeveniments

Indicador

Memoria publicada i
enviada als organs
del Consorci

Pla d’activitats
publicat i
desenvolupat

% de documentacio
publicada o
compartida respecte
a la planificada

NUmero d’accions de
difusio realitzades

Analisi realitzat i
accions definides, si
escau

NUmero
d’esdeveniments als
que s’assisteix

Pla d’activitats 2026

Meta

Memoria elaborada,
publicada, i enviada als
organs del Consorci

Pla d’activitats publicat i
desenvolupat

100 % de la informacio
planificada publicada o
compartida

25 accions de difusio
realitzades

Analisi realitzat i accions
realitzades, si escau

Assistir, al menys, a 5
esdeveniments al llarg de
I'any
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Agéncia de
Qualitat .
Universitaria

Tau,

Linia estrategica

LE 5. Impulsar el
areadeRrHi la
formacio
continua

LE 1. Excel-léncia
en la gestio:
qualitat,
eficiéncia i
millora continua

de les llles Balears

Objectiu estrategic
2026

Incrementar el personal
de I'AQuIB

Optimitzar la formacio
del personal

Potenciar la formacio a
avaluadors

Desenvolupar les noves
activitats de I'aQuis

Accid

Posar en marxa els
processos de seleccio

Prioritzar la cerca de
formacioé especifica per a les
activitats de I'’AQuiB

Potenciar la gestio del
coneixement

Revisar i redissenyar les
formacions que
s'imparteixen

Ampliar i adequar a les
necessitats de I'AQUIB la base
de dades d’avaluadors

Indicador

% persones
incorporades/planificades

Numero de formacions
realitzades

NUmero de formacions
internes realitzades

% formacions revisades
/ existents

% formacions noves
desenvolupades /
previstes

% increment avaluadors
per any

Pla d’activitats 2026

Meta

80 % persones
incorporades/planificades

3 formacions realitzades

3 formacions internes
realitzades

80 % formacions revisades /
existents

80 % formacions noves
desenvolupades / previstes

Incrementar en un 10 % el
nombre de persones
avaluadores en actiu

A més de les activitats que es recullen en aquest document, I’AQuiB també podra desenvolupar altres activitats que siguin expressament encomanades
pel seu Consell de Direccid o pel departament competent en matéria d’universitats, tot prenent els acords necessaris per garantir la seva viabilitat.
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