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1. AVALUACIÓ 

1.1. Avaluació de la qualitat institucional 

 

Activitat Avaluació dels ensenyaments universitaris oficials 

Programa Programa de verificació i modificació dels ensenyaments universitaris oficials 

 

Línia estratègica 
Objectiu 

estratègic 2026 
Acció Indicador Meta 

LE 1. Excel·lència 

en la gestió: 

qualitat, 

eficiència i 

millora continua 

Desenvolupar les 

noves activitats 

de l’AQUIB 

Elaborar les guies de verificació 

i modificació dels 

ensenyaments universitaris 

oficials 

Guies de verificació i 

modificació aprovades 
Guies aprovades 

Revisar l’estructura de la 

comissió d’avaluació de 

titulacions  

Revisió de la comissió 

aprovada 
Revisió aprovada  

Maximitzar 

l'eficiència en el 

desenvolupament 

del programa 

Garantir el compliment dels 

indicadors de qualitat del 

programa 

% de compliment de la 

planificació establerta 

100 % de compliment de la 

planificació establerta 

Trametre els informes de 

verificació a la universitat, al 

Consell d’Universitats (CU), a la 

CCAA i al Ministeri d’Universitats 

% d’informes enviats 

100 % dels informes tramesos 

a la universitat, al Ministeri i a 

la CCAA 

Promoure la 

millora contínua 

en el 

desenvolupament 

dels procés 

Assegurar la millora del 

programa a través de l’anàlisi 

de dades: informe de 

satisfacció, meta-avaluació… 

Nombre de reunions 

proposades, amb la 

universitat, per reflexionar 

sobre el procés 

Proposar, al menys, una reunió 

al llarg de l’any amb aquest 

punt a l’ordre del dia  

Elaborar i presentar al 

Consell de Direcció 

l’informe de resultats i 

informe de satisfacció  

Meta-avaluació: recollir el grau 

de satisfacció dels clients i 

col·laboradors analitzar-ne els 

punts forts i febles per establir 

accions de millora. Informe de 

resultats i satisfacció elaborats. 
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Activitat Avaluació dels ensenyaments universitaris oficials 

Programa Programa de seguiment dels ensenyaments universitaris oficials 

 

Línia estratègica 
Objectiu 

estratègic 2026 
Acció Indicador Meta 

LE 1. Excel·lència 

en la gestió: 

qualitat, 

eficiència i 

millora continua 

Maximitzar 

l'eficiència en el 

desenvolupament 

del programa 

Garantir el compliment dels 

indicadors de qualitat del 

programa 

% de compliment de la 

planificació establerta 

100 % de compliment de la 

planificació establerta 

Trametre els informes 

definitius de seguiment a la 

universitat i a la CCAA 

% d’informes enviats 
100 % dels informes tramesos 

a la universitat i a la CCAA 

Promoure la 

millora contínua 

en el 

desenvolupament 

dels procés 

Assegurar la millora del 

programa a través de l’anàlisi 

de dades: informe de 

satisfacció, meta-avaluació… 

Nombre de reunions 

proposades, amb la 

universitat, per reflexionar 

sobre el procés 

Proposar, al menys, una reunió 

al llarg de l’any amb aquest 

punt a l’ordre del dia  

Elaborar i presentar al 

Consell de Direcció 

l’informe de resultats i 

informe de satisfacció  

Meta-avaluació: recollir el grau 

de satisfacció dels clients i 

col·laboradors analitzar-ne els 

punts forts i febles per establir 

accions de millora. Informe de 

resultats i satisfacció elaborats. 
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Activitat Avaluació dels ensenyaments universitaris oficials 

Programa Programa de renovació de l’acreditació dels ensenyaments universitaris oficials 

 

Línia estratègica 
Objectiu 

estratègic 2026 
Acció Indicador Meta 

LE 1. Excel·lència 

en la gestió: 

qualitat, 

eficiència i 

millora continua 

Maximitzar 

l'eficiència en el 

desenvolupament 

del programa 

 

Garantir el compliment dels 

indicadors de qualitat del programa 

% de compliment de la 

planificació establerta 

100 % de compliment de la 

planificació establerta 

Trametre els informes finals de 

renovació de l’acreditació a la 

universitat, al Ministeri 

d’Universitats i a la CCAA 

% d’informes enviats 

100 % dels informes tramesos 

a la universitat, al Ministeri i a 

la CCAA 

Promoure la 

millora contínua 

en el 

desenvolupament 

dels procés 

Assegurar la millora del programa 

a través de l’anàlisi de dades: 

informe de satisfacció, meta-

avaluació… 

Nombre de reunions 

proposades, amb la 

universitat, per 

reflexionar sobre el 

procés 

Proposar, al menys, una reunió 

al llarg de l’any amb aquest 

punt a l’ordre del dia  

Elaborar i presentar al 

Consell de Direcció 

l’informe de resultats i 

informe de satisfacció  

Meta-avaluació: recollir el grau 

de satisfacció dels clients i 

col·laboradors analitzar-ne els 

punts forts i febles per establir 

accions de millora. Informe de 

resultats i satisfacció elaborats. 

LE 4. Aportar 

valor a la societat 

Impulsar la 

transferència del 

coneixement 

Realitzar una anàlisi temàtica amb 

els resultats de la renovació de 

l’acreditació dels ensenyaments 

universitaris oficials i donar-li 

difusió 

% de l’anàlisi temàtica 

elaborada 

100 % anàlisi temàtica 

elaborada 
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Activitat Avaluació dels ensenyaments artístics superiors 

Programa Programa de seguiment dels ensenyaments artístics superiors 

 

Línia estratègica 
Objectiu 

estratègic 2026 
Acció Indicador Meta 

LE 1. Excel·lència 

en la gestió: 

qualitat, 

eficiència i 

millora continua 

Maximitzar 

l'eficiència en el 

desenvolupament 

del programa 

Garantir el compliment dels 

indicadors de qualitat del programa 

% de compliment de la 

planificació establerta 

100 % de compliment de la 

planificació establerta 

Trametre els informes definitius de 

seguiment al centre corresponent i 

a la CCAA 

% d’informes enviats 

100 % dels informes tramesos 

al centre corresponent i a la 

CCAA 

Promoure la 

millora contínua 

en el 

desenvolupament 

dels procés 

Assegurar la millora del programa 

a través de l’anàlisi de dades: 

informe de satisfacció, meta-

avaluació… 

Nombre de reunions 

proposades, amb el 

centre, per reflexionar 

sobre el procés 

Proposar, al menys, una reunió 

al llarg de l’any amb aquest 

punt a l’ordre del dia  

Elaborar i presentar al 

Consell de Direcció 

l’informe de resultats i 

informe de satisfacció  

Meta-avaluació: recollir el grau 

de satisfacció dels clients i 

col·laboradors analitzar-ne els 

punts forts i febles per establir 

accions de millora. Informe de 

resultats i satisfacció elaborats. 
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1.2. Avaluació del professorat 

 

Activitat Acreditació de professorat laboral 

Programa Programa d’acreditació de professorat permanent laboral 

 

Línia estratègica 
Objectiu 

estratègic 2026 
Acció Indicador Meta 

LE 1. Excel·lència 

en la gestió: 

qualitat, 

eficiència i 

millora continua 

Maximitzar 

l'eficiència en el 

desenvolupament 

del programa 

Garantir el compliment dels 

indicadors de qualitat del programa 

% de compliment de la 

planificació establerta 

100 % de compliment de la 

planificació establerta 

Trametre els informes d’acreditació 

de professorat laboral als 

sol·licitants 

% d’informes enviats 
100 % dels informes tramesos 

als sol·licitants 

Elaborar i publicar la convocatòria 
Convocatòria aprovada 

pel Consell de Direcció 

Convocatòria publicada al BOIB 

i a la pàgina web 

Promoure la 

millora contínua 

en el 

desenvolupament 

dels procés 

Assegurar la millora del programa 

a través de l’anàlisi de dades: 

informe de satisfacció, meta-

avaluació… 

Elaborar i presentar al 

Consell de Direcció 

l’informe de resultats i 

informe de satisfacció  

Meta-avaluació: recollir el grau 

de satisfacció dels sol·licitants i 

col·laboradors analitzar-ne els 

punts forts i febles per establir 

accions de millora. Informe de 

resultats i satisfacció elaborats. 
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Activitat Avaluació de professorat laboral 

Programa Programa d’avaluació de les sol·licituds de trams d’investigació o transferència del professorat laboral 

 

Línia estratègica 
Objectiu 

estratègic 2026 
Acció Indicador Meta 

 

LE 1. Excel·lència 

en la gestió: 

qualitat, 

eficiència i 

millora continua 

 

Desenvolupar les 

noves activitats 

de l’AQUIB 

Crear la Comissió d’Avaluació Comissió creada 
Comissió creada i publicada a 

la pàgina web 

Elaborar la guia i els criteris 

d’avaluació 

Guia i criteris 

d’avaluació aprovats 
Guia i criteris aprovats 

Maximitzar 

l'eficiència en el 

desenvolupament 

del programa 

Garantir el compliment dels 

indicadors de qualitat del programa 

% de compliment de la 

planificació establerta 

100% de compliment de la 

planificació establerta 

 

Activitat Valoració de l’activitat docent del professorat 

Programa Programa de suport a l'avaluació de l'activitat docent del professorat universitari (DOCENTIA) 

 

Línia estratègica 
Objectiu 

estratègic 2026 
Acció Indicador Meta 

LE 2. Projecció i 

cooperació 

institucional 

Fomentar la 

cooperació amb 

altres 

organitzacions 

Assistir a les reunions de la 

Comissió DOCENTIA i participar 

activament en les feines 

encomanades 

% d’assistència a les 

reunions de la 

Comissió DOCENTIA 

Assistència al 80 % de les 

reunions convocades 
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Activitat Valoració dels mèrits del personal docent i investigador de la Universitat de les Illes Balears 

Programa Programa de valoració de mèrits per a la percepció de complements retributius addicionals 

 

Línia estratègica 
Objectiu 

estratègic 2026 
Acció Indicador Meta 

LE 1. Excel·lència 

en la gestió: 

qualitat, 

eficiència i 

millora continua 

Maximitzar 

l'eficiència en el 

desenvolupament 

del programa 

Garantir el compliment dels 

indicadors de qualitat del programa 

% de compliment de 

la planificació 

establerta 

100 % de compliment de la 

planificació establerta 

Trametre els acords definitius 

d’avaluació a la UIB 
% d’informes enviats 

100 % dels acords definitius 

d’avaluació tramesos a la UIB 

Promoure la 

millora contínua 

en el 

desenvolupament 

dels procés 

Assegurar la millora del programa 

a través de l’anàlisi de dades: 

informe de satisfacció, meta-

avaluació… 

Elaborar i presentar 

al Consell de Direcció 

l’informe de resultats 

i informe de 

satisfacció  

Meta-avaluació: recollir el grau 

de satisfacció del client i dels 

col·laboradors analitzar-ne els 

punts forts i febles per establir 

accions de millora. Informe de 

resultats i satisfacció elaborats. 
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1.3. Avaluació de la investigació 

 

Activitat Avaluació externa de les sol·licituds d’ajuts 

Programa Programa d’avaluació externa de sol·licituds d’ajuts 

 

Línia estratègica 
Objectiu 

estratègic 2026 
Acció Indicador Meta 

LE 1. Excel·lència 

en la gestió: 

qualitat, 

eficiència i 

millora continua 

Maximitzar 

l'eficiència en el 

desenvolupament 

del programa 

Garantir el compliment dels 

indicadors de qualitat del programa 

% de compliment de 

la planificació 

establerta 

100 % de compliment de la 

planificació establerta 

Trametre els resultats de 

l’avaluació a la entitat 
% d’informes enviats 

100 % dels acords definitius 

d’avaluació tramesos a la 

entitat 

Promoure la 

millora contínua 

en el 

desenvolupament 

dels procés 

Assegurar la millora del programa 

a través de l’anàlisi de dades: 

informe de satisfacció, meta-

avaluació… 

Elaborar i presentar 

al Consell de Direcció 

l’informe de resultats 

i informe de 

satisfacció  

Meta-avaluació: recollir el grau 

de satisfacció dels clients i 

col·laboradors analitzar-ne els 

punts forts i febles per establir 

accions de millora. Informe de 

resultats i satisfacció elaborats. 
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Activitat Avaluació externa de les sol·licituds d’ajuts  

Programa 
Programa d’avaluació de les sol·licituds d’ajuts de les convocatòries de l’Institut de Recerca de les 

Illes Balears (IRIB) 

 

Línia estratègica 
Objectiu 

estratègic 2026 
Acció Indicador Meta 

 

LE 1. Excel·lència 

en la gestió: 

qualitat, 

eficiència i 

millora continua 

 

Desenvolupar les 

noves activitats 

de l’AQUIB 

Crear la Comissió d’Avaluació Comissió creada Comissió creada  

Elaborar la guia i els criteris 

d’avaluació 

Guia i criteris 

d’avaluació aprovats 
Guia i criteris aprovats  

La resta d’accions es 

desenvoluparan en funció dels 

objectius de l’IRIB 

% de compliment de la 

planificació establerta 

100% de compliment de la 

planificació establerta 

 

Activitat Avaluació externa de les sol·licituds d’ajuts 

Programa 
Programa d’acreditació de personal investigador estabilitzat de l’Institut d’Investigació Sanitària de 

les Illes Balears (IDISBA) 

 

Línia estratègica 
Objectiu 

estratègic 2026 
Acció Indicador Meta 

 

LE 1. Excel·lència 

en la gestió: 

qualitat, 

eficiència i 

millora continua 

Desenvolupar les 

noves activitats 

de l’AQUIB 

Crear la Comissió d’Avaluació Comissió creada Comissió creada  

Elaborar la guia i els criteris 

d’avaluació 

Guia i criteris 

d’avaluació aprovats 
Guia i criteris aprovats  

Maximitzar 

l'eficiència en el 

desenvolupament 

del programa 

Garantir el compliment dels 

indicadors de qualitat del programa 

% de compliment de la 

planificació establerta 

100 % de compliment de la 

planificació establerta 

Trametre els resultats de 

l’avaluació a l’IDISBA 
% d’informes enviats 

100 % d’informes enviats a 

l’IDISBA 
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2. COOPERACIÓ I COL·LABORACIÓ AMB ALTRES ORGANITZACIONS 

2.1. Relacions institucionals nacionals 

 

Activitat Relacions institucionals nacionals 

 

Línia estratègica 
Objectiu 

estratègic 2026 
Acció Indicador Meta 

LE 2. Projecció i 

cooperació 

institucional 

Fomentar la 

cooperació amb 

altres 

organitzacions 

Potenciar les activitats en 

col·laboració amb Red Española de 

Agencias de Calidad Universitaria 

(REACU) 

% d’assistència a les 

reunions de REACU 

Assistir, al menys, al 80 % de 

les reunions convocades 

Desenvolupament d’accions 

concretes en funció dels objectius 

de REACU 

% de compliment de la 

planificació establerta 

100 % de compliment de la 

planificació establerta 

Col·laborar amb altres entitats des 

del coneixement i experiència de 

l’AQUIB 

% de compliment de la 

planificació establerta 

100 % de compliment de la 

planificació establerta 

 
2.2. Relacions institucionals internacionals 

 

Activitat Relacions institucionals internacionals 

 

Línia estratègica 
Objectiu estratègic 

2026 
Acció Indicador Meta 

LE 2. Projecció i 

cooperació 

institucional 

Afermar la presència en 

xarxes nacionals i 

internacionals 

Participar activament en 

projectes internacionals:  

xarxa Global Academic 

Integrity Network (GAIN) 

% d’assistència a 

les reunions de GAIN 

Assistir, al menys, al 80 % de 

les reunions convocades 
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3. GESTIÓ DE L’ORGANITZACIÓ 

 

Línia estratègica 
Objectiu estratègic 

2026 
Acció Indicador Meta 

LE 3. Visibilitat i 

posicionament de 

l'agència 

Fomentar la 

transparència com 

element clau de gestió 

Elaborar i publicar la Memòria 

anual de 2025 i trametre-la 

als òrgans del Consorci 

Memòria publicada i 

enviada als òrgans 

del Consorci 

Memòria elaborada, 

publicada, i enviada als 

òrgans del Consorci 

Publicar i desenvolupar el Pla 

d’activitats de 2026 

Pla d’activitats 

publicat i 

desenvolupat 

Pla d’activitats publicat i 

desenvolupat 

Assegurar que tota la 

informació rellevant està a 

disposició de la societat 

% de documentació 

publicada o 

compartida respecte 

a la planificada 

100 % de la informació 

planificada publicada o 

compartida 

Potenciar la comunicació 

externa 

Publicar i difondre l’activitat 

de l’AQUIB 

Número d’accions de 

difusió realitzades 

25 accions de difusió 

realitzades 

Analitzar i valorar l’eficàcia 

dels perfils en les xarxes 

socials 

Anàlisi realitzat i 

accions definides, si 

escau 

Anàlisi realitzat i accions 

realitzades, si escau 

Millorar la visibilitat de 

l’AQUIB 

Assistir o participar en 

jornades, congressos, 

seminaris i altres 

esdeveniments 

Número 

d’esdeveniments als 

que s’assisteix 

Assistir, al menys, a 5 

esdeveniments al llarg de 

l’any 
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Línia estratègica 
Objectiu estratègic 

2026 
Acció Indicador Meta 

LE 5. Impulsar el 

àrea de RH i la 

formació 

contínua 

Incrementar el personal 

de l’AQUIB 

Posar en marxa els 

processos de selecció 

% persones 

incorporades/planificades 

80 % persones 

incorporades/planificades 

Optimitzar la formació 

del personal 

Prioritzar la cerca de 

formació específica per a les 

activitats de l’AQUIB 

Número de formacions 

realitzades 
3 formacions realitzades 

Potenciar la gestió del 

coneixement 

Número de formacions 

internes realitzades 

3 formacions internes 

realitzades 

Potenciar la formació a 

avaluadors 

Revisar i redissenyar les 

formacions que 

s'imparteixen 

% formacions revisades 

/ existents 

80 % formacions revisades / 

existents 

% formacions noves 

desenvolupades / 

previstes 

80 % formacions noves 

desenvolupades / previstes 

LE 1. Excel·lència 

en la gestió: 

qualitat, 

eficiència i 

millora continua 

Desenvolupar les noves 

activitats de l’AQUIB 

Ampliar i adequar a les 

necessitats de l’AQUIB la base 

de dades d’avaluadors 

% increment avaluadors 

per any 

Incrementar en un 10 % el 

nombre de persones 

avaluadores en actiu 

 
A més de les activitats que es recullen en aquest document, l’AQUIB també podrà desenvolupar altres activitats que siguin expressament encomanades 

pel seu Consell de Direcció o pel departament competent en matèria d’universitats, tot prenent els acords necessaris per garantir la seva viabilitat. 


