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1. INTRODUCCIO

1.1. Ageéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears

L'’Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears (AQuUIB) és |'entitat responsable
de l'avaluacio, l'acreditacio i la certificacid dins el sistema d’educacié superior i de
recerca de les Illes Balears, d’acord amb les competéncies que li atribueix la legislacié
vigent. L'agéncia treballa amb un model de servei agil, proper i accessible. A més,
fonamenta la gestid en el principi de servei public i en la transparéncia amb els grups
d’intereés.

L'’AQUIB es va constituir com a consorci mitjancant I’Acord del Consell de Govern de
dia 13 de desembre de 2002 i va rebre el reconeixement legislatiu amb la Llei 2/2003,
de 20 de marg, d’organitzacié institucional del sistema universitari de les Illes
Balears. Des d’aleshores, dona suport a la qualitat com a garantia de millora continua
del sistema universitari i de recerca de les Illes Balears.

Progressivament, s’han consolidat les funcions que la normativa estatal i autonomica
atribueix a les agéncies de qualitat universitaria, entre les quals destaquen:
I'avaluacié dels estudis universitaris oficials, serveis i centres; la valoracié dels
complements retributius dels cossos docents i investigadors de la Universitat de les
Illes Balears (uiB); i l'avaluacié previa a la contractacié de les figures contractuals
que preveu la normativa estatal.

Per garantir la qualitat dels processos, I'agéncia esta alineada amb els Estandards i
Directrius Europeus per a I’Assegurament de la Qualitat (EsG), és membre de la
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) i esta inscrita
al European Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR). Aquest marc
europeu reforca el nostre compromis amb una avaluacié independent, rigorosa i
transparent al servei de la societat.

1.2. Antecedents

L'agéncia va elaborar el 2022 un pla estratégic de tres anys (2023-2025), en qué
figuren les linies i objectius estrategics que varen definir el desenvolupament de les
activitats de I’aQuiB en aquest periode, afrontant els reptes que es plantejaven en
aquest termini temporal. Aquest document va suposar una novetat ja que era el
primer pla estratégic que I'organitzacié va elaborar, si bé, com es va destacar en el
seu moment, no s'introduien canvis quant a la sistematica de treball ja que, de
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manera préevia, l'organitzacié de l'activitat ja es desenvolupava a partir d'uns
objectius estructurats.

La millora continua és un principi clau de I'agéncia des de la seva constitucié. De fet,
el seu sistema de gestio de la qualitat es va implantar i va ser certificat I'any 2007
d’acord amb la norma 1so 9001. Des d‘aleshores, s’ha renovat cada any amb les
auditories externes corresponents. El pla estrategic s’ha dissenyat sobre aquesta

experiéncia prévia.

Per configurar aquest pla, I'equip de professionals de I’aQuie ha fet un profund treball
d'analisi i reflexié interna. Durant aquest procés s'han revisat els canvis
experimentats des de l'elaboracié del pla anterior a nivell intern, els canvis en
I'entorn, aixi com el grau de consecucioé dels objectius plantejats i una altra informacié
rellevant per a tenir una perspectiva global de la situacié que permeti enfocar-se en
els reptes del futur.

Cal destacar que, des de I'elaboracié del pla anterior, s'han experimentat canvis
rellevants que marquen el punt de partida de la nostra estratégia futura. Aquests
canvis, en la seva majoria, estaven vinculats al procés d'internacionalitzacié de
I'agéncia per ser membre de ple dret d’ENQA i estar inscrita oficialment en el registre
d’EQAR. Les dues fites es varen aconseguir el 2024 després d'un procés de treball
enfocat a alinear-se amb els ESG, el marc per a l'assegurament de la qualitat en

I'educacio superior.

1.3. Objectius

El pla estratégic determina I'activitat dels proxims tres anys. El proposit fonamental
és definir la direccié a seguir, a través d'objectius, metes i accions concretes que
permetin aconseguir els resultats esperats. El seguiment dels objectius plantejats,
aixi com els llindars de referéncia o metes, permetra comptar amb una eina de

seguiment i analisi per avaluar el compliment del pla.

Agéncia de Qualitat Universitaria de les llles Balears |1
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2. SITUACIO DE PARTIDA

2.1. Pla estratégic 2023-2025

L'anterior pla estratégic es va elaborar durant els Gltims mesos de l'any 2022 i va
entrar en vigor al gener de 2023. Aquest tenia sis linies estratégiques que varen
definir les arees d'accid prioritaries en aquest periode. Cadascuna es desglossava en

els objectius estratégics que es presenten a continuacioé:

LE1 - Internacionalitzacio: alinear l'estratégia de I'agéncia amb els estandards i

criteris internacionals

Objectiu 1.1 Obtenir el reconeixement i I'acreditacié internacional de I'agéncia

Fomentar la cooperacié amb altres entitats i la participacio en projectes

Objectiu 1.2 de caracter internacional

Objectiu 1.3 Expandir les nostres activitats a nivell internacional

LE2 - Sistemes de gesti6 de qualitat: foment de la millora continua i I'excel-léncia

en la gestié

Objectiu 2.1 Optimitzar els processos i eines de treball

Objectiu 2.2 Ser referents en el nostre ambit d'actuacid

Objectiu 2.3 Fomentar la transparéncia de la nostra activitat

Objectiu 2.4 Fomentar el desenvolupament sostenible com a element integrador de

la nostra gestid

LE3 - Increment de I'autonomia i independéncia de I'agéncia

Objectiu 3.1 Garantir I'autonomia i independéncia de I'agéncia
Objectiu 3.2 Crear noves comissions organiques
Objectiu 3.3 Diversificar les fonts de finangament

LE4 - Eines de comunicacio: millora de la visibilitat i posicionament de I'agéncia

Objectiu 4.1

Objectiu 4.2

Fomentar la comunicacié externa i interna

Millorar la visibilitat de I'agéncia

Ageéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears |2
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LE5 - Foment de la qualitat en I'educacio superior

Objectiu 5.1 Col-laborar amb altres entitats que ho requereixin sobre la base del
nostre propi coneixement i experiéncia

Objectiu 5.2 Millorar la implicacio dels grups d'interés en els processos de l'agéncia

Objectiu 5.3 Aportar valor al sistema universitari

LE6 - Adequacio i optimitzacié de recursos

Objectiu 6.1 Optimitzar la gestié de RH

Objectiu 6.2 Potenciar la gestid d'eines informatiques

2.2. Grau de consecucio pla estratégic anterior

Per avaluar el grau d’assoliment del Pla estratégic 2023-2025, s'ha analitzat
I'execucié de les accions vinculades als objectius i linies estrategiques mitjangant els
indicadors establerts. Aquesta analisi ofereix una visié global del progrés del pla, tot
tenint en compte el pes relatiu de cada accié. A continuacid, es mostra el percentatge
d’execucid per linies estratégiques:

Figura 1. Percentatge d’execucio de les accions del Pla estratégic 2023-2025

LE 1 - INTERNACIONALITZACIO: ALINEAR LE 4 - EINES DE COMUNICACIO:
100 % L'ESTRATEGIA DE 'AGENCIA AMB ELS 100 % MILLORA DE LA VISIBILITAT I
ESTANDARDS I CRITERIS INTERNACIONALS POSICIONAMENT DE L'AGENCIA

LE 2 - SISTEMES DE GESTIO DE QUALITAT:
FOMENT DE LA MILLORA CONTINUA I 100 %
L'EXCEL-LENCIA EN LA GESTIO

LE 5 - FOMENT DE LA QUALITAT EN
L'EDUCACIO SUPERIOR

LE 3 - INCREMENT DE L'AUTONOMIA I . LE 6 - ADEQUACIO I OPTIMITZACIO DE
INDEPENDENCIA DE L'AGENCIA 100 % RECURSOS

L'analisi de la Figura 1 evidencia que les linies estratégiques 1, 4, 5i 6 han assolit un
100 % d’execucio, fet que mostra un grau d’eficiéncia i de compromis elevat amb els
objectius definits. Pel que fa a les linies 2 i 3, tot i que no s’ha completat la totalitat

Ageéncia de Qualitat Universitaria de les Illles Balears desembre 2025 | 3
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de les accions previstes, s’han aconseguit avancos significatius en la majoria, cosa
que suposa uns progressos rellevants.

En el cas de la linia estrategica 2, el disseny i el desplegament del sistema d’avaluacié
del rendiment dels avaluadors es va posposar per decisio técnica. Ara bé, si que es
varen fer formacions especifiques per explicar el funcionament de les aplicacions
AVATIT i AVAPRO als avaluadors, aixi com un video de formacié dirigit als panels
d’avaluacié encarregats de la renovacio de l'acreditacid de titulacions. També es va
avancar en la incorporacié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (0DS) com
a referent de gestid, si bé es considera que encara cal un periode addicional per
consolidar plenament els canvis previstos. Finalment, pel que fa al sistema de gestio
ambiental, es va fer una avaluacié prévia detallada tant dels requisits com de la
situacid actual; tanmateix, la carrega de treball existent va obligar a reprogramar les
fases seglients del projecte.

Pel que fa a la linia 3, la modificacio dels estatuts vigents ha experimentat un progrés
notable. L'any 2023 ja s’havia iniciat el treball amb una assessoria juridica i amb la
Comissido Assessora en |'elaboracié d’un primer esborrany. El 21 de febrer de 2024,
I’aQuie disposava de tots els informes favorables necessaris per continuar amb el
procés. Tot i que l'aprovacio definitiva dels estatuts s’ha reprogramat per a l'any
2026, el treball técnic esta completament realitzat, fet que permetra avancar amb
seguretat cap a la culminacié d’aquest objectiu estratégic.

En conjunt, I'analisi dels indicadors i de les accions desenvolupades durant el periode
2023-2025 permet concloure que el grau global d’execucié del pla estratégic anterior
ha estat molt satisfactori. Totes les linies i objectius s’han treballat de manera
sistematica a través del pla d‘accions especific, i les actuacions que no s’han
completat integrament responen a decisions estratégiques vinculades a la
disponibilitat temporal o de recursos, circumstancia que ha motivat programar-ne la
finalitzacié en fases posteriors.

Els fites assolides durant aquests tres darrers anys constitueixen una base solida
sobre la qual continuar avangant. Per aquest motiu, el present pla estratégic dona
continuitat a I'anterior, reforgant i millorant les linies tragades fa tres anys a partir
de I'analisi de la situacid actual i consolidant aixi un marc estable i orientat a la millora

continua.

Agéncia de Qualitat Universitaria de les llles Balears | 4
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3. SISTEMATICA DE TREBALL

3.1. Fases d’elaboracio del pla estrategic

El procés d'elaboracié del pla ha seguit les fases de treball seglients:

Fase 1. Planificacio

Es va constituir el grup de treball que ha participat durant el procés, es varen definir
les activitats i treballs a realitzar, aixi com la planificacié temporal per dur-les a
terme.

Fase 2. Redefinicié de la missio, visio i valors

Es va revisar la missio, visio i valors definits — elements que constitueixen la politica
de gestié de I'aAQuiB— a partir dels canvis experimentats en els darrers anys i la
situacié de partida actual.

Fase 3. Analisi de context

Es va realitzar un diagnostic i avaluacié a nivell intern i extern per detectar febleses,
fortaleses, oportunitats i amenaces. Es va elaborar la matriu DAFO amb els elements
prioritaris i relacionats com a eina per a aquesta analisi. També es va analitzar tota la
informacié sobre I'evolucio de I'agéncia en els darrers anys, aixi com el grau d'execucio
del pla estrateégic anterior.

Fase 4. Identificacid de linies estrategiques

Es varen identificar les principals linies d'accié que definiran les activitats en el proxim
periode i que seran fonamentals per aconseguir la visié definida.

Fase 5. Elaboracid del pla d’accio

Es va dissenyar un pla d'accions que, d'una forma planificada i ordenada encaminen
I'activitat de I’aQuiB cap a la consecuci6 dels objectius.

Agéncia de Qualitat Universitaria de les llles Balears | 5
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3.2. Procés participatiu

L'AQuiB va implicar els grups d'interes, especialment aquells que més interactuen amb
I'organitzacio, amb I'objectiu que el procés asseguras la major participacid possible.
En concret, es va enviar un esborrany del pla als grups segients:

— Membres d'altres agéncies de qualitat universitaria (direccié i personal técnic)
— Membres de la uiB

— Seleccio d'avaluadors

— Selecci6 d'estudiants

— Selecci6 de personal técnic de I'Administracié

— Membres de les diferents comissions de treball

Una vegada analitzades les aportacions d'aquest procés, s'han incorporat les més
pertinents en I'esborrany final del pla estratégic.

Agéncia de Qualitat Universitaria de les llles Balears | 6
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4. MISSIO, VISIO I VALORS
L'AQuiB identifica la missio, visidé i valors segients:

4.1. Missio

L'aquiB, alineada amb els estandards internacionals de qualitat, centra I'activitat en
millorar i promoure la qualitat en I'espai d'educacié superior i recerca (Eees) de les Illes
Balears mitjancant I'avaluacio, analisi, estudi, certificacié i acreditacié en I'ambit de la
docéncia, la recerca, la innovacié i la gestid i transferéncia del coneixement.

4.2, Visio

La visi6 de I'aQuiB és ser referent en matéria de qualitat en I’EEES per contribuir a la millora
continua i al desenvolupament de la societat, aconseguir el reconeixement de la societat
balear i potenciar la creacié de sinergies amb institucions autondmiques, nacionals i
internacionals.

4.3. Valors

— Autonomia: respectant I'autonomia de totes les institucions amb qué col-labora.

- Independéncia: treballant en el compliment de la missid, visid i objectius amb
independéncia plena en les actuacions.

— Transparéncia: desenvolupant I'activitat de manera clara i proporcionant informacié
sobre la gestidé de I'organitzacid.

- Integritat: transmetent confianca a través de les actuacions responsables de
I'organitzacio i tots els membres.

- Rigor: duent a terme les activitats basant-se en I'exactitud i el rigor técnic.

- Eficiéncia en la gestiod: aconseguint els objectius fent un Us correcte dels recursos,
de manera ética i equitativa.

- Compromis amb la qualitat, innovacio i excel-léncia: pilars fonamentals de la
cultura de I'agéncia que promouen la millora continua en totes les activitats.

- Sostenibilitat: com a principi de gestié en la dimensié social, econdmica i ambiental de
I'organitzacio.
- Compromis social: sent conscients la responsabilitat amb la societat i amb un model

de gestié centrat en les persones.

-~ Orientacio als grups d'interés: amb una gestid enfocada al compliment de les
seves necessitats i expectatives.

Agéncia de Qualitat Universitaria de les llles Balears |7
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5. ANALISI DEL CONTEXT

Pla estratégic 2026-2028

Per analitzar el context de manera sistematica amb I'objectiu de tenir una direccid
estrategica, s'ha configurat la matriu DAFO. Aquesta considera les arees de gestio
internes i aspectes externs que afecten el context de I'aQuiB. A continuacid, se'n

mostra l'analisi:

FORTALESES

F1. Saber fer elevat i metodologia de treball
definida reforgada amb el sistema de
qualitat

F2. Resultats doptims derivats de la dedicacio
de equip

F3. Capacitat d’adaptacio del personal

F4. Relacions establertes amb els grups
d’interés (collaboradores, sollicitants,
proveidors)

F5. Comunicaciod externa: especialment la

potenciacid de la pagina web i xarxes socials

F6. Pertinenga a xarxes nacionals /
internacionals de prestigi
(REACU, ENQA)

Millorar la visibilitat de l'agencia
incrementant 'Us de les eines de
comunicacio disponibles

Estabilitzacio de personal

Participacio activa en projectes i xarxes
internacionals

Potenciacio d’activitats en
collaboracié amb REACU

Expansio d’activitats a escala nacional i
internacional

Potenciar 'elaboracié d’analisis
tematiques

Falta de personal per assumir el volum de
treball derivat de lincrement de funcions

Poca formacio del personal sobre les
noves activitats de 'agéncia

Desconeixement de 'agencia per gran
part del teixit social

Escassa eficacia de la formacid a
avaluadores

Independeéncia efectiva perd no
consolidada

Pendent potenciar relacions
amb alguns grups d’interés
professionals / estudiants)

Analisi
DAFO

Augment drastic de competéncies
noves en un periode molt curt de temps

No posar en marxa els nous processos
d'avaluacio

Falta d'oferta formativa especifica sobre
les activitats de l'agéncia

Excés de burocracia administrativa
derivada de la legislacio

Mal us de les eines tecnologiques que
poden comprometre la integritat
académica

Poc volum d’avaluadors que compleixen
el perfil especific

Agéncia de Qualitat Universitaria de les llles Balears
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6. ESTRATEGIA I OBJETIUS

6.1. Linies estrategiques

Fet el treball inicial d'analisi interna i externa i de reflexié sobre la situacidé actual i
futura sobre la base de la visid definida, s'han identificat els eixos principals que
guiaran l'activitat de I'aQuis en el proxim periode.

LE 1 Excel-léncia en la gestio: qualitat, eficiéncia i millora continua

L'excel-léncia com a objectiu Ultim de la gestid de I'agencia ha de definir la manera
d'executar els diferents programes i activitats.

LE 2 Projeccié i cooperacio institucional

Es fonamental fomentar la col-laboracié i la cooperacié amb altres organitzacions i
I'expansid de l'activitat de I'agéncia d'una forma proactiva.

LE 3 Visibilitat i posicionament de I'agéncia

Donar a coneéixer |'agéncia i la seva activitat fomentant la utilitzacid les eines de
comunicacié externa desenvolupades.

LE 4 Aportar valor a la societat

Compartir els resultats del treball desenvolupat i incorporar els requisits dels grups
d'interés i de la societat en general.

LE 5 Impulsar I'area de RH i la formacié continua

Sent conscients que les persones son l'element clau de la gestid, es prioritza la
formacié en I'ambit de I'activitat de I'agéncia.

6.2. Objectius estratégics

LE1 - EXCEL-LENCIA EN LA GESTIO: QUALITAT, EFICIENCIA I MILLORA
CONTINUA

Objectiu 1.1 Desenvolupar les noves activitats de I'aqQuis

Objectiu 1.2 Maximitzar I'eficieéncia en el desenvolupament dels programes de I'aquie
Objectiu 1.3 Promoure la millora continua en el desenvolupament dels processos de

I'aQuiB

Ageéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears |9
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LE2 - PROJECCIO I COOPERACIO INSTITUCIONAL

Objectiu 2.1 Afermar la preséncia en xarxes nacionals i internacionals
Objectiu 2.2 Fomentar la cooperacié amb altres organitzacions
Objectiu 2.3 Expandir les activitats de I'aQuie a escala nacional i internacional

LE3 - VISIBILITAT I POSICIONAMENT DE L'AGENCIA

Objectiu 3.1 Millorar la visibilitat de I'aquis
Objectiu 3.2 Potenciar la comunicacié externa
Objectiu 3.3 Fomentar la transparéencia com a element clau de gestié

LE4 — APORTAR VALOR A LA SOCIETAT

Objectiu 4.1 Impulsar la transferéncia de coneixement
Objectiu 4.2 Millorar la participacié dels grups d'interes
Objectiu 4.3 Desenvolupar la responsabilitat social com a principi de gestid

LE5 — IMPULSAR L’AREA DE RH I LA FORMACIO CONTINUA

Objectiu 5.1 Optimitzar la formacié del personal
Objectiu 5.2 Potenciar la formacié a avaluadors
Objectiu 5.3 Incrementar el personal de I'aquiB

Ageéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears | 10
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7. DESPLIEGUE: PLAN DE ACCIO

LE1 - EXCEL-LENCIA EN LA GESTIO: QUALITAT, EFICIENCIA I MILLORA CONTINUA

1.1. Desenvolupar les
noves activitats de I'aAQuiB

1.2. Maximitzar I'eficiéncia
en el desenvolupament
dels programes de la AQuiB

1.3. Promoure la millora
continua en el
desenvolupament dels
processos de |I'AQuiB

Definir les eines necessaries per a iniciar les noves activitats (verificacié
i modificacio dels plans d'estudi dels ensenyaments universitaris oficials
i dels ensenyaments artistics superiors; acreditacio institucional de
centres universitaris; creacid o reconeixement d'una universitat o, si és
el cas, d'un centre universitari; avaluacié de les sol-licituds de trams de
recerca o transferéncia del professorat laboral; avaluaci6 de les
sol-licituds de les convocatories del 1RiB; acreditacio de personal
investigador estabilitzat del IdISBa)

I’aquiB la base de dades

Ampliar i adequar a les necessitats de

d'avaluadors

Garantir el compliment dels indicadors de qualitat en els programes de
titulacions, professorat i recerca.

Assegurar la millora dels programes a través de l'analisi de dades:
informes de satisfaccié, metaavaluacié...

Revisar i millorar les eines existents per a dur a terme les activitats de
I’AQuiB

Garantir que les activitats de la AQuiB continuen en linia amb els EsG

Analitzar i transformar en oportunitats de millora les recomanacions i
bones practiques identificades en altres institucions (ENQA, REACU, AEI,
etc.)

Plan estratégico 2026-2028

% eines desenvolupades / eines previstes

% increment avaluadors per any

Compliment planificacid prevista titulacions
Compliment planificacid prevista professorat
Compliment planificacio prevista recerca

Grau de compliment indicadors sGqQ establerts per
a cada programa

% Protocols revisats / programats

% compliment llistat estandards EsG
Compliment planificacié adequacié canvis ESG

Nre. oportunitats de millora derivades de I'informe
d’ENQA

Nre. oportunitats de millora identificades per altres
vies

Agéncia de Qualitat Universitaria de les llles Balears
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LE2 - PROJECCIO I COOPERACIO INSTITUCIONAL

2.1. Afermar la preséncia en xarxes
nacionals i internacionals

2.2. Fomentar la cooperacié amb
altres organitzacions

2.3. Expandir les activitats de I'aQuiB
a escala nacional i internacional

- . ) . . . Nre. projectes nacionals i

Participar activament en projectes nacionals i internacionals . P J
internacionals

) . L, Nre. activitats en col-laboracio

Potenciar les activitats en col-laboracié amb RrReacu
amb REACU

. . . o , Nre. de col-laboracions amb

Col-laborar amb altres entitats des del coneixement i experiencia de 1'AQuiB -
altres entitats

Nre. activitats d'expansid

Valorar I'expansié de les activitats en I’'ambit nacional i internacional identificades (nacional i

internacional)

LE3 - VISIBILITAT I POSICIONAMENT DE L'AGENCIA

3.1. Millorar la visibilitat de I'aQuis

3.2. Potenciar la comunicacié
externa

3.3. Fomentar la transparéncia com
element clau de gesti6

Nre. esdeveniments assistits

Assistir o participar en jornades, congressos, seminaris i altres esdeveniments .
Nre. esdeveniments als quals

es participa
Fomentar les presentacions en universitats, instituts, centres formatius... Nre. presentacions realitzades
Analitzar i valorar |'eficacia dels perfils en xarxes socials Analisis de perfils realitzats

Nre. accions de difusid

Publicar i difondre |'activitat de la AQuis .
realitzades

% compliment llistat de

Assegurar que tota la informacio rellevant esta a la disposicié de la societat .
transparencia

Agéncia de Qualitat Universitaria de les llles Balears
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LE4 — APORTAR VALOR A LA SOCIETAT

o Revisar, analitzar i millorar el protocol d'analisis tematiques Revisio protocol
4.1. Impulsar la transferéencia de

coneixement . e g . T - % compliment fases previstes
Garantir la planificacio i realitzacio d'analisis tematiques en totes les fases en el protocol

Nre. de mecanismes de

Incrementar la participacié d'estudiants i professionals L
participacié desenvolupats

4.2. Millorar la participacio dels
grups d'interés
Potenciar els processos participatius Nre. de processos participatius

Nre. d'activitats relacionades
amb els obs

4.3. Desenvolupar la responsabilitat

. L L. Definir objectius i actuacions considerant els obs
social com a principi de gestié

LE5 - IMPULSAR L’AREA DE RH I LA FORMACIO CONTINUA

Prioritzar la cerca de formacié especifica per al desenvolupament de les activitats

5.1. Optimitzar la formacié del de la aquis
personal

Nre. de formacions realitzades

Nre. de formacions internes

Potenciar la gestié del coneixement intern .
9 realitzades

% formacions revisades /

) ) ) ) ) ) existents
i L Revisar i redissenyar les formacions que s'imparteixen
5.2. Potenciar la formacio a % formacions noves
avaluadors desenvolupades / previstes

Desenvolupament sistema

Posar en marxa un sistema d'avaluacié de I'acompliment d'avaluadors ! .
avaluacio exerceixo

5.3. Incrementar el personal de
I'AQuiB

% persones incorporades /

Posar en marxa nous processos de seleccid e
planificades
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8. SEGUIMENT I AVALUACIO DE RESULTATS

El pla estratégic es revisara periddicament a través dels indicadors establerts per a
avaluar els avancos i realitzar ajustos segons els resultats obtinguts.

Una vegada a l'any, s'elaboraran informes d'acompliment i es comunicaran els
resultats a través de la pagina web de la AQuis.
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