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1. Covid-19 Arka Plan

ARKA PLAN

Su anda DSO ve ulusal ve yerel halk saghg: yetkilileri, vaka sayilarini ve etkilenen Ulkelerdeki
gelismeleri yakindan izliyor ve yayilimin dtinya ¢capinda daha fazla hale gelmesi ve vakalarin artmaya
devam etmesi beklenebilir. Otellerinizde supheli veya gercek bir vaka yoksa ve/veya yerel halk saglg
yetkililerinden gelen herhangi bir oneri bulunmamakta ise, her zamanki gibi isinize devam
etmelisiniz.

WHO tarafindan yayinlanan “Vaka Raporlari'na erismek istiyorsaniz, lutfen  tiklayin:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports

Preverisk'in onerilleri: Hazirlik onlemleri :

1. Yerel halk saghg tavsiyelerinin farkinda olun ve bunlan takip edin. Kisitlamalar veya belirli
talimatlar yerel saglik yetkilileri tarafindan yerine getirilebilir.

2. Supheli veya onaylanmis vakalarla ugrasmaniz gerektiginde “Kriz Yonetimi Ekibini” dizenleyin.
Bu ekip normalde Otel Midurl ve Departman Midurlerini (Kat Hizmetleri, F&B, Misafir Hizmetleri
vb.) ve mevecut Danismanlik firmanizi icermelidir.

3. Tum normal ve gunluk temizlik ve dezenfeksiyon prosedurlerinizi gozden gegirin, etkili bir sekilde
uygulandigindan ve dogru temizlik ve dezenfekte edici Urtnlerin kullanildigindan emin olun.
Ayrica yeterli temizlik ve ekipman kaynaklarina sahip oldugunuzu gozden gegirin.

4. Asagidaki konularda personelinize yeniden egitim yenilemesi vermeyi diigiiniin:
¢ POSI proseddrleri ve pratik tatbikatla
¢ Hastaligin kisa ozeti ve nasil yayildiginin yani sira temel hijyen ve onleyici tedbirler

¢ SUpheli veya gergek bir vaka durumunda ne yapiimasi gerektigi?

5. Misafirlere Iyi kisisel hijyenin onemini aktarmaya hazir olun.
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6. Karantina suresi boyunca otel i¢cinde kapali kalan konuklara veya personele ilgilenmeniz gerekec
egiicin bu konudaki planlarinizi yapin. Bu planlar, konuklara ve personele nasil yiyecek ve icecek
saglayacaginizi, havlu ve carsaf degistirme gibi ihtiyac duyabilecekleri diger seyleri nasil
sa@layacaginizi icermelidir.

7. Temel Urlnlerin stoklari: dezenfektanlar ve tek kullanimlik eldivenlerin en az iki hafta yetecek
kadar stogu oldugundan emin olun.

Otellerinizde siipheli veya gercek bir vaka olmasi durumunda:

1. Supheli vaka ve beraberindeki kisiler kendi odalarinda kalmalidir.
2. Tibbitavsiye alin ve talimatlari izleyin.

3. POSI prosedurlerini ABTA yonergelerine gore etkinlestirin. Ekli belge, bu POSI prosedurleri
hakkinda ayrintilari vermektedir. Bu proseddurler ¢ok etkili bir sekilde takip edilmelidir, bu
nedenle personel egitimi ve hazirlik cok onemlidir.

4. Tum personele ve konuklara iyi kisisel hijyenin dnemini hatirlatin.

5. Sonug olarak yerel halk saglidi yetkilileriniz tarafindan verilen spesifik onerileri uygulayin.
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2. Covid-19 icin uygulanan POSI prosediirleri

OTELDE SUPHELIi VEYA GERGEK BiR VAKA OLDUGUNDA:

Error! Bookmark not defined.

Umumi alanlarin temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi:

1.

5.

Genel alanlar igin normal temizlik plani takip edilmeli ve buna ek olarak temas ytzeylerine
odaklaniimalidir.

1000 ppm'de klor (veya Virkon gibi diger kimyasallar) temas yizeylerini dezenfekte etmek igin
kullaniimalidir (ek 1).

Belirli giysiler, siliciler (stingerler) ve torbalar kullanin, 6rnegin tanimlanmis/renk kodlu (gapraz
kirlenmeyi onlemek igin).

Yumusak mobilyalar (kanepeler, silteler, vb.) icin, diger temizleme prosedurleri kullanilabilir:
buhar temizleme (buharlastiricr)

Temizleme ve dezenfeksiyon sikhigini arttirin,

Hasta olan kisiler tarafindan bosaltilan odalarin temizlenmesi ve dezenfekte

edilmesi:

1. Odaya girmeden once kisisel koruyucu ekipmani (eldiven vb.) takin.

2. 1000 ppm'de klor (veya Virkon gibi diger kimyasallar) temas ylzeylerini dezenfekte etmek igin
kullaniimalidir (ek 2).

3. Yumusak mobilyalar (kanepeler, silteler, vb.) icin, diger temizleme prosedirleri kullanilabilir:
buhar temizleme (buhar cihazi).

4. Belirli bezler, siliciler (siingerler) ve torbalar kullanin, érnegin tanimlanmis/renk kodlu (capraz
kirlenmeyi onlemek icin).

5. Nevresim takimi 10 dakika boyunca 65°C'de ylkanmalidir. (veya 3 dakika boyunca 71°C).

6. Sadece dogru prosedurlerde egitilmis personel, etkilenen konuklarin odalarini temizlemeli ve
dezenfekte etmelidir.

VA SIZIN ICIN BIR DANISMANLIK HATTI KURULDU
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EK 1

Bu sadece bir kilavuzdur ancak diger temas ylizeyleri icin de tanimlayabilirsiniz.

Ortak alanlarda temas yuzeyleri:

RESEPSiYON

e Resepsiyon

e Otomat makineleri

e Bilgisayar masalari /konuk
kullanimi i¢in bilgisayarlar

e Video oyunlari

BARLAR VE RESTORANLAR

e Masalar ve sandalyeler (6rn. kol

dayama)
e Icecek dispenserleri
e Servis kaplari
e Bar

TUVALETLER

e Musluklar ve kapi kollari

e Tuvalet, pisuar ve diger
ekipmanlar

e Yeterli kagit havlu ve sabun
oldugundan emin olun

UMUMIi ALANLAR

Korkuluk

Kaldirma digmeleri
Tum kapi kollari
Anahtarlar

HAVUZLAR

e Bar
e Hamaklar / sezlonglar

%( Preverisk
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EK 2

This is only a guidance but you may identify additional other contact surfaces

Contact surfaces in rooms:

ODALAR:

Kapi kollari, gardirop...
Anahtarlar

Telefon

Klima kontroli

TV uzaktan kumandasi

V digmeleri

Masalar ve sandalyeler (6rn. kol
dayama)

Minibar kapi ve minibar igerigi
(sigeler...)

Yatak ¢arsaflari ve havlular (her
giin degistirilir)

icme bardaklari kullaniimaz
(sadece tek kullanimlik plastik
bardaklara izin verilir)

BANYO:

Musluklar, dus

Basmali butonlar (tuvalet)
Banyo lavabosu

Tuvalet, pisuar

Bardaklar kaldirilir (sadece tek
kullanimlik plastik bardaklara
izin verilir)

e Buklet malzemeleri kaldirilir

TERAS / BALKON:

e Kapi kolu
e Korkuluklarin st cubugu

% Preverisk
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ONCEKIi SISTEMLER BASARISIZ OLDUGUNDA:
DiP KOSE BiR TEMIZLiK VE DEZENFEKSIYON NASIL YAPILIR?

Dip kose temizlik — bir gecede (konuklar oteldeyken):

HAZIRLIK

1.

Onceden: dezenfekte edilmesi gereken tim yizeylerin bir listesini hazirlayin. Tim temas ylzeylerinin
dizgln sekilde dezenfekte edilmesini saglamak onemlidir.

2. Liste resepsiyon, ofisler, barlar, restoranlar, disko, merdivenler, koridorlar, asansorler, havuz alanlar,
spor salonu, sauna, soyunma odalari, umumi tuvaletler, teraslar vb. tim temas noktalarini icermelidir.

3. Hangi personelin katilacagini planlayin, gorevleri alana gore dagitin, ekipman atayin vb.

4. Tum personelin dizgun egitildiginden emin olun.

5. Gerekli tum malzeme ve kimyasallara sahip oldugunuzdan emin olun.

6. Misafirlere (posterler yoluyla) derin bir temizlik yapilacagi ve bu sire zarfinda ortak alanlara erigimin
olmayacagini bildirin: misafirler odalarindayken bir gecede gerceklestirilecektir.

AKSIYON

1. Sadece egitimli personel katiimalidir.

2. Tum konuklarin odalarinda oldugundan emin olun.

3. Gorev yapilirken, yetkisiz kisilerin erisimini onlemek igin ilgili alanlar koniler, isaretler veya baska
yollarla kordona alin.

4. Temizlemeye baslamadan once kigisel koruyucu ekipmani (eldiven vb.) takin.

5. Bir deterjan kullanarak yuzeyleri temizleyin.

6. Belirli bezler, siliciler (stingerler) ve torbalar kullanin, 6rnedin tanimlanmis/renk kodlu (gapraz
kirlenmeyi onlemek igin).

7. Temas yuzeylerini dezenfekte edin.

1000 ppm'de klor (veya Virkon gibi diger kimyasallar) temas ylzeylerini dezenfekte etmek igin
kullaniimalidir.

Yumusak mobilyalar (kanepeler, silteler, vb.) igin diger temizleme proseddirleri kullanilabilir: buhar
temizleme (buhar makinesi)

10. Listedeki tum yUzeylerin dizgun sekilde temizlendiginden ve dezenfekte edildiginden emin olun.

/ . Daha fazla tavsiyeye veya 6zel tazeleme (idame) egitimine ihtiyaciniz varsa, liitfen bize ulasin:
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11. Place gloves and other disposable clothes into a waste bag.

Nebiilizasyon (sisleme):

Onceki sistemler basarisiz oldugunda, en son segenek oteli birkag giinligtine kapatmak ve gok
detayl bir temizlik yapmaktir:

1. Daha once oldugu gibi ayni prosedurd izleyin, ancak ek olarak:
2. Perdeler 10 dakika boyunca 65°C'de yikanmalidir. (veya 3 dakika boyunca 71°C.)

3. Harici bir sirket ile, tiim alanlari daha ayrintili dezenfekte etmek icin sisleme (virtisit
nebllizasyonu) uyguralamasi igin anlasilabilir.

4. Asagidakilere 6zel dikkat gosterilmelidir:
* Pencere ve kapi raylari.
- Ulasilmasi zor olan koseler.
- Halllar (koridorlar, ortak alanlar, vb.), paspaslar, duvarda asili olan esyalar.

« Klima sistemi.

PA SIZIN ICIN BIR DANISMANLIK HATTI KURULDU
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OTELDE SUPHELI VEYA GERGEK BiR VAKA OLDUGUNDA:

Hatirlatma:

[ ]
Koronaviriis'ten korkuyorsaniz, ellerinizi yikayin! ===

ic iletisim:
Personel durumun farkinda olmali ve krizin yonetilmesi ile ilgili sorumluluklarini bilmelidir (personel

POSI prosedirlerinde iyi egitilmelidir).

o Per ici oneriler:
% Personel icin temel oneriler

lyi kisisel hijyen:

= Ellerinizi sik sik yikayin, ozellikle hastalanan insanlarla temas halindeyken veya herhangi bir
kontamine bolgedeyken (6rn. kirlenmis odalar).

= Genel olarak, misafirler igin onerilere uyun (asaglya bakin).

- Sadece dogru prosedurlerde egitilmis personel, etkilenen konuklarin odalarina yiyecek, icecek
vb. teslim etmelidir.

- Belirlenen protokolleri ve prosedurleri ve uzmanlarin talimatlarini izleyin.

- Enfeksiyondan kaginmak igin, personel virisun nasil ve ne kadar kolay yayildigini bilmelidir,
ozellikle de enfekte olmus insanlarla ve kirlenmis alanlarla veya ekipmanlarla (6rn. Temizlik ve
resepsiyon personeli) temas ettiklerinde.

PA SIZIN ICIN BIR DANISMANLIK HATTI KURULDU
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Dig iletisim:
Konuklar (sakin kalmalari ve iyi hijyen uygulamalari igin) ve basin gibi dis tararlar icin (sosyal
medyada 'sahte haberler' ve sansasyondan kaginmak igin vb.):
% TUm konuklar igin temel oneriler:
- Sakin olun.
- lyi kisisel hijyen uygulayin:
= Ellerinizi sik sik yikayin.
= Oksurdigiinizde veya hapsirdidinizda agzinizi bir mendille veya on kolunuz ile kapatin.
» GOzlerinize, burnunuza ve agziniza dokunmaktan kaginin.
- Hasta olan herkesten en az Tm mesafeyi koruyun.

- Yanlis bir gtvenlik hissi verdikleri icin maskelerin kullanilmasi onerilmez. Maskelerin kullanimi
sadece okslrme veya hapsirma sirasinda damlaciklarin yayilmasini onlemek amaciyla enfekte
olanlar icin onerilir.

< Hasta misafirler igin temel oneriler:

- Sakin olun.
- Doktor tavsiyelerine uyun.

- Hasta konuklar odalarinda kalmalidir (ya da halk saghidi yetkililerinin talimatlarina uymahdir,
orn. hastaneye kaldiriimalidir).

- lyi kisisel hijyen uygulayin:
= Ellerinizi sik sik yikayin.
= Oksirdugunizde veya hapsirdiginizda agzinizi bir mendille veya 6n kolunuz ile kapatin.

= GOzlerinize, burnunuza ve agziniza dokunmaktan kaginin.

«» Ugiincii sahislar igin temel 6neriler:

Enfeksiyon kontrol ekibiniz medya, yetkililer vb. ile herhangi bir iletisimi yonetmek igin hazir olmalidir.

PA SIZIN ICGIN BIR DANISMANLIK HATTI KURULDU
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Diglama Onlemleri:

1. Personel: Hasta olan herhangi bir personel, doktor donebileceklerini teyit edene kadar isten
cikanlmaldir.

2. Konuklar (timd): Tuim hasta konuklara odalarinda yemek saglamak icin dizenleme
yapin(Sadece egitimli personel etkilenen konuklarin odalarina yiyecek, icecek vb. teslim etmelidir).

3. Konuklar (havuzlar): hasta konuklari yiizme havuzlarindan uzak tutun.

4. Cocuklar: Hasta ¢cocuklari cocuk kulubunden uzak tutun.

Restoranlar & Barlar:

1. Restoranlarin ve barlarin girislerine dezenfektan jel dispenserleri yerlestirin.
2. Her 15 dakikada ya da daha kisa bir sirede acik blfe kaplarini degistirin.
3. TUm hasta konuklara odalarindayemek saglayin (Sadece dogru prosedurlerde egitiimis personel,

etkilenen odalara yiyecek, igecek vb. teslim etmelidir).

Cocuk Klupleri:

1. Oyuncaklarin ve mutfak esyalarinin dezenfeksiyon sikhigini artirin,

2. Normal temizlik plani cocuk kuluplerinde takip edilmeli ve buna ek olarak temas ylzeylerine
odaklanilmalidir.

3. 1000 ppm'de klor (veya Virkon gibi diger kimyasallar) temas ylzeylerini dezenfekte etmek igin
kullaniimalidir.

4. Belirli bezler, siliciler (siingerler) ve torbalar kullanin, 6rnegin tanimlanmis/renk kodlu (capraz
kirlenmeyi onlemek igin).

5. Temizlik ve dezenfeksiyon sikhigini arttirin.
Havuzlar ve Su:

1. 1. Klor seviyesini miimkiin oldugunca yiiksek tutun, 6nerilen/yasal seviyelerde kalin.

2. 2. Bardaklar1 kaldirin (havuzlarin etrafinda sadece tek kullanimlik plastik bardaklara izin verilir).

PA SIZIN ICIN BIR DANISMANLIK HATTI KURULDU
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EK

ODALARA DAGITILACAK ORNEK MEKTUP

Hatirlatma:
‘G
. e ... ~n,
Koronaviriis'ten korkuyorsaniz, ellerinizi yikayin! ==

Degerli Misafirimiz,

Otelimiz coronaviris'in yayilmasiyla ilgili basinda yer alan haberlerin farkindadir ve sizi glivende
tutmak ve bizimle konaklamanizi keyifli hale getirmek igin her turld gabayi gostermekteyiz.

Halk saglgr yetkililerinin tavsiyelerini takiben, koronavirus yakalanma riskini azaltmak icin basit
adimlar atmanizi rica ediyoruz:

1. Ellerinizi dtzenli olarak sabun ve su ile yikayin. Elleri dizgun bir sekilde yikamak yaklasik 20 saniye
surer.

2. Okstirtk ve hapsirmalar icin bir mendil kullanin. Onlari oda ¢op kutusuna atin.
3. Mendiliniz yoksa, on kolunuzu kullanin.
4. Gozlerinize, burnunuza ve agziniza temiz olmayan ellerle dokunmaktan kacinin.

5. Kendinizi iyi hissetmiyorsaniz, atesiniz varsa veya oksurtgunuz varsa, odanizda kalin ve
resepsiyonu arayin.

Size gerekli tavsiyeler verilecektir. Eger iyi degilseniz restorana gitmeyin, odaniza yiyecek
getirilecektir.

isbirliginiz igin tesekkiir ederiz.
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Daha fazla tavsiyeye veya
ozel tazeleme (idame) egitimine
ihtiyaciniz varsa, liitfen bize ulasin:

covid19@preverisk.com
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