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Missatge del nostre

Director General

“Una historia d'exit col-lectiu”. Aixi titulem I'any
2024 la nostra campanya de comunicacio per
explicar a la societat la trajectoria de Tirme.

Han estat tres décades d’esfor¢ compartit amb
ciutadans, institucions i empreses col-laboradores,
fins a consolidar un model de tractament de
residus sostenible, circular i compromés amb el
benestar comu. En aquest sentit, Mallorca és avui
un referent en I'ambit internacional.

Continuem treballant per ser una organitzacio
més inclusiva i social. Tractem de generar un
entorn de treball divers i just a través de politiques
que fomenten la igualtat de genere, la inclusio de
persones amb discapacitat i el desenvolupament
del talent. Gracies a aquest talent hem estat
capagos d'evolucionar, de transformar-nos, amb
l'objectiu d'oferir solucions robustes i eficaces als
nous reptes que se'ns han anat plantejant. Per a
aixo, ens hem basat en la innovacio, en les millores
tecniques disponibles i en la transformacio digital,

eines que ens han permes transformar tots els
residus en recursos.

Aquests nous reptes no han estat menors. En

la present Memoria de Sostenibilitat trobaran
informacid que aixi ho acredita. El 2024, a Mallorca
s'ha registrat la dada récord de recollida selectiva:
175.283 tones. Aix0 suposa multiplicar per set

la quantitat que se separava fa 25 anys. Aquest
creixement ha estat exponencial en els darrers anys.
Si el 1999 cada mallorqui separava en el seu domicili
31 quilograms de residus a l'any, el 2024 n'ha

Tres decades de
compromis amb el nostre
model “d’abocament zero”
a Mallorca i el benestar de
la nostra comunitat.
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separat 145 quilograms. Quan a Tirme parlem d'exit
collectiu”, ens referim a aixo.

La consequencia és que, des del 1999, els residus
urbans que es destinen a valoritzacié energeética,
és a dir, la fraccio rebuig, han descendit en

37.000 tones, gairebé un 10% del total. Aquestes
dades desmunten la creenga segons la qual la
valoritzacio energetica desincentiva la recollida
selectiva i la reducci¢ del residu que generem. Les
xifres demostren exactament el contrari.

Aquest compromis ciutada elevat ens obliga a
continuar millorant. Hem iniciat les obres de la
nova planta de compostatge a Llucmajor, amb
capacitat per tractar fins a 21.000 tones de mateéria
organica, i que esperem posar en funcionament
I'estiu del 2026. També estem ampliant la planta de
transferencia d'Alcudia a fi de prestar un servei més
agil i eficac als municipis de la zona.

Transformar residus en
recursos no és nomeés una
solucié tecnica: significa
tancar el cercle i reduir
I'impacte ambiental.

Perd no volem aturar-nos aqui. El model
“d’abocament zero” és una realitat a Mallorca
basat en el tancament dels abocadors
completat I'any 2010, la reutilitzacio dels
nostres residus, el reciclatge de qualitat i el
compostatge. Doncs bé, per primera vegada
estem en disposici6 d'ajudar a fer que aquest
model d’'economia circular avenci en I'ambit
autonomic, fins a convertir Balears en la
primera regio mediterrania que aconsegueix
'abocament zero. Aquesta seria, sens dubte,
una altra historia d'exit col-lectiu”.

Tirme Ambiental Persones Governanca Comunitat Annexos

Finalment, cal destacar que un any més renovem i
reafirmem el nostre compromis amb el Pacte Mundial,
tot garantint el respecte dels Deu Principis que promou, i
continuem alineant les accions que duem a terme amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les
Nacions Unides. D'aquesta manera, a través de la nostra
visi¢ local, contribuim a fer front als grans desafiaments a
escala mundial per continuar construint una societat més
justa, equitativa i respectuosa amb el medi ambient.

Antonio Pons
Director General de Tirme
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2024 en clau de sostenibilitat
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GESTIO DE PERSONES
° o
8 S Y
2 8 6 professionals 7 1 5 ® 07 7 € Oaccidents greus

en l'equip invertits en seguretat i salut de treball

A& )
48.. 183..

de mitjana d’edat d’antiguitat mitjana

o
@ HORES DE FORMACIO:
97 ’ 6 8.013 e 23 e

persones amb contractes indefinits en total per persona




Memoria de Sostenibilitat 2024

ACOMPLIMENT AMBIENTAL
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30 anys d'historia

En els anys noranta, Mallorca ja era una destinacio
turistica de primer ordre mundial i cada estiu

rebia milions de visitants per gaudir principalment
de les nostres platges i d'un dels paisatges més
bells del Mediterrani.

Després de l'aprovacio del Pla de Gestio de Residus
Solids Urbans de Balears el 1990 i la signatura

del contracte de concessio com a empresa
concessionaria del servei public de tractament de
residus amb el Consell de Mallorca el 1992, des de
Tirme iniciem les obres de construccio de la primera
Planta de Valoritzacio Energética a l'illa el 1994.
Fins llavors els municipis de Mallorca mantenien
operatius desenes d'abocadors, molts d'ells
incontrolats, amb les problematiques ambientals
consequents en un territori tan limitat i vulnerable
com el nostre.

Aixi va sorgir Tirme, que es va constituir com un
Parc de Tecnologies Ambientals el model dissenyat
de les quals per a l'llla de Mallorca esta basat en el
reciclatge de qualitat, on els residus es converteixen
en nous recursos a través de la recuperacio de

materials i energia en les nostres plantes de
valoritzacié material i energetica, per arribar aixi a
“'abocament zero” de residus.

El 2024, s'han complert trenta anys de ['inici de les
obres per comencar a crear un sistema public de
tractament de residus que es va avancar decades
a les directives europees vigents en favor d'una
economia circular, i ha posat les bases perque avui
continuem tenint un model eficient i referent tant
en I'ambit Nacional com Internacional. Els nostres
esforgos i una visio a llarg termini, juntament amb
el suport del Govern Balear i el Consell de Mallorca,
van afavorir que a Mallorca assolissim l'objectiu
‘d'abocament zero” el 2010, tot esdevenint aixi un
dels primers territoris europeus a aconseguir-ho.

Va ser un objectiu ambicids que va requerir un gran
esforc i la presa de decisions valentes. Aixo ens va
conduir al desenvolupament d'un sistema robust
capag¢ de donar resposta de manera permanent |
ininterrompuda a les necessitats de Mallorca, amb
versatilitat per afrontar I'estacionalitat de l'illa i
resilient al pas dels anys, per poder adaptar-lo a les
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circumstancies de cada moment, i assolint sempre
un grau de fiabilitat elevat en complir amb els més
alts estandards mediambientals i tecnologics.

En l'actualitat, la generacio¢ de residus continua
sent un dels grans desafiaments als quals

ens enfrontem com a societat a causa, entre
altres motius, del creixement poblacional i la
intensificacié del consum, ja que la quantitat de
rebuigs que generem és cada vegada més gran.
Per aix0, 'economia circular emergeix com la

Treballem en la millora
continua amb el proposit de
continuar sent referents i ens
sentim orgullosos pel cami
recorregut gracies al consens
institucional i el compromis
dels ciutadans amb el futur
sostenible de Mallorca.

millor alternativa, amb la proposta d'un sistema
orientat a maximitzar la vida Util dels materials i
transformar els residus en recursos.

D’aquesta manera, el model “d’abocament zero”
en el qual treballem, ha permés transformar en
recursos tots els residus generats a Mallorca,
on la participacio ciutadana juga un paper
fonamental. Com a resultat, els percentatges de
reciclatge, reutilitzacio i valoritzacio estan molt
per sobre de la mitjana a Espanya, i se situen en
nivells proxims als de les regions ambientalment
meés avancades d'Europa. Aixi mateix, gracies

a la valoritzacio energetica dels residus que no
es poden reciclar o recuperar, som la primera
empresa productora d'energia renovable

a les Balears.

En aquest sentit, continuem treballant per
una Mallorca circular a través de la innovacio

i la transformacic digital, de I'is de les millors
tecnologies disponibles, de les aliances amb
altres actors economics i socials, i de la
col-laboracio publicoprivada. Contribuim, aixi,
a la transicio vers un model més eficient i fem
una aposta per la prevencio i la reutilitzacio dels
residus que garanteixi un reciclatge de qualitat,
minimitzi la petjada de carboni i sigui cada

cop més inclusiu.

10
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Tirme

Ambiental

Celebrem el nostre 30 aniversari: “Una historia d’exit col-lectiu”

El novembre del 2024, vam tenir el plaer de
celebrar un esdeveniment per commemorar el
compliment dels 30 anys des de la posada de la
primera pedra de la primera planta incineradora de
l'illa de Mallorca. En la celebracié, vam compartir
els millors moments de la nostra historia, amb

la participacio de representants del Govern i

del Consell de Mallorca, aixi com de la majoria
d’alcaldes dels diferents municipis de l'illa.

En aquest acte, es va posar de manifest tant la
labor com la implicacié de tots els grups d'interés, a
més de Tirme, per abordar la gestid de residus des
d’'una perspectiva ja aleshores circular, després
d’haver aconseguit eliminar els abocadors de la
nostra illa. Aixi mateix, es va reafirmar el nostre

compromis, amb el suport de les administracions
publiques, per continuar apostant per una illa més
sostenible i més neta.

11
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1992

Signatura del
contracte de
concessio amb el
Consell de Mallorca

©
1994

Inici de construccié de
la primera Planta de
Valoritzaci6 Energética
de Mallorca

I

2011

Primera empresa de les
Balears certificada en
Responsabilitat Social

1997

Posada en marxa
provisional de la
Planta de Valoritzacié
Energeética

2010

Consecucid
de l'objectiu
“abocament zero”

(&)

7

2012

Primera certificacio
en Eficiéncia
Energética

Ambiental Persones

Més de tres decades impulsant la circularitat

Governanca

Comunitat Annexos

(®)
N
2000

Aprovaci6 del Pla Director Sectorial per a la
gestid de residus urbans a Mallorca (PDSGRUM)
mitjangant el Decret 21/2000 i primera certificacié

de Qualitat i Medi ambient

©)
2009

Primera certificaci6 en
Sistemes de Gesti6 de
Seguretat i Salut a la Feina

2018

Primera empresa
a les Balears que
rep el Certificat
de “Bon Govern”

2008

Primera certificaci6 en
Empresa Familiarment
Responsable

2021

Primera empresa de
residus a Espanya que
certifica la seva Estratégia
d’Economia Circular

12

2003

Inauguraci6 del
Parc de Tecnologies
Ambientals

&/
2022

Complim 30
anys impulsant
I'economia circular

2001

Aprovaci6 del Programa
de mesures i vigilancia
ambiental de les
infraestructures per
gestionar els residus

&)

2024

Finalitzem les obres de la
Fase Il de metanitzacié
del Parc de Tecnologies
Ambientals
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Missio
Gestionar els residus de manera
sostenible, transformant-los en recursos
que generin valor i repercuteixin en una
millor qualitat de vida dels ciutadans
i visitants de Mallorca, a través d'un

tractament mediambiental optim, tant en
termes d'eficiencia com de costos

Visio
Ser un referent en mateéria
de sostenibilitat i liderar el
posicionament de Mallorca com

a illa amb el model d’economia
circular més desenvolupat del mén

Tirme Ambiental Persones Governanca Comunitat Annexos

Valors

Respecte a les persones i al medi ambient
Excel-lencia
Honestedat i transparéencia
Treball en equip

Innovacio
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Les nostres instal-lacions

Per tal de fer efectiva la nostra tasca i cobrir les
necessitats de la poblacio al llarg de tota l'illa,
disposem de diverses instal-lacions situades de
manera estrategica per tot el territori. El conjunt
de les nostres instal-lacions esta format per les
oficines, cinc estacions de transferencia, plantes
per a la valoritzacio de materials, instal-lacions
per a la valoritzacio energetica, diposits
d’eliminacio de residus i un Centre d'Informacié
i Educacio Ambiental.

Les nostres instal-lacions

a partir de la seva fermentacio anaerobica
@ Estacions de Transferéncia i, amb aquest, generar energia eléctrica
100% renovable.

Centre d’'Informacio
i Educacio Ambiental

En el qual contribuim a la sensibilitzacio ambiental i Cinc plantes en les quals compactem els residus
Iimpuls de l'economia circular entre la ciutadania. abans de ser traslladats a les plantes de tractament * Planta de Produccié d’Ecoarids, on gestionem
corresponents segons cada fraccio. les escories procedents de la Planta de
Oficines de “Cases de Can Canut” Valoritzacio Energetica, i on recuperem
- . Instal-la.cmn-s’per a . elements metal-lics i la fraccio mineral.
Que constitueixen la seu de Tirme, des de la la valoritzacié material
qual coordinem totes les nostres activitats i * Planta de Seleccié d’Envasos, on classifiquem
desenvolupem les tasques administratives * Planta de Metanitzacid, on gestionem els els envasos lleugers procedents de la recollida
corresponents del servei. residus organics per a la produccié de biogas selectiva i els enviem als recicladors finals.

14



https://www.youtube.com/watch?v=NCPowYJyDWc
https://www.youtube.com/watch?v=KZQhPZIbHWQ
https://www.youtube.com/watch?v=YFNyyVpcYxE
https://www.youtube.com/watch?v=6gYXHigGD0s
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* Plantes de Compostatge, on tractem residus organics

composts per llots d'EDAR, digest i restes vegetals, amb la
Zones Termes municipals Instal-lacions situades en cada zona finalitat de produir compostos, una esmena organica d‘alt
valor agronomic que es fa servir en jardineria i agricultura
per millorar les caracteristiques del sol.

Zones de Mallorca

Planta de Seleccio d'Envasos Lleugers

Planta de Compostatge

Planta de Metanitzacié

AY) Instal-lacions per a la valoritzaci6 energética
Zona 1 Palma i Marratxi Planta de Valoritzacio Energetica P 9

Planta de Produccio d'Ecoarid o
* Planta de Valoritzacié Energética, on incinerem aquells

residus que no poden ser aprofitats materialment, cosa
que ens permet aconseguir el nostre objectiu “d'abocament

Dipdsit de Rebuigs de Residus zero', a més de generar energia considerada un

Zona 2 Santa Margalida 9
< de Construccié i Demolicié 50% renovable.

Diposit de Seguretat

Planta d’Assecatge Solar

Zona 3 Calvia Planta de Compostatge » Planta d’'Assecatge Solar, on assequem els llots digerits i el
digest, a partir dels quals obtenim biocombustible.
Zona 4 Felanitx Planta de Compostatge
Instal-lacions per a I'eliminacio de residus
Nord Alcudia
Centre e +  Diposit de Rebuigs de Residus de Construcci6 i
Demolicié (RCD), en el qual s'emmagatzemen els rebuigs
Llevant Manacor Estecios o2 Tere=tnee del tractament dels residus de construccié i demolicié que
no poden ser valoritzats materialment o energeticament.
Ponent Calvia
Diposit de Seguretat, on es dipositen les cendres
Sud Campos procedents del procés d'incineracio previament

estabilitzades amb ciment.

15



https://www.youtube.com/watch?v=TKXsfG3-fr4
https://www.youtube.com/watch?v=BD-3msk1tfY
https://www.youtube.com/watch?v=ywogrzKMlRI

Ubicacio de les nostres instal-lacions

Planta de Valoritzacié Estacié de
Energética. Transferencia Nord.

Diposit de Seguretat.

Planta de Produccié d’Ecoarid.

Diposit de Rebuigs de
Residus de Construccio i
Demolicié (RCD).

Oficines de Cases de «Can Canut». T~
Centre d'Informacid i -
Educacio Ambiental.
DNt e | Estacio de
1anta ae Sselecclo | Transferéncia Centre.
d’Envasos Lleugers.
Planta de Metanitzacio.
Planta d'’Assecatge Solar de
Llots d’EDAR.
B o Estacié de
anta de Compostatge. Transferéncia Llevant.
Estacio de Transferencia Ponent. Estacio de Planta de Compostatge.

Transferéncia Sud.
Planta de Compostatge.
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Millores implementades en les nostres instal-lacions I'any 2024

Cada any duem a terme una série d'actuacions

en les nostres instal-lacions amb la finalitat
doptimitzar-ne 'acompliment i, per tant, incrementar
I'eficiéncia de les activitats que desenvolupem. Al
llarg del 2024, les principals millores escomeses han
estat les seguents:

Q Execucio de I'area recreativa de Can Canut
i signatura d'un conveni amb I'Ajuntament
de Marratxi per cedir-ne la gestio després
de la construccio.

0 Millora de la planta de recuperacié de metalls
d’alt valor afegit de la Planta de Produccio
d’Ecoarids.

0 Millora de la gestié de rebuigs de la Planta de
Seleccio d’Envasos Lleugers.

Q Finalitzaci¢ i posada en marxa de la fase Il
de la Planta de Metanitzacid i de les millores
de la planta de preseleccié de FORM (fraccio
organica dels residus municipals).

17

Q Aprovacio del projecte per a la construccio de
la nova Planta de Compostatge de Llucmajor
per al tractament de bioresidus.

Q Inici de les obres d’ampliacio de I'Estacio6 de
Transferéncia d’Alcudia.

Q Implementacio de les Millors Tecniques
Disponibles (MTDs) corresponents al BREF
(Best Reference Document) de Residus.
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Compromesos am
la sostenibilitat

Per abordar el nostre compromis amb
I'economia circular i la sostenibilitat, pilars de
la nostra activitat, disposem del Pla Estrategic
2022-2025, que es desenvolupa en quatre
metes estratégiques.

D'aguestes metes deriven sis linies de treball i tot
un seguit d'objectius estructurats en quatre eixos:
Economicofinancer, Grups d'interes, Processos
interns, i Persones i sistemes.

Aquest Pla té un enfocament local, pero mitjancant
la seva execucio, també contribuim a la consecucio
dels Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) que integren 'Agenda 2030, amb els quals es
troba directament alineat.

18
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El nostre Pla Estrategic 2022-2025

Metes

estratégiques

Linies
estratégiques

Objectius
estratégics

Tirme

Ambiental Persones

Governanca

Comunitat Annexos

Optimitzar la
rendibilitat
economica

Satisfaccio

Mallorca

Desenvolupar

coneixement

del Consell de

I'economia circular
i avancar cap ala
descarbonitzacié

Transformacio
del talent i del

Transformacid digital

Expandir i generar
cadenes de valor circular

Triple zero

Incrementar 'EBITDA

Personalitzar
l'orientaci6 al client

Intensificar la
cultura d’adaptacio
i millora continua

Economico
financer

1.1. Finangar els nous
projectes

1.2. Optimitzar
procurement

1.3. Desenvolupament
dels resultats per
instal-lacid/ planta
tarifaria

1.4. Obrir noves
vies de negoci
d’economia circular

Grups
d'interes

2.1. Desenvolupament
de projectes estrategics

2.2. Definir la proposta
de valor de cada client

2.3. Abocament zero
de les llles Balears

2.4. Assegurar la
integritat del servei
en el marc de la
concessio

2.5. Obrir noves linies
d’Us de subproductes

Processos
interns

3.1. Projecte de
Transformacio
digital visible per a
l'organitzacié

3.2. Gestié de
la petjada i
descarbonitzacio

3.3. Implementacio
de les MTDs (Millors
Teécniques Disponibles)

3.4. Redefinir els
processos amb un
enfocament LEAN i
Digital

v

13

Persones
i sistemes

4.1. Actualitzacié de
les capacitats

4.2. Gestié avangada
de la seguretat, la salut
i el benestar

4.3. Proactivitat en la
millora continua

4.4. Bretxa zero
(taxonomia social)

19
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En el marc del nostre Pla Estrategic, hem dissenyat cinc Plans d’Actuacié amb accions concretes, en les quals estem treballant
per materialitzar els objectius establerts. Per a cadascun d'aquests plans, hem fixat metes anuals, amb la finalitat d'anar
avangant progressivament i detectar possibles arees de millora per tal de posar el focus alla on cal.

Avencos en la consecucio dels objectius dels nostres Plans d’Actuacié I'any 2024

Pla de Projectes Estrategics Pla de Proposta de Valor per al Client

OBJECTIU OBJECTIU

Desenvolupar projectes clau per a la nostra activitat i Obrir noves vies de negoci basades en I'economia circular i
finangar-ne altres de nous, tot assegurant la integritat del I'ds de subproductes, mitjanc¢ant la definicioé de la proposta
servei i amb la implementacio de les Millors Tecniques de valor de cada client i el foment de la proactivitat en la
Disponibles (MTDs). millora continua.

RESULTATS RESULTATS

Hem executat el 60% dels projectes estrategics establerts, ‘ Hem desenvolupat diversos projectes i accions amb els diferents

on el 99% de la inversi6 esta relacionada amb activitats grups d'interes, i per a cadascun d'ells hem identificat I'impacte

alineades amb la taxonomia verda europea, a més d’haver que tenen en la matriu DAFO general dels grups d’interés com a resultat

superat l'objectiu del 80% d'inversié acumulada en R+D+l de les enquestes de satisfaccid, a més d’haver realitzat una analisi de

amb la consecucioé d’'un 84,3%. materialitat, en el qual han estat identificats com a assumptes materials de
rellevancia alta el compliment normatiu (dimensié de govern corporatiu) i la
qualitat de l'aire, la prevencié de la contaminaci6 atmosférica i la proteccio
del sol i de les aiglies subterranies, aixi com la gestié responsable de I'aigua
(dimensié ambiental).
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Pla Circular llles Balears

OBJECTIU

Accelerar la transicio cap a un model circular de gestié de
residus a escala balear, en linia amb el pla anterior, amb

la finalitat de reduir la petjada ecologica, tot fomentant el
reciclatge, la reutilitzacid i la valoritzacié dels residus amb la
visié “d'abocament zero”, a través del redisseny dels nostres

processos i la inclusié de noves linies de desenvolupament i/o

Us de materies primeres secundaries d‘alt valor.

RESULTATS

Hem continuat implementant mesures enfocades a reduir la
nostra petjada de carboni, incrementar el consum d’energies

renovables i minimitzar el consum d'aigua. Podem destacar, a més,
qgue hem avangat en el calcul innovador de I'index de circularitat dels
nostres processos mitjancgant la metodologia CTI (Circular Transition
Indicators) del WBCSD (World Business Council for Sustainable
Development).

Pla Impulsa

©

Tirme Ambiental Persones Governanca Comunitat

OBJECTIU

Millorar en I'ambit intern per tal d'aconseguir

un espai de treball saludable, divers i inclusiu,
mitjangant la redefinicié dels nostres processos amb
metodologia Lean i I'aposta per I'is de la tecnologia i
la transformacio digital.

RESULTATS

Hem aconseguit superar I'objectiu de reduir en un 37,5% el
nombre d'accidents de les contractes respecte I'any 2022, amb

una reduccié del 50%, tot i que pel que fa al personal propi continuem
treballant vers l'objectiu fixat. Aixi mateix, som a punt d'assolir I'objectiu
fixat de maduresa digital, mentre que hem superat els objectius de
millores implantades amb processos LEAN, amb un 94,8% enfront del
80% establert, aixi com de la participacié del personal en els equips de
millora, on s’ha aconseguit un 33%, percentatge molt superior a l'objectiu
fixat per al 2024 (20%).

Annexos
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Pla + EBIDTA

OBJECTIU

Obtenir el finangament necessari per desenvolupar els nostres
projectes i maximitzar-ne I'impacte en la rendibilitat de
I'empresa, vers I'assoliment dels objectius economicofinancers
definits en el pla de negoci dels accionistes.

RESULTATS
Hem aconseguit superar els objectius establerts tant per a

I'EBITDA del 2024, com pel que fa a I'acumulat.

Per dur a terme un seguiment i control de la implementacio d'aquests
plans, comptem amb equips de millora, constituits per professionals
de diferents arees, amb la creacio de grups multidisciplinaris i
transversals en I'ambit de tota l'organitzacio.
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Els nostres equips de millora

EM de gestio avangada
de la seguretat,
salut i benestar

EM d’eficiéncia
energetica i
descarbonitzacio

EM de definicio
proposada de valor
per a cada client

EM de gestid de la
millora continua
dels processos

EM de definicié de
noves vies de negoci
d’economia circular

EM de projectes
estratégics

El 2024, el nostre nou De manera complementaria, la
Director General, Antonio nostra activitat diaria es guia sota els
Pons, ha ratificat la estandards del nostre Sistema Integrat
Politica del Sistema de Gestiod, que es troba avalat per
diverses certificacions reconegudes tant
nacionalment com internacionalment, a
través de les quals impulsem la millora
continua en tots els ambits.

Integrat de Gestio.
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Al costat dels nostres grups d'interes

Per fer realitat els nostres compromisos en matéria
de sostenibilitat cal la col-laboracié i participacio
dels grups d'interés de la companyia, perqué
formem part d'un ecosistema social en el qual totes
les parts hem d’aportar la nostra contribucié per tal
d’avancar cap al desenvolupament de l'illa que totes
les persones volem.

Per aix0, establim un dialeg continu, que ens permet
identificar interessos comuns, a més de palesar la
nostra proposta de valor i poder coneixer de primera
ma quines son les seves expectatives i necessitats.
Amb la conjuminacio de tots els punts de vista,
podem enfortir el nostre Pla Estrategic i definir
accions que ens permetin satisfer les necessitats de
totes les parts i cercar en tot moment el benestar de
la ciutadania i I'entorn de la nostra illa.

Per afavorir aquest dialeg, disposem de diversos
canals de comunicacié adaptats als perfils dels
diferents grups d'interés. A aquest efecte, tenim un
mapa de grups d'interes, en el qual identifiquem
els més significatius i 'opinid de la qual tenim

en compte per actualitzar la nostra analisi de

materialitat periodicament a partir dels resultats de
les enquestes de satisfaccio que fem.

Aixi mateix, anualment definim un Pla de
Comunicacio Extern i un altre d’'Intern, amb

el focus posat en les necessitats detectades
per a cada grup. El 2024, hem aconseguit
compliramb el 94% d'iniciatives definides en el
Pla de Comunicacio Extern.

De manera addicional, mitjancant el Pla d’Avaluacio
de Satisfaccio, periodicament duem a terme una
serie d'entrevistes telefoniques i qliestionaris als
diferents grups d'interes, amb la finalitat de coneixer
les seves necessitats, aixi com el grau de satisfaccio
que tenen amb el nostre acompliment a Tirme en
diverses arees.

Actualment, es mantenen els resultats després

de I'analisi realitzada durant el 2022 per a la
definicio del nostre Pla Estrategic 2022-2025, amb
una puntuacié mitjana de 4,1 sobre 5, i tenim
previst el desenvolupament de noves enquestes
durant el 2025.
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Grau de satisfaccio amb Tirme dels nostres grups d'interés
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Empreses Consell de Persones de Govern de les
id Mall I'organitzacio llles Bal
proveidores allorca ’ g ‘ es Balears Els resultats dels
8.6 .8. 8.1 . 8. 8.8 &% 8.6 .6 6% . 6.8, 6 &% . e s
estudis d'opinid
realitzats als nostres
e grups d’'interes ens
permeten identificar
Empreses Clients de Ajuntaments Ciutadania els as.sumptes
participades subproductes materials rellevants
* % % &k * % ok %ok . 8.6 & (s 8 & ST de la companyia.

Durant el 2024, hem posat el focus en els nostres societat en general, aixi com donar a conéixer
plans de comunicacio per millorar aquells aspectes més ampliament el nostre Codi Etic. Aquestes

gue haviem detectat que eren més febles en la actuacions es troben establertes en cadascuna de

matriu DAFO al llarg del 2023, com una major les propostes de valor desenvolupades de manera

divulgacié i difusio sobre la nostra activitat a la especifica per a cada grup d'interés.
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Com ens veuen els nostres grups d’interes

Punts forts destacats Oportunitats detectades , . . -
D'altra banda, som conscients de la importancia de

donar a coneixer de primera ma la nostra activitat
() () a Tirme i impulsar aquesta tasca com a via per a la
conscienciacié ambiental de la ciutadania.

o
o Les visites al Centre d’'Informaci6 i Educacié
Ambiental és una de les principals actuacions que
o duem a terme en aquest sentit. Lany 2024, vam
o rebre un major nombre de visites respecte de l'any
anterior: 7.631 visites enfront de les 7.044 del 2023,
o cosa que demostra una tendencia creixent en els
darrers anys.
o o Aixi mateix, amb la finalitat de continuar
incrementant el nombre de visites, a finals del
- 2024 vam escometre I'execucio de tot un seguit de
° o millores en aquest centre, aixi com en el tren, per

tal d'aconseguir un major atractiu en I'experiencia de
les persones que ens visiten.
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Millores implementades en el Centre d’'Informacio i Educacié Ambiental (CIEA) I'any 2024

Per enriquir I'experiéncia dels visitants, durant aquest any hem incorporat una serie de novetats en el CIEA:

Raco de I'Economia Circular

Situat al hall de I'edifici, es compon de cinc totems, un per cada contenidor/fraccié de
residu urba: envasos, paper i cartro, vidre, matéria organica i rebuig. En ells, s'explica
tot el cicle del residu des que el ciutada el diposita en el contenidor fins que es
converteix en producte reciclat i el material torna al circuit comercial per ser consumit.

A més, hem desenvolupat una aplicacio a la web per explicar el cicle de cadascuna
d’aquestes fraccions.

Kahoot

Es tracta d'un quiz que es duu a
terme en finalitzar la visita per posar
a prova tot allo que s'ha aprés. Per

a aixo, hem habilitat una pantalla a

la part alta del Raco de 'Economia
Circular i proporcionem tauletes als
visitants perqué, en grups d'unes cinc
persones, hi participin.
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Tours virtuals

Aquesta eina permet als usuaris explorar un lloc o espai a través d'imatges o videos
interactius en 360 graus. Tenim visites guiades de les instal-lacions seglients, d'accés en

aquesta pagina:

Planta de Valoritzacio Energetica . Planta de Metanitzacio

Planta de Seleccio d'Envasos . Planta de Compostatge

Planta d'Assecatge Solar . Planta de Produccié d'Ecoarids
Centre d'Informacio . Estacio de Transferencia

i Educacio Ambiental

28
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Realitat Augmentada en Maqueta del
Parc de Tecnologies Ambientals

Situada en el hall del CIEA, integra la localitzacio
de les instal-lacions sobre la maqueta i el
visitant, a través d'una tauleta, pot visualitzar-
ne informacio especifica, incloent-hi text,
videos i fotos.

Annexos
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De manera addicional, utilitzem el potencial de les
xarxes socials per estar més a prop dels nostres
grups d'interes i, especialment, de la ciutadania. En
conseqtiéncia, fem un treball continu per mantenir
una presencia consolidada en els diversos perfils de
la companyia, amb l'oferta d'un contingut d'interes.

Aquest esforg ens ha permes aconseguir el 2024
la xifra de 13.725 seguidors, cosa que suposa

un increment del 15% respecte I'any 2023, amb la
constatacio d’'una tendencia creixent molt positiva
en els darrers anys. Cal destacar la consolidacio
del nostre perfil de TikTok, que ha gaudit d'una
repercussio molt positiva. Aquest increment també
s’ha produit en la nostra pagina web, que ha
registrat un total de 38.388 visites durant el 2024,
cosa que suposa un 24,8% més que l'any anterior.
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Aposta per la
transformacio digital

Una de les principals linies d'actuacio del nostre Pla
Estrategic 2022-2025 és la transformacio digital,
perque som conscients de la rellevancia que t€ per
a la millora i optimitzacio dels nostres processos.
En aquest sentit, treballem per a la consecucio

de dos objectius clau que ens permetin avancar
cap a un canvi cultural envers una empresa mes
automatitzada i dinamica:

Objectiu 3.1. Projecte de transformacié digital
visible per a l'organitzacio.

Objectiu 3.4. Redefinir els processos amb un
enfocament LEAN i Digital.

Aixi, estem treballant en la transformacié de
certs processos manuals o analogics en digitals,
amb la qual cosa incrementem l'eficiéncia i
millorem la gestié de dades, un aspecte clau
per a la presa de decisions basades en I'analisi
d'aquestes dades.

30

El 2024, hem avancat en els tres objectius tactics
definits en el nostre Pla Corporatiu de Digitalitzacié
2022-2025 a través de la metodologia OKR (Objectives
and Key Results):

OT1 - Digital toolkit: Centrat en modernitzar i
actualitzar totes les nostres tecnologies a fi d'eliminar
limitacions tecnologiques i assegurar l'alineacio de
tots els departaments quant a capacitats de dades i
maduresa digital.

0T2 - Data-Driven: Enfocat a capacitar totes les
persones de l'organitzacio en I'is de dades com a

eina en la presa de decisions. Aixo inclou la creacio de
models predictius per analitzar el comportament de les
nostres infraestructures, aixi com un besso digital per als
processos critics de la companyia.

OT3 - Organitzacio i processos: Orientat a millorar
la revisio i optimitzacio dels nostres processos amb
un enfocament LEAN i circular, a partir d'un Us eficient
de les dades.
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OKRs del nostre Pla de Digitalitzacio

Digital toolkit OKRs Data Driven OKRs Procesos OKRs
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El 2024, hem avancat en el desenvolupament de diversos projectes de digitalitzacio en les diferents arees de l'organitzacio:

Recursos humans Dades

Canvi d'eina de gestié de nomina a SAP
SuccessFactors (SSFF).

Implantacio de dispositius mobils per a nous processos
operatius, amb el desplegament de versions d'aplicacions de
mobilitat i evolutius. El 2024, hem realitzat la versio 2.0 de TPM,
tant online com offline, tot facilitant la capacitat de treball fora de

Evolutiu de I'eina interna de gestié

d'informes i comunicats de treball. ) ) ) , .
les instal-lacions de Tirme. A més, hem facilitat tauletes a tot el

personal de camp i doperacions i manteniment.

Transformacio digital - Automatitzacié de bascules de pesatge de les Estacions de
Transferencia i la Planta de Valoritzacio Energetica. EI 2024, hem

Canvi del model del servei de sistemes a . , ) y K .
desenvolupat I'eina VERT d'organitzacié de bascules per a la gestio

través de l'externalitzacio.

de fossats i magatzems de manera automatitzada, eliminat la

Implantacié del servei 24x7. figura del basculista i fins a un 90% de la gestio d'albarans.

+  Finalitzaci¢ de la implantacié del SOC +  Posada en marxa de DataWareHouse i DataLake corporatiu, amb
(Servei d'Operacions Ciberseguretat) amb la integracio de les dades de SAP Explotacid i Manteniment, aixi
Intec, i desenvolupament de procediments com les fonts de dades en KPI corporatiu. A més, hem implantat
de ciberseguretat. KPIs corporatius en arees de gestio.

Implantacié del MICA (Portal de migracié d’'informes Consell i
Ajuntaments) el 2024, que permet accedir a facturacio i dades de

Corporatius _ '
pesades per fraccio als nostres clients. A més, hem generat un
Desenvolupament d’'una aplicacié per dashboard per al Consell i els Ajuntaments, mentre que amb Calvia
a la gesti6 integral dels processos de i EMAYA hem posat en marxa una API per a la integracio de dades
qualitat (riscos i oportunitats, gestié directa entre els seus sistemes i els nostres, que actualment es
documental, incidéncies i no conformitats, troba en fase de proves.

auditories, accions de millora, planificacions
corporatives, etc.).
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Aixi mateix, des de I'equip de millora de “Gestié de
la Millora Continua dels Processos”, s'han identificat
dos processos critics i proposat dos projectes per tal
de ser objecte de millora:

Sinergies administratives. El 2024 hem

posat en marxa un projecte basat en l'analisi

i la millora dels processos administratius de
l'organitzacio, amb la finalitat de redissenyar i
optimitzar els fluxos de treball, per proveir d'una
major capacitat de gestio i, aixi, optimitzar la
coordinacio, l'efectivitat i la satisfaccio de totes
les parts interessades.

Millora de la circularitat dels processos interns.
Hem definit un model de mesurament de la
circularitat dels nostres processos, a través

del qual podem calcular I'index de circularitat
per a les instal-lacions de Tirme i els principals
processos de suport. A més, hem establert

un pla d'accions per millorar la circularitat de
l'organitzacio a partir dels resultats obtinguts.
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La labor que duem a terme des de Tirme esta
directament lligada amb el desenvolupament d'un
model economic més sostenible, especialment
quant a la dimensio ambiental. Per aixo,
procurem amplificar el nostre compromis amb la
sostenibilitat ambiental i actuem com a impulsors
d'iniciatives ambientalment sostenibles, tant

internament com externament.

En aquest sentit, continuament participem

i desenvolupem nous projectes innovadors
focalitzats a promoure una cultura de
sostenibilitat. Aixi es reflecteix en el nostre

Pla Estrategic 2022-2025, en el marc del qual
desenvolupem el Pla Circular Illes Balears i el Pla
Impulsa, tots dos amb objectius alineats amb
aquesta visio.

35
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D'aquesta manera, aquests plans es desenvolupen a
través de quatre linies de treball: 'economia circular,

la protecci6 de la biodiversitat, la prevencié de la
contaminacio i el nostre enfocament contra el canvi
climatic. Diariament treballem per fer realitat les metes
establertes en relacié amb aquestes linies de treball, on
la innovacio adquireix un paper protagonista de manera
transversal com a palanca de canvi cap a la sostenibilitat.
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Centrats en 'economia circular

Leconomia circular forma part de I'esséncia de
Tirme des del nostre origen. El model de negoci

que vam establir al seu moment es basa en

els principis establerts i, amb els anys, ha anat
adquirint encara major rellevancia i ens ha menat
a fer un pas més a I'hora d’impulsar una societat

cada vegada més circular.

En el nostre dia a dia, I'activitat principal de la
companyia se centra en assegurar una gestio
eficient dels residus de l'illa de Mallorca, per
convertir-los en recursos, amb la nostra visio
‘d'abocament zero". Per a aixo, combinem la
recuperacio i el reciclatge de materials amb la

El 2024, hem rebut un
total de 676.514 tones
de residus a les nostres
instal-lacions.

valoritzacio energetica, i aquesta visio circular
de la gestio de residus en linia I'articulem
amb la meta MEQ3 Desenvolupar I'Economia
Circular i la Descarbonitzaci¢ del nostre

Pla Estrategic 2022-2025.

De manera complementaria, des d’'una perspectiva
economicofinancera, estem treballant per obrir
noves vies de negoci basades en I'economia
circular, amb la finalitat de fomentar aquest model
entre diferents sectors economics de lilla.

Actuacions destinades a obrir noves vies de negoci circulars

36

Equip de millora per a “I'Analisi de noves vies
de negoci d’economia circular”

Té assignada la labor de centrar-se en la cerca de noves
oportunitats de negoci relacionades amb I'economia
circular i els usos de subproductes.
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Indicadors CTI

Aixi mateix, hem col-laborat amb entitats externes en I'analisi de
la circularitat de Finhava mitjancant els indicadors CTI (Circular
Transition Indicators), que estableixen el marc desenvolupat pel
Consell Empresarial Mundial per al Desenvolupament Sostenible
(WBCSD) per ajudar les empreses a mesurar i gestionar la transicio

cap a una economia circular. Finhava

Eina desenvolupada per Tirme

i gestionada actualment per

Circulare, que es basa en el

monitoratge de dades, cosa que

ens permet calcular I'index de
Loopo circularitat del flux dels materials,
com per exemple, la fraccio
organica. El 2024, hem evolucionat
la plataforma a la versio
Finhava 2.0, amb la incorporacio
de nous factors i formules de calcul
per visualitzar nous indicadors
de seguiment.

El 2024, hem fet un pas més amb l'inici del desenvolupament
d'aguesta eina tecnologica. Es tracta d'un sistema d'auditories i
gestio de formularis que permetra elaborar informes de seguiment
dels plans de circularitat de qualsevol organitzacio. Aquesta eina
ha estat financada pel Govern de les llles Balears, a través del Fons
NextGenerationEU.
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Les xifres que avalen l'exit de
Finhava del 2021 al 2024
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Circulare

Una empresa de serveis de sostenibilitat i economia circular, especialitzada
en la tracabilitat i certificacio de processos, que ha estat creada per Tirme

i parteix dels resultats obtinguts a través de Finhava. El 2024, ha assolit

un impuls important, amb una major autonomia i el desenvolupament de
diversos projectes relacionats amb la circularitat:

Hotels Circulars, posat en marxa el 2018 des de Tirme i que ha
demostrat una implantacio efectiva, real i mesurable de I'economia
circular al consum d'hortalisses en hotels de Mallorca. El 2024, nous
hotels s’han unit al projecte, per sumar un total de 23 hotels.

Materials de Construccio Circulars, en relacio amb els residus
de construccio i demolicid, que poden tancar el cercle. L'estudi de
viabilitat I'nem dut a terme conjuntament amb MAC Insular i hem
definit el flux a Finhava.

Cercle, primer vi circular de les Balears, desenvolupat en

col-laboracié amb Arabella Hospitality, Macia Batle i Tirme. En |a CGTCIG ha ObtinQUt el
produccio, s’han utilitzat residus organics generats en els hotels Guardé a |a InnovaCié
d’Arabella Hospitality que, posteriorment, han estat tractats i . .

convertits en compost de fraccio organica per Tirme, per finalment TurIStlca al Si de Ia
acabar nodrint les vinyes del celler i donar lloc als vins Cercle Blanc i N|t de| Turisme de IeS

Cercle Rosat.

llles Balears 2024 com
a projecte innovador
d’'economia circular.
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Avencos assolits en els projectes mentorats en el periode 2023-2024

Projecte llles Circulars Projecte DeLORRYAN

Xifres del Projecte DeLORRYAN

Hem avancat amb el
posicionament del Model
Circular de Residus Balear,
gue hem presentat a totes les Administracions
Publiques implicades. Mitjancant aquest

La revolucié del transport de
residus amb energia circular:
Treballem en la creacio d'un
ecosistema de servititzacio de la carrega electrica
de flotes de camions de gran tonatge per a grups

model, busquem analitzar els fluxos de
materials, residus, aigua, energia, etc. que
existeixen a les llles Balears, amb la finalitat de
buscar possibles sinergies entre les diferents
illes per tal de maximitzar-ne I'aprofitament
mitjancant I'aplicacio dels principis d'economia
circular.

L'objectiu final és aconseguir que les llles
Balears siguin una destinacid turistica
sostenible i circular amb “abocament zero”,
a través de la transformacio dels residus

en recursos i I'assoliment d'un major grau
de descarbonitzacio durant el procés de
tractament en la comunitat autbnoma,

amb una reduccié estimada anual de fins
a77.000t CO,.

d'interes externs, amb la finalitat de contribuir a
la descarbonitzacié del transport de residus per
mitja de l'electrificacio de la flota i I'aprofitament

de 'energia generada pels propis residus. El 2024,
hem impulsat aquest projecte amb un camié 100%

eléctric de gran tonatge.

Es tracta de la primera unitat d'aquesta mena
posada en servei a escala nacional en el sector

dels residus. El camio es converteix en un vehicle

autonom en termes energeétics, ja que aprofita
I'energia a partir dels residus que transporta,

i es pot carregar en el punt de recarrega amb
electricitat generada a la nostra Planta de
Valoritzacio Energetica. Aixi, en utilitzar energia

renovable, també contribueix significativament a la

reduccio d'emissions.
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Projecte Plans de Sostenibilitat en
Entitats Locals

Estem proposant l'oportunitat de dissenyar,
implantar i seguir un pla de sostenibilitat a
aquestes entitats, mitjancant la integracio dels tres aspectes
de la sostenibilitat: ambiental, social i economic, i I'aplicacio
dels principis d'economia circular. Hem enviat la proposta a
diverses entitats locals.

Projecte d'aprofitament d'arids i
I_ recuperacié de metalls d’alt valor afegit
I@ de la Planta de Produccié d’Ecoarids
Treballem en la implantacio de

I'aprofitament dels materials obtinguts del tractament

de l'escoria d'incineracio, amb la finalitat de millorar-

ne la qualitat a fi de comercialitzar-los i incrementar el
percentatge de reciclatge de les fraccions metal-lica

i mineral, i d'aquesta manera evitar-ne l'eliminacio en

abocador. Aixi, també aconseguim una major rendibilitat
mitjancant la recuperacio de metalls d'alt valor afegit.

Actualment, estem treballant en la comercialitzacio de
les noves fraccions d'ecoarid procedents de la planta de
concentrat de la Planta de Produccié d'Ecoarids. Com

a primer pas per a la comercialitzacio, hem obtingut el
marcatge CE per a algunes d'aquestes fraccions.
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Iniciatives i aliances per impulsar I'economia circular

De manera addicional, amb la finalitat de continuar
impulsant 'economia circular en la nostra societat,
comptem amb una amplia xarxa de col-laboradors
al costat dels quals desenvolupem noves solucions
per aconseguir objectius més ambiciosos. Podem
destacar diverses aliances que ens permeten
avangar cap a la circularitat:

| Concurs escolar d’Economia Circular “Transforma
la teva creativitat en un mén circular”

Amb l'objectiu de promoure I'educacio ambiental,
centrant-nos en l'economia circular, busquem
inspirar estudiants a partir de 8 anys a comprendre
i desenvolupar solucions creatives per als
desafiaments mediambientals. Per a aixo, hem
instat els participants a elaborar joguines i objectes
decoratius amb funcionalitat, fets amb material
de residus. Tots els objectes rebuts han passat a
formar part del museu de la joguina reutilitzada
que tenim al centre i que visitem com a part del
recorregut al CIEA.

- . CIRCULAR
| INNovaATION

- -* HACKATHON

Il Circular Innovation Hackathon

Iniciativa desenvolupada per la Fundacio Impulsa
en la qual hem participat, incloses les campanyes
de difusio del projecte i els resultats corresponents.
Es tracta d'una competicio d'innovacié en format

24 hores, que busca donar solucions als reptes
reals, relacionats amb la circularitat, als quals
s'enfronten les companyies participants. En aquesta
segona edicid, l'objectiu del repte era “optimitzar

els processos de gestio dels residus a traves de les
noves tecnologies i la intel-ligencia artificial (1A)”.
L'equip guanyador va ser Diatomeas, amb el projecte
de produccié de maons amb llots tractats.
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mallorca
rural

I' leader

Mallorca Rural i UIB

Juntament amb qui col-laborem en l'estudi

de l'aprofitament dels excedents de la llana
mallorquina en la produccié de compost, amb Ia
conclusio que no alteren el producte obtingut.

impllsa

oo oTalen

Fundacié Impulsa

Collaborem en la definicio del Roadmap per al
transit cap a un “Sistema turistic circular” de
les Balears. Consisteix en un full de ruta que
permet a tots els actors de I'economia circular
de la regi¢ avangar de manera sistemica amb
l'objectiu d'esdevenir un instrument potent

de canvi que posicioni les llles Balears com a
referent dins del panorama internacional.
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Transformem els residus en oportunitats

A Tirme, tenim clar que és fonamental aprofitar Subproductes recuperats per a la valoritzacié material (t)
el maxim valor possible dels residus i, per aixo,
apliqguem els principis de I'economia circular en

tot allo que fem, comengant per la nostra activitat

principal relacionada amb la gestio de residus. Compost Frvasos

Primerament, procurem recuperar tots aquells 2024 _ 10.323 2024 _ 18.092

residus que sigui possible per tal que puguin tornar

a ser introduits en el flux industrial com a materies

primeres secundaries. D'aquesta manera, vam

recuperar diversos subproductes, fins a un registre i 2022 _ 16.207 - 2022 _ 105.013

E iare coarl

de 190.464 tones fany 2024 20z | 1 20z | <77

Paper’| Metalls

Total 2021 Total 2022 Total 2023 Total 2024

158.560 177.973 174.782 190.464
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Valoritzacio de residus per
aconseguir “l'abocament zero”

El nostre sistema de tractament de residus
implantat se centra en valoritzar tots els residus
d’'entrada al servei. En primer lloc, els residus
passen per la fase de valoritzacié material, amb la
finalitat d'obtenir subproductes i altres materials
gue puguin ser aprofitats de nou en el flux biologic
o tecnic. Posteriorment, aquells residus que no
poden ser recuperats o reciclats, sén enviats a la
fase de valoritzacio energética on s'utilitzen com a
combustible per generar energia i, aixi, impedir que
siguin eliminats en un abocador.

El 2024, un total de 165.256
tones de residus han estat
valoritzades materialment.
També s’han recuperat
55.869 tones de paper, vidre i
envasos lleugers.

Tirme Ambiental Persones Governanca Comunitat Annexos

Evolucio de les nostres dades de valoritzacio material

VALORITZACIO MATERIAL

Valoritzacié material
165.256 t

Tractament biologic
109.387 t 55.869 t

v v
T Y ® Y o

Fraccié  Fraccio Llotsde Vidre Paper i
organica  vegetal depuradora cartro

49.830t 26.550t 32998t 15432t 21.535t 18.902t

v

Energia generada a partir de biogas
(biometanitzaci6) 16.404 MWh

Compost produit
esmena organica 10.323 t

Material recuperat

Valoritzacié material
146.153 t

Tractament biologic Material recuperat
93.905t 52.248 1

v v
T Y © Y &« |

Fracc_io' Fraccié  Llotsde Vidre Paperi  Envasos
organica  vegetal depuradora cartro  lleugers

39.035t 23.346t 31.523t 15331t 20.280t 16.637t

v

Energia generada a partir de biogas
(biometanitzacié) 12.048 MWh

Compost produit
esmena organica 11.610 t
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Evolucio de les nostres dades de valoritzacio material

VALORITZACIO MATERIAL

Valoritzacié material
151.470 t

Tractament biologic Material recuperat
96.595 54.874 1

v v
T Y ©® Y &« |

Fracqié Fracci6  Llotsde Vidre Paperi Envasos
organica  vegetal depuradora cartré  lleugers

37293t 21606t 37697t 16207t 20747t 17921t

Energia generada a partir de biogas
(biometanitzacié) 10.463 MWh

Compost produit
esmena organica 7.175 t

45

Valoritzacié material
127.813t

Tractament biologic Material recuperat
81.9911t 45.822t

v v
T Y @@ Y =« |

Fracc_ié Fraccié  Llotsde Vidre Paperi  Envasos
organica  vegetal depuradora cartrd  lleugers

27601t 21846t 32544t 12797t 17473t 15552t

v

Energia generada a partir de biogas
(biometanitzacid) 7.625 MWh

Compost produit
esmena organica 6.744 t
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Encara que molts residus poden ser recuperats o Evolucio de les nostres dades de valoritzaci6 energetica
reciclats, no tots poden seguir aquest mateix cami,
per la qual cosa en aquests casos apliqguem el
procés de valoritzacio energética, transformant-los
en energia que és abocada a la xarxa de

subministrament eléctric per al seu consum per “ 2023
part de tota la poblacié de llla. D'aquesta manera,
aconseguim el nostre objectiu “d'abocament zero’.

VALORITZACIO ENERGETICA

Valoritzacio energetica total Valoritzacié energetica total
520.153 t 513.113 t

A més, comptem amb la certificacio d'energia Residus urbans i R
generada amb Garantia d’Origen Renovable, assimilables assimilables
concedida per la Comissio Nacional dels Mercats | b 419.427t

la Competencia (CNMC) a la produccié energética

renovable de les nostres plantes.

Yy « + ¢+ 0O Yy « + ¢ 0O

Residus Llot Sanitari  Residusde  Residus de Residus Llot Sanitari ~ Residusde  Residus de

animals sec grup Il construccioi  cautxu animals sec grup Il construccioi  cautxu
demolicio demolicio

2157t 20119t 3.319t 74.3321 4.343t 2262t 15713t 31641 684151 4132t

v v

Energia generada - valoritzaci6 energética Energia generada - valoritzacio energética

Energia produida: 344.101 MWh Energia produida: 316.867 MWh
Energia renovable: 172.050 MWh Energia renovable: 158.433 MWh

Ferralla Ecoarids Ferralla Ecoarids
fraccié metal-lica fraccié mineral fraccio metal-lica fraccio mineral
14.636 t 109.638 t 9.547 t 101.377 t
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Evolucio de les nostres dades de valoritzaci6 energetica

2022

Valoritzacio energetica total
505.048 t

VALORITZACIO ENERGETICA

2021

Valoritzacié energetica total
468.228 t

Residus urbans i

assimilables
420.014 t

v

¥y &« + 4 06

Residus Llot Sanitari  Residusde  Residus de

animals sec grup !l construccioi  cautxu
demolicio

2440t 12808t 28631t 63.065t 3.859t

v

Energia generada - valoritzaci6 energética

Energia produida: 318.595 MWh
Energia renovable: 159.298 MWh

Ecoarids
fraccion mineral
105.013t

Ferralla
fraccié metal-lica
10.910t
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Residus urbans i
assimilables
390.014t

¥y & + ¢ 06

Residus Llot Sanitari  Residusde  Residus de

animals sec grup !l construccioi  cautxu
demolicio

2305t 12263t 2.383t 57.826t 3437t

v

Energia generada - valoritzacio energética

Energia produida: 290.335 MWh
Energia renovable: 145.167 MWh

Ecoarids
fraccio mineral
94.977 t

Ferralla
fraccié metal-lica
11.017 t
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Minimitzem els residus en el nostre dia a dia

Coherents amb la nostra visi¢ d'esdevenir un Les noves mesures proposades, que se sumen a els catalitzadors de la Planta de Valoritzacio

referent en sostenibilitat també a les nostres les que ja veniem implementant, s'engloben en els Energetica per a la depuracié de gasos.

instal-lacions apliguem mesures enfocades a evitar projectes seguents:

la generacié de residus i minimitzar-los tant com Desenvolupament d'una prova industrial

sigui possible. +  Organitzacio de I'empresa. a la Planta de Produccié d’Ecoarids per
augmentar la valoritzacié de I'ecoarid

Busquem alternatives de minimitzacio i ens centrem +  Millores en el control i la supervisio interns. amb els metalls extrets i millorar les

en dues metes: la reduccio de la quantitat de Bones practiques operatives. caracteristiques finals d’aquest material.

residus produits, tant perillosos com no perillosos,

i la disminucio de la seva perillositat. Per tal - Canvis tecnologics. Substitucié de motors i pantalles CRT

d'aconseguir-ho, hem creat un grup de treball per alternatives menys contaminants i

multidisciplinari que ha abordat diferents plans +  Canvis en la perillositat. duradores.

i linies d'actuacio, a més d'avaluar I'impacte de

diferents mesures des del punt de vista técnic, +  Reduir, Reutilitzar, Reciclar i Valoritzar en planta. Substitucié de materials verges per residus,

economic i ambiental. @j com ara l'oli usat, que es reutilitza tant com

Divulgacio, participacio i sensibilitzacio. és possible i s'aprofita com a lubrificant per
a maquinaria.
Principals mesures proposades per a la
minimitzacio de residus
D'altra banda, impulsem la reduccio de plastics

Implantacié del model de simbiosi d'un sol Us entre les persones del nostre equip i, a
industrial entre instal-lacions amb meés, col-laborem amb la Fundacié Save the Med

la reutilitzacio del sulfat amonic de mitjangant I'aportament de suport al programa

les Plantes d'’Assecatge Solar i de “Balears Sense Plastic”. La implementacio d'aquest
Metacompost com a substitucio parcial cerca instar altres empreses a reduir també els

de la solucio amoniacal que s'injecta en plastics d'un sol Us.
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Protegim el

Som conscients que s’han de prendre mesures molt
estrictes en els processos de gestio i tractament de
residus per evitar que tinguin un impacte negatiu en
el medi ambient. Per aixo, apliquem el principi de
prevencioé de la contaminacioé en tot allo que fem, a
més d'avaluar periodicament el nostre acompliment
ambiental per millorar-lo i detectar possibles arees
de millora.

Per prevenir qualsevol tipus de contaminacio

en les proximitats de les nostres instal-lacions,
principalment ens enfoquem en la minimitzacié
de sorolls i olors, emissions a I'atmosfera i
abocaments a 'aigua, el sOl i el subsol. Seguim
les directrius establertes en el nostre Programa de
Mesures i Vigilancia Ambiental per al seguiment i
control dels diferents indicadors d'acord amb els
parametres que cal mesurar en cada cas.

Minimitzem molesties per sorolls i olors

Els processos que duem a terme en les nostres
instal-lacions tenen associada la generacié de
sorolls i olors, per la qual cosa treballem per
controlar-los i reduir-los tant com sigui possible
amb la finalitat d'evitar molesties a la ciutadania,
sobretot als residents més proxims a les

plantes de tractament.

Per al control del soroll, duem a terme diferents
mesuraments en 22 punts estrategics
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nostre entorn

situats a I'entorn de les nostres instal-lacions.
Aquests mesuraments es complementen amb
controls anuals de soroll a les instal-lacions
subjectes a la Llei de Prevencio i Control de la
Contaminacio (IPPC).

En el mapa de soroll podem apreciar com en els
resultats dels mesuraments fets durant el 2024
el nivell de soroll roman per sota dels limits
establerts en tots els punts. Tan sols un punt

Comunitat Annexos
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de la zona industrial en el periode nocturn no
laborable ha estat classificat com a no concloent,
possiblement pel fet que el mesurament es veia
afectat pel transit del moment, a més dels avions i
la influencia d'altres instal-lacions.

De manera addicional, el 2024 hem efectuat
mesuraments de sorolls en la zona en la qual

se situara la nova Planta de Compostatge de
LLUCMAJOR, com a part dels controls ambientals
corresponents al punt zero de la futura instal-lacio.

Mapa de soroll 2024

Palmayg
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@ Nivell de soroll
que no supera el
limit aplicable

@® Nivell de soroll en
punt afectat per
infraestructura viaria

Lany 2024, hem
mantingut el
compliment dels
objectius de
qualitat acustica
establerts en

la normativa
aplicable.
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Quant a I'emissié d'olors, procedim de manera
similar, mitjancant controls periodics i un seguiment
de les instal-lacions amb major generacio dolors. El
2024, hem dut a terme dos controls d'emissions i
olors a la Planta de Metanitzacié i Compostatge de la
Zona 1. Un d'ells ha estat la inspeccio reglamentaria
efectuada en epoca estival, mentre que l'altre ha estat
un nou control dut a terme durant I'epoca hivernal.

De manera addicional, hem endegat una campanya
anual de control d’emissions i olors a la Planta
d’Assecatge Solar de Llots d'EDAR en les pitjors
condicions, que coincideix amb I'epoca estival.

En el mapa d'isodores de |'epoca estival, en el qual
es mostra el resultat obtingut a partir d'aquests
mesuraments, es pot apreciar com I'impacte de les
olors emeses per aquestes plantes té lloc als voltants
de les installacions, sense que afecti cap nucli urba.
Per a la definicié d'aquest mapa, també tenim en
compte dades de meteorologia i orografia, amb la
finalitat d'identificar arees reals en les quals hi ha
major probabilitat de molesties.

Disposem de I'aplicacié NasApp, accessible per

a qualsevol persona, amb la finalitat que pugui
traslladar de manera senzilla qualsevol incidéncia
relacionada amb les olors que detecti.

Mapa d’isodores 2024
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Concentracio olor: percentil 98 (odour units).
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Els bons resultats obtinguts ens motiven a
continuar esforgant-nos per tal de minimitzar
possibles molésties ocasionades puntualment
per olors o sorolls. D'aquesta manera, estem
treballant en I'aplicacio de projectes i accions que
s'hi focalitzin, com ara els projectes BREF (Best
Reference Document), la insonoritzacié de motors,
les millores en 'EDAR per reduir sorolls, els canvis
en l'organitzacio de la produccio o la incorporacio
de sensors d'amoniac, entre d'altres.

A més, estem insistint més en la cura dels
aspectes ambientals en els nous projectes a
construir, i des del projecte integrem les Millors
Tecniques Disponibles del sector, i optem per I'Us
dels millors sistemes de biofiltres i la insonoritzacio
d'equips més sorollosos, entre altres actuacions.

També estem treballant per incrementar la
proactivitat i transparéncia amb els veins a
través de reunions, I'exposicio de dades o el
desenvolupament de noves TICs, amb la finalitat
de reforgar la comunicacio i poder atendre les
seves demandes | necessitats.
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Tirme Ambiental

Controlem les emissions a l'atmosfera

Un altre dels aspectes a controlar en la nostra
activitat son les emissions atmosferiques generades
en les diferents instal-lacions, amb la finalitat de
preservar una bona qualitat de I'aire, ja que aquesta
€s necessaria per a la bona salut de les persones. Per
aixo, emprem mesures enfocades en la minimitzacio.

Tipus de mesures per minimitzar la
contaminacidé atmosferica

Mesures primaries

Centrades en dissenyar les
instal-lacions i optimitzar els
parametres de procés per evitar la
generacio de contaminants.

Mesures secundaries

Es focalitzen en la implementacio
de sistemes de depuracio de
gasos i particules per reduir les
emissions de contaminants a
I'atmosfera.

El 2024, hem aplicat mesures correctores per
mitigar emissions de NO, detectades en un dels
motors de biogas.

Controlar les
emissions no és
només una obligacio,
és una manera de
tenir cura de les
persones del nostre
entorn, tot procurant
minimitzar lI'impacte
en l'atmosfera per
mantenir una bona
qualitat de l'aire.
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Controls d’emissio duts a terme durant el 2024

» ® @

Inspeccions reglamentaries
d'emissions de les quatre
linies de la Planta de

Valoritzacio Energetica.

Q

Seguiment de les dades
en continu d'emissions
de la Planta de
Valoritzacio Energeética.

Controls trimestrals d'emissio
de CO, biogénic en les

quatre linies de la Planta de
Valoritzacio Energetica.

Controls d’emissions en
I'arrencada i I'aturada d'una
de les linies de la Planta de
Valoritzacio Energetica, per
fer un seguiment també

en condicions diferents a
les condicions normals de
funcionament (CDCNF).

Controls d’emissié trimestrals
en els biofiltres de les Plantes
de Metanitzacio i Compostatge
delaZona 1.

Verificacié de les mesures
correctores d’emissions
difuses del Complex de
Tractament Integral de Residus
(COTIR), aixi com de les
Plantes de Compostatge de
Calvia i Felanitx, i del Diposit de
Rebuigs de la Zona 2.
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Controls d’emissions dels
vasos 2 i 4 antics del Diposit
de Rebuigs de la Zona 2.

Y

Punt zero de la futura Planta

de Compostatge de Llucmajor:

el 2024, hem endegat una
campanya de qualitat de laire,
prévia a 'inici de les obres de
la nova instal-lacio. Aquest
control es repetira quan la
planta estigui proxima a entrar
en servei.

Governanca Comunitat Annexos

Controls d'emissions semestrals
dels motors 12 de la Planta

de Metanitzacio, aixi com en la
posada en marxa del motor 3 de
la Planta de Metanitzacio.

A més, efectuem controls
d’'immissions en les dues cabines
de qualitat de l'aire amb les quals
comptem. Una delles, situada
permanentment a I'Hospital Joan
March (HJM), ofereix dades en
temps real, mentre que l'altra és
mobil i permet realitzar controls
periodics en les poblacions properes.
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Els valors dels parametres als quals fem seguiment per a l'avaluacio de la qualitat de l'aire de I'entorn es
mantenen dins de la variabilitat historica de la zona, sense observar cap incidencia ressenyable.

Evolucio anual de la qualitat de l'aire

Evolucié de la concentraci6 anual de sofre (SO,) a HIM* (ug/m?) (1996-2024)

4 42 41
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33 She
: 31
28
22 23 29 23
16 1,6
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Evolucié de la concentracié anual de nitrogen (NO,) a HIM* (ug/m®) (1996-2024)

12
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*HJM Cabina Hospital Joan March. Estacio de mesura inclosa a la Xarxa Balear de Vigilancia i Control de Qualitat de I'Aire del Govern Balear.
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Evolucié de la concentraci6 anual de particules en suspensié (PM, ) a HIM* (ug/m?) (1996-2024)
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Prevenim els abocaments per evitar la contaminacio

El tractament de residus comporta la generacio
d'abocaments, que hem de gestionar de manera
acurada a fi d’evitar possibles vessaments que
puguin impactar en l'aigua, el sol o el subsol. Per a
aixo, les nostres instal-lacions es troben equipades
amb arees de treball impermeabilitzades, sistemes
de retencio de vessaments i drenatges de control
en els diposits de residus.

A més, totes les plantes regulades per la Llei de
Prevencio i Control de la Contaminacié (IPPC)
disposen d’'un Informe Base de Sol. Aquests
estudis recullen l'estat dels llocs en els quals se
situen les plantes en el moment de la construccio i

serveixen com a base per assegurar que no hi hagi
impactes futurs en aquest sol per increments en la
contaminacio.

Per controlar la qualitat del sol, duem a terme

dos tipus de seguiment: un control anual del sol
superficial a I'entorn de la Zona 1 (Palma i Marratxi)
per verificar que no hi hagi impacte provocat per
les emissions de les instal-lacions; i un control
quinquennal del subsol tant en la Zona 1 (Palma

i Marratxi) com en la Zona 2 (Santa Margalida)

per controlar la zona no saturada dels aquifers i
comprovar l'absencia d'impacte per contaminacio
directa del sol.
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Addicionalment, fem un seguiment de

la qualitat de les aigiies subterranies,
mitjangant mostreigs i analisis de pous, tant
aigles amunt com aigties avall de les nostres
instal-lacions. A més, monitorem el consum
d'aquestes fonts d'aigua per vetllar per la
seva disponibilitat.

Respecte al punt zero de la futura Planta

de Compostatge de Llucmajor, també

hem realitzat els controls de les aiglies
subterranies en els punts de control establerts,
aiglies amunt i aigues avall de la ubicacio

de la instal‘lacio.
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Implementem les Millors
Tecniques Disponibles (MTDs)

Vivim en un moment de canvi continu, on la
tecnologia i el progrés avancen amb passes de
gegant. Arran d'aix0, constantment es produeixin
avancos en tots els sentits. Es per aguest motiu
que a Tirme estem atents a les Millors Técniques
Disponibles (MTDs) amb la finalitat d'implementar-
les en el nostre dia a dia en la prevencio i el control
de la contaminacio ambiental.

Per conseguent, avaluem I'aplicabilitat dels
documents BREF (Best Reference Document) que
recullen les MTDs i desenvolupem projectes que
estableixen les mesures a implementar en totes les
instal-lacions de tractament de residus, conforme a
la Directiva 2010/75/UE.
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Adaptacio als BREF

Planta de Produccié d’Ecoarid

Se centra en la implantacio d'un sistema
d'aspiracio en aquesta planta, amb la finalitat
de prevenir i reduir les emissions difuses

de particules a I'atmosfera produides en el
tractament d'escories.

Metacompost

Consisteix en la implementacio de millores
destinades a mitigar les olors i optimitzar
la gestio d'aigues:

Millores del biofiltre de |la Planta de
Metanitzacio.

Implantacié d’un filtre de carb6 actiu a la Planta
de Compostatge de Z1.

Millores del biofiltre de la Planta de
Compostatge de Z1.

Escomesa d'evacuacio d'aigiies pluvials de
I'Area de Can Canut.
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Planta d’'Assecatge Solar

Es basa en la instal-lacio d'instrumentacio i la millora
de l'automatitzacio del control de proceés.

De manera addicional, duem a terme 'Analisi de
Riscos Mediambientals (ARMA) en les nostres
installacions incloses en I'ambit de la Llei 26/2007,

de 23 d'octubre, de Responsabilitat Mediambiental i

la seva normativa de desenvolupament. Mitjancant
aquestes analisis determinem la probabilitat de
produccié d'aquests riscos i els possibles danys que
podrien causar.Mediante estos analisis determinamos
la probabilidad de ocurrencia de dichos riesgos y el
posible dafio que podrian causar.
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Conservem el nostre
patrimoni natural

Ens situem en un entorn amb una amplia riquesa
natural, on trobem ecosistemes unics com la Serra
de Tramuntana, reconeguda com a Patrimoni
Mundial per la UNESCO, i el Parc Natural de
s'Albufera, un dels aiguamolls més significatius del
Mediterrani. Aixo fa que la seva preservacio sigui
encara més important.

Per aix0, mitjangant tots els controls i vigilancies
que efectuem n'‘afavoreixen la conservacio. A més,
contribuim a la proteccié de la biodiversitat del
nostre entorn mitjancant col-laboracions amb
entitats que desenvolupen projectes centrats en
aquest objectiu.
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Cap a la descarbonitzac

El canvi climatic i els seus efectes sé6n un dels
principals desafiaments a escala global que
enfronta la humanitat. En el nostre territori, pel
fet de ser unailla, aquests efectes tenen major
rellevancia i n"'augmenten la vulnerabilitat amb
impactes com ara sequeres meteorologiques

i hidrologiques, perill d'inundacions, pérdua

de cultius, acceleracié de processos de
desertificacio o pérdua d’ecosistemes costaners,
entre d'altres.

Aquesta situacio ens insta a incrementar els nostres
esforgos per fer tot el possible per abordar aquesta
situacié mitjangant la descarbonitzacio de la nostra
activitat, que ens plantegem com una de les metes
estrategiques del Pla Estrategic 2022-2025.

En linia amb aquest compromis, el 2024 hem
implantat un Pla de Seguiment de les Emissions

de Gasos amb Efecte d’Hivernacle en el marc

del Comerg d’Emissions, que ha estat verificat
externament per AENOR. En aquest pla, establim com
monitorem, informem i verifiqguem les emissions de
gasos amb efecte d'hivernacle (GEH), especificament

per complir amb els requisits d'un sistema de comerg
de drets d'emissio.

Analitzem el nostre inventari
de GEH

Aixi mateix, cada any calculem la nostra petjada

de carboni a través de l'eina interna que hem
desenvolupat basada en la norma internacional ISO
14064-1:2019 i, per tant, inclou els tres abastos o les
sis categories que estableix aquesta norma:

Abast 1 (Categoria 1): emissions directes de
GEH procedents de fonts que sén de la nostra
propietat o controlem directament.

Abast 2 (Categoria 2): emissions derivades de la
generacio d'electricitat adquirida i consumida per
la nostra organitzacio.

Abast 3 (Categories 3 a 6): altres emissions

indirectes relacionades amb empreses o entitats
gue formen part de la nostra cadena de valor,
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com ara empreses proveidores, sobre les
quals no tenim cap control i poca capacitat de
decisio i influencia.

De manera addicional, per garantir la rigorositat del
calcul i donar compliment al Decret 48/2021, de 13
de desembre, regulador del Registre balear de petjada
de carboni, hem dut a terme la verificacio de la
petjada de carboni de Tirme, per part de TAENOR.

AENOR

HUELLA DE
CARBONO
CO2CALCULADO

1S014064-1

0026/2024
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Evoluci6 de les emissions a Tirme*
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Abast 1 (tCO,e) 5.900 7.067 7.276 4.648 4.806 4.4511 5.791 6.232
Abast 2 (tCO,e) 976 788 258 0 24 0 0 0
Abast 3 (1CO,e) 247.756 220.158 224.282 180.870 188.353 209.411 205.864 242.5071
Emissions totals (tCO,e) 254.632 228.012 231.816 185.518 193.182 213.923 211.655 248.733
Emissions totals (tCO,e/t residus) 0,362 0,318 0,318 0,318 0,312 0,318 0,311 0,335

*Les dades d'anys anteriors varien respecte de les publicades en anys anteriors, ja que hem ampliat I'abast de la petjada de carboni i hem hagut de fer el recalcul per a tots els anys amb la finalitat dobtenir dades comparatives.

Respecte I'any 2017, el nostre any base, malgrat

que el volum de residus rebuts s’ha incrementat un
5,8%, s’ha produit una reducci¢ d'emissions del 2,3%,
mentre que en termes d'intensitat la reduccio es
xifra en el 7,6%.

Tanmateix, el 2024, s’ha produit un repunt de les
nostres emissions tant en termes absoluts, cosa
que ha suposat un 17,5% més que el 2023, com
en termes relatius, que ha estat un 7,7% superior a

I'any anterior, relacionades amb un major volum de
residus gestionats.

Amb la finalitat de continuar treballant en la reduccié
de la nostra petjada de carboni i desacoblar
l'acompliment de la nostra activitat de la generacio
de GEH, continuem amb el desplegament i la millora
del nostre Pla de Reducci6 de Petjada de Carboni
2020-2025, que integra 36 accions encaminades a
aconseguir aquesta reduccio.
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Per coordinar i vetllar pel desenvolupament
d'aquestes accions, comptem amb l'equip

de millora d’Eficiéncia Energeética i
Descarbonitzacio”, responsable també de
desenvolupar i coordinar els quatre programes
establerts en el marc del Pla de Reduccio

de la Petjada de Carboni: Pla d’Eficiéncia
Energética, Penetracié de renovables i
biocombustibles, Pla de Minimitzacio de
Residus, i Circularitat de I'Aigua.
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L'any 2024, hem implementat diverses mesures
focalitzades a reduir la nostra petjada de carboni
en relacié amb les diferents categories:

CATEGORIA 1. Emissions i remocions
directes GEH

@ Us d'energia solar térmica per a aigua calenta
sanitaria de les Estacions de Tractament: hem
desenvolupat un pla d'aprofitament de 'energia
solar per produir aigua calenta sanitaria.

@ Aprofitament de la calor en edificis per generar
aigua calenta sanitaria (ACS): potenciem I'Us de
la calor per reduir el consum de combustibles en
les calderes d’ACS, tant en 'Area de Can Canut
com en la Planta de Valoritzacio Energetica.

@ Us de camié electric: per al transport de
residus en les Estacions de Transferencia,
amb el consum de I'energia generada pels
residus que transporta.

@ Foment de la mobilitat eléctrica entre
les persones del nostre equip: oferim
mes connexions amb el transport public i
oportunitats per a la substitucio de vehicles.

Tirme Ambiental

® Renovacié de la flota de vehicles: disposem de
set cotxes i vuit furgonetes 100% electrics. També
hem substituit tots els carretons elevadors que
funcionaven amb gasoil per equips electrics.

CATEGORIA 2. Emissions indirectes de
GEH per energia importada

@ Millora de I'aprofitament de la calor dels
motors de biogas: hem finalitzat el projecte
de l'agulla d'inércia, la qual cosa ens permet
aprofitar de manera eficient la calor generada
pels motors de biogas de I'Area de Can Canut.

@ Fase Il i nou motor en metanitzacié: ampliem la
capacitat de produccio energetica 100% renovable,
de la Planta de Metanitzacio.

@ Implantacié de nova operativa a través de la
regulacio del cabal de treball dels sistemes
d’abatiment d’'olors depenent de les condicions:
en funcié de la humitat, temperatura, i
concentracio d'amoniac a la Planta d’Assecatge
Solar, s'optimitza el funcionament dels sistemes
d’abatiment d'olors, amb l'objectiu d'assolir una
reduccio en els impactes.
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CATEGORIA 3. Emissions indirectes de
GEH per transport

@ Instal-lacié de punts de carrega: ja incorporem
55 punts de recarrega per a vehicles electrics,
distribuits per tots els centres de treball.

CATEGORIA 4. Emissions indirectes
de GEH per productes utilitzats per

lI'organitzacio

@ Captacio i aprofitament de les aigiies pluvials
a I'Estacié de Tractament de Campos: hem
dissenyat sistemes de captacio d'aigues pluvials
gue en permetin la reutilitzacio interna, capagos

de reduir el consum d‘aigua de xarxa. Una altra de les mesures que mantenim des del
2020 és I'tis d’energia eléctrica 100% renovable,
@ Pla Paper Zero, Transformacié Digital: cosa que dona lloc al fet que les emissions d'abast
estem implementant la digitalitzacio per a la 2 siguin nul-les. Aixd ho aconseguim mitjangant
documentacio, amb la conseglient minimitzacio l'autoconsum de la nostra propia energia renovable
del consum de paper. 0 bé per mitja de l'autoredempcio¢ de les Garanties

d'Origen per a I'energia que importem de la xarxa.
@ Substitucié parcial de I'amoniac per

residu de sulfat: hem instal-lat un sistema D'altra banda, un aspecte de gran rellevancia en la
d'emmagatzematge i injeccio a la Planta de nostra activitat €s que gracies als nostres processos
Valoritzacio Energetica, del residu de sulfat de valoritzacio de residus que conformen el Servei
amonic produit a la planta de compostatge Public Insularitzat evitem la generacio d’emissions
de Zona-1 per substituir 'amoniac utilitzat en de GEH que estarien associades a I'eliminacié de
I'abatiment de NO,. residus a abocador.
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La nostra gestio energetica

En Ig hostra ambicio per desoellrbonitzar. Per materialitzar-ho, apli.quem els requis'i"[s AENOR El 2024' hem ob‘“ngut
I'activitat que duem a terme, I'Uis d’energies establerts en el nostre Sistema de Gestié I tf. 7
procedents de fonts renovables resulta una Energeética, que esta certificat d'acord amb els certticats
mesura essencial, gue compaginem amb la la norma ISO 50001, amb la implementacio d'eﬁci‘encia
implementacio de mesures enfocades en la del qual duem a terme el control i . g
: e . : . Eesm,”. energetlca en els
millora de I'eficiencia energética segons el que monitoratge del consum energetic de les nergeética
s'estableix en el nostre Pla Estratégic 2022-2025. nostres instal-lacions. 1S0 50001 nostres edificis
administratius.
Evolucié del nostre consum energeétic
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Energia consumida 77.687 87.668 91.782 69.909 69.067 69.878 78.923 87.961
Electricitat (MWh) 57.670 61.399 65.045 55.575 57.222 64.157 65.459 71.030
Gas natural (MWh) 18.969 25.149 25.577 13.237 10.773 3.819 12.071 15.461
Gasoil (MWh) 1.047 1.120 1.160 1.098 1.071 1.903 1.393 1.470
Intensitat energética
0,113 0,125 0,129 0,127 0,117 0,108 0,121 0,130

(MWh/t residus tractats)
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El 2024, hem apreciat un increment del consum
energetic de les nostres instal-lacions per rao
d’'un major volum de residus rebuts, cosa que
també ha donat lloc a un augment de la intensitat
energetica. Per continuar millorant en eficiencia
energetica, estem treballant en un projecte LEAN
i implementem mesures que posen el focus en la
reduccio del consum de gas natural, aixi com del
consum energetic de combustible auxiliar en els
processos productius.

D'altra banda, estem potenciant I'autoconsum

a partir de fonts renovables, per a la qual cosa
disposem de moduls d’energia solar fotovoltaica
instal-lats a la Planta d’Assecatge Solar, en
I'aparcament de les Cases de Can Canut, al CIEA i a
I'Estacio de Transferencia de Calvia. Aixi, juntament
amb les plantes de recuperacio de I'energia dels
residus i l'aprofitament de calor, actualment el

55% de la poténcia instal-lada procedeix de fonts
d’'energia renovable.

Tirme Ambiental Persones Governanca Comunitat Annexos

A través de la

ilofis valoritzacié energetica
d,gsg:;ia Calo deresidusila
renovable 8.4% produccié d’'energia
2024 T renovable amb biogas
R;Smus i fotovoltaica, el 2024
81,6% hem generat un total

de 361.387 MWh.

Energia consumida vs. energia generada (MWh)

@ generada @ E.consumida

354.01
342,582 331.047 329.145 329.810 361387

282,469 298012
69.909 69.067 I 69.878 78.923 87.961

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

91.782

87.668

77.687
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Protegim els recursos hidrics

Més enlla de preservar la qualitat de les aigues del
nostre entorn, ateses les limitacions de recursos
hidrics disponibles, encara més acusades en el
nostre entorn, treballem vers l'optimitzacio del
consum de l'aigua que necessitem fer servir en les
nostres activitats.

Per a aixo, el primer pas és mesurar el consum que
requerim i, aixi, podem definir mesures efectives per
reduir en aquelles arees amb major potencial. Per
tant, calculem la nostra petjada hidrica, mitjancant
el mesurament del consum d'aigua de xarxa |
subterrania, regenerada i reutilitzada.

consumida

2024

6%

34%

Entre les fonts d'aigua utilitzades, cal destacar
I'alt volum d'aigua regenerada i reutilitzada
consumida, gracies a la implantacié dels
principis de I'economia circular també en

la gestio dels recursos hidrics. Per a aixo,

les nostres instal-lacions estan dissenyades
per a l'optimitzacié de I'is de 'aigua en cada
procés, adaptades per recollir de manera
separada, emmagatzemar i reutilitzar les aiglies
pluvials, aixi com les aigues depurades o les
que procedeixen dels diferents processos
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Aigua de xarxa

42%
Distribucion del Aigua de pou
origen del agua 18%

Aigua regenerada

Aigua reutilitzada
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El 40% de l'aigua
utilitzada en les
nostres instal-lacions
prové de la recuperacio
i regeneracio d'aiglies
pluvials i de procés,
reduint aixi I'extraccio
de la naturalesa.

de tractament de residus, gracies als
nostres sistemes hidraulics que incorporen
xarxes separatives.

Quant al consum total d'aigua, I'any 2024 ha
pujat a 351.553 m?®, xifra que suposa un 9%
més que I'any anterior. Aquest increment s'ha
degut principalment al major volum de residus
gestionats, tot i que també hem apreciat

un lleuger augment del consum d'aigua per
tona de residu.
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Evolucio de la nostra petjada hidrica

Consum 01 | > 15
daigua
extern 2020 || 205850
(m?)
“tages 2020 N <1205
daigua
() 2021 | <0+ 254

Consum
daiglies
regenerades
(m?)

Intensitat
de consum
d'aigua
(mS3/t residu
rebut)

2017 96.867

2018

118.023

2019 99.476

2020

107.317

2021

134.330

2022

123.529

2023 125.144

2024 141.717

2017 0,48

2018 0,50

2019 0,49

2020 0,57

2021

o
al
iy

2022

o
™
©

2023

o
N
O

2024 0,52
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Per aix0, continuem implementant mesures
focalitzades a reduir el consum d’aigua. El 2024,
hem abordat les seguents:

+  Millores per a I'tis d'aigua d’escorreguts
de centrifugues en rentades dels equips
Hammermill i les centrifugues, per evitar haver
de dur aquesta aigua fins a la depuradora i
I'abocament posterior, amb el consequent
consum, a més de no requerir aigua de xarxa
per a aquestes labors.

+ Nova implantacio de canonades d'aportacio de
calor al procés d'assecatge solar per tal d'evitar
fuites i detectar-les amb més antelacio.
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Integrem la

Tirme Ambiental

innovacio sostenible

Per avancar en les nostres ambicions en relacié
amb la sostenibilitat, la innovacié és una palanca
fonamental. Sempre ha estat un aspecte
caracteristic del que som a Tirme i, amb els anys,
ha anat adquirint encara major rellevancia, i la
nostra aposta per la recerca, el desenvolupament i
la innovacié (R+D+l) és un tret essencial.

Mitjancant I'execucio de projectes d'R+D+,
aconseguim el desenvolupament de noves
tecnologies i processos que afavoreixen

la minimitzacio de I'impacte ambiental,
l'optimitzacio de I'is de recursos i la millora de

La nostra inversio en
projectes d’'R+D+l I'any 2024
ha ascendit al 3% sobre la
nostra xifra de negoci.

I'eficiencia energetica. Igualment, a través de la
innovacié podem adaptar-nos a les normatives
canviants en materia ambiental, aixi com donar
resposta a les demandes exigents relacionades
amb la sostenibilitat.

Un altre avantatge de la implementacié de
solucions innovadores ¢és I'impuls del nostre
posicionament en el sector, alhora que ens brinda
el desenvolupament de noves oportunitats de
negoci. Aixi, contribueix al nostre creixement

en el temps, alhora que continuem afavorint el
desenvolupament d’'un ecosistema cada vegada
meés sostenible basat en 'economia circular.

Per tot aixo, la rellevancia de la innovacio al si de

la nostra organitzacio queda recollida en diversos
objectius del Pla Estrategic 2022-2025, focalitzats
en el desenvolupament de projectes d’'R+D+l. El
2024, hem invertit un total de 2,6 milions d'euros en
els projectes en els quals participem.
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Projectes d'R+D+l en els quals hem participat el 2024

ATRIC 4.0: Accelerant la petjada de carboni i la carbonatacio accelerada de Desenvolupament de noves
@% transicié cap a una industria productes amb base ciment. % tecniques per a la reduccio de
J 4.0 sostenible, digital i circular, contaminants en tractament de
amb noves tecnologies de Dins de la convocatoria Missions Grans Empreses, residus (NEWMEDIO22)
procés, IA i simbiosi industrial en la qual participem en consorci amb 7 empreses
per maximitzar la valoritzacio de residus de més, aixi com diversos organismes publics de L'objectiu és investigar tecniques per reduir diversos
combustio en el sector d’infraestructures i reduir recerca, el projecte, per tant, se centra en la cerca contaminants que sorgeixen del tractament de
el CO, emes de noves solucions per tal de garantir sistemes residus en diferents parts del procés, tenint en
eficagos de reciclatge i valoritzacié de residus compte diversos factors que millorin els aspectes
La finalitat del projecte és aconseguir una major de combustié (ecoarid i cendres), amb la finalitat ambientals i la percepcio social de la nostra
taxa de circularitat de noves materies primeres d'aconseguir una major taxa de circularitat de gestio. Busquem, per a aixo, desenvolupar noves
secundaries d'alt valor contingudes en residus noves materies primeres secundaries d‘alt valor metodologies i implementar noves tecnologies que
de combustio; desenvolupar nous processos i obtenir materials de construccié amb menor permetin reduir aquests contaminants i minimitzar el
per obtenir materials base ciment amb menor petjada de carboni. possible impacte ambiental.

petjada de carboni aplicats en infraestructures;
reduir les emissions de CO, mitjangant la captura

i valoritzacio com a vector energetic dorigen
renovable, a més d'incorporar I'is d'energies
renovables i una materia primera secundaria per a
la produccié de materials base ciment amb menor

NextGenerationEU y Resiliencia

FEPA Financiado por . Plan de Recuperacién, -
L |2 Union Europea ol Transformacion '/
«H A \

NNOVACION
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Desenvolupament de productes
& d‘alt valor a través de
valoritzacio amb tecnologies

innovadores (TIRMETALES)

Aquest projecte de recerca se centra en dissenyar
i desenvolupar un tractament de I'ecoarid per a
I'obtencio d'un arid reciclat de qualitat superior,
meés net i lliure d'impureses gracies a un
increment considerable en la recuperacio dels
metalls no ferrics, la qual cosa contribueix al

seu torn a una millora en el reciclatge d'aquests
materials, a més de la consecucio de l'objectiu de
residu zero.

El 2024, hem obtingut el Marcatge CE de les
noves fraccions 0-4 i 12-40 mm, obtingudes de
la millora del procés de la Planta de Produccio
d’Ecoarids. També hem ampliat a altres normes
de marcatge CE per donar nous usos als nostres
arids reciclats, a més de renovar les normes que
ja teniem certificades.
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Estudi i disseny per ala
digitalitzacio de la supervisio
i gestid de les aigiies
(PWATER)

En un context global on 'aigua esdevé un recurs
cada cop més escas i preuat, des de Tirme
assumim el desaflament d'optimitzar la gestio dels
recursos hidrics mitjancant I'aplicacio de solucions
tecnologiques innovadores. En reconeixement de
la importancia estrategica de la digitalitzacié en la
gestio de l'aigua, estem treballant en el disseny d'un
projecte integral de digitalitzacio de les aigiies en
les instal-lacions de tractament de residus.

Aquest projecte té com a objectiu principal
implementar eines i sistemes digitals avancats
gue permetin monitorar, controlar i optimitzar
I'is i la gestié de I'aigua en les nostres plantes.
Aixi, a més de millorar I'eficiéncia operativa i
reduir el consum de recursos, la digitalitzacio

de les aigues ens permetra garantir la qualitat
de l'aigua, minimitzar els impactes ambientals

i contribuir al desenvolupament sostenible

de les nostres operacions.
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A Tirme, comptem amb un equip compromes,
professional i unit, 'acompliment del qual

és essencial per aconseguir tots els nostres
assoliments fins al moment i sense els qui no
seria possible continuar avancant per fer realitat
les nostres ambicions. A més, som conscients de
la importancia que les persones de l'organitzacio

estiguin motivades, se sentin realitzades i puguin
continuar creixent a la companyia.

Per aix0, dediquem gran part dels nostres esforcos
a tenir cura de les persones amb la finalitat

de millorar el benestar en el dia a dia,amb |a
seguretat com una de les nostres principals
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prioritats. A més, oferim beneficis, promovem la salut
i impulsem el desenvolupament professional a través
de la capacitacio.

En el marc del nostre Pla Estrategic 2022-2025,
treballem per materialitzar tots aquests compromisos a
través d'allo que s'estableix en el Pla Impulsa.
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Som un gran equip

Des dels nostres inicis, hem tingut l'oportunitat
de consolidar I'estabilitat del nostre equip,
format per professionals que assumeixen

els valors de la companyia com a propis i es
comprometen cada dia a aportar el millor de si
mateixos per avangar vers la sostenibilitat.

D'aquesta manera, I'antiguitat mitjana
ascendeix a 18,3 anys, derivada de l'estabilitat
de la plantilla. Aixi mateix, cal destacar que el
98% de la plantilla té un contracte indefinit i
treballa en la modalitat de jornada completa.

A fi d'adequar la gestié de les persones

de l'equip a les seves necessitats, a Tirme
disposem d'un Conveni Col-lectiu propi,

a través del qual oferim millores de les
condicions laborals respecte del conveni
sectorial estatal. Durant el 2024, hem continuat
amb la negociacio del nou Conveni Col-lectiu,
aconseguint-ne la signatura al gener del 2025.

Distribucio de la plantilla

Total

286

persones en
plantilla

Distribucio per edats

Distribucio

per edats

74

Tirme

Ambiental Persones Governanca Comunitat Annexos

24084 47 > 16

homes

>57 anys (31%)
98 persones

<37 anys (7%)
21 persones

37-51 anys (59%)
167 persones

dones

Les persones sén el motor
que impulsa cada assoliment
de la companyia, amb

la generacio6 de valor,
compromis i sentit en tot allo
que es construeix dia a dia.
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Participem en el

grup de treball d'UNE
“CTN-314, processos
de Recursos Humans”
en el desenvolupament
de les normes ISO DIS
30201: Human resource
management systems,
ISO TC 260 N775:
Payroll global standard
i 30422:2022: Learning
and Development.

UNE

Tirme Ambiental Persones

Aspectes clau en la nostra gestio de les persones

Estabilitat en Retribucio Conciliacio de la vida
I'ocupacié justa familiar i laboral

9

Desenvolupament Igualtat Eliminacio
personal i d'oportunitats entre de la bretxa
professional dones i homes SEIENE]
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Model d’empresa
saludable

Formacio per
abordar la
transicio digital
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Promovem una cultura d’igualtat i equilibri

En un sector com el nostre, caracteritzat per la
presencia tradicionalment masculina, la potenciacio
de la igualtat d'oportunitats resulta essencial. En
consequéncia, des de fa anys treballem impulsant-
la, perqué sigui una igualtat real.

Hem actualitzat les nostres politiques i
documentacio¢ a la nova legislacié LGTBI, en
reconeixement de la proteccio d'aquest col lectiu.
Aixi, contribuim al nostre ferm compromis amb un
entorn laboral segur, saludable, divers i inclusiu.

Per a aix0, disposem d'un Pla de Conciliacio i
Igualtat, que recull aquells procediments que hem
de seguir per mesurar i controlar tant el nivell de
conciliacio com el d'igualtat d'oportunitats i tracte
entre les persones de I'equip, a més de quines
mesures hem d'implementar per millorar aquests
nivells. Quant al seguiment i la implantacio,

la Comissio Mixta de Conciliacio i Igualtat se
n'encarrega, després d'aplicar mesures relacionades
amb els 38 objectius del Pla durant el 2024.

Limpuls d'aquesta igualtat és a tots els nivells i per a
tothom, per la qual cosa contribuim a la integracié
laboral de totes les persones. Aixi, el nostre equip
incorpora cinc persones amb certificacio de
discapacitat igual o superior al 33%.

També oferim la possibilitat de traslladar qualsevol
giiestié relacionada amb mateéria d'igualtat a

través del canal de comunicacio posat a la nostra
disposici¢ per la Fundacié Masfamilia, entitat
desenvolupadora del certificat efr (empresa
familiarment responsable). Aquestes comunicacions
poden fer-se a titol totalment confidencial.

D’altra banda, disposem d'un Protocol de prevencié
i actuacio davant de conflictes interpersonals i
violéncia laboral, que estableix un procediment
d’actuacio davant d'aquesta mena de situacions i
declara el compromis de la Direccié de Tirme amb la
proteccio de la dignitat i la llibertat de les persones |,
en consequencia, de la seva salut fisica i psiquica, a
més de fomentar la cultura preventiva de la violencia
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laboral en qualsevol de les seves modalitats al si
de l'organitzacio. La gestio es porta a terme en
el marc del Compliance, alineat amb l'entorn de
confidencialitat que es requereix.
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Principals mesures en materia de conciliacio i igualtat

Teletreball Prejubilacio Identificacié continua de Asseguranga

i jubilacio necessitats de conciliacio medica privada
Afavorim amb aquesta modalitat Facilitem el procés de prejubilacio Analitzem la situacio de les Tenim concertats acords
una gesti6 de la vida personal i jubilacio, a la cerca de les millors diferents persones de I'equip per amb asseguradores per tal
i laboral equilibrada i adaptada condicions i beneficis per a aquelles detectar i evitar proactivament d’incentivar internament la
a les necessitats de cada persones de l'organitzacié que possibles riscos que contractacid d’'una asseguranca
persona. El 2024, hem signat decideixen anticipar la retirada del dificultin la conciliacio. meédica privada, que ofereixen
cinc acords amb persones en mon laboral, modalitat per la qual millors condicions per a totes les
aquesta modalitat. han optat nou persones I'any 2024. persones que en gaudeixen.
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Potenciem el talent

Lactualitzacié de les capacitats i habilitats del
nostre equip és fonamental per mantenir-nos
al dia quant a les novetats en totes les arees.
A més, és imprescindible per contribuir al seu
desenvolupament professional i personal.

'any 2024, hem definit un nou Pla de Formacié
per al periode 2024-2026, i hem aconseguit
compliramb el 89% dels objectius establerts

per al 2024. Aquest pla ha estat desenvolupat

en una linia continuista respecte de l'anterior,
definit per al periode 2021-2023, amb el focus
posat en la digitalitzacio per adaptar-nos a les
demandes tecnologiques actuals i I'aprofitament
dels recursos digitals.

Durant aquest any, les tematiques tractades en El 2024, cal destacar que hem assolit un 100%
. . materia de formacié han estat relacionades amb d'eficacia de les accions formatives impartides,
En les sessions formatives e e | enedmia ge e aemon P
prevencio de riscos laborals, economia circular, i també és significatiu l'increment de I'eficacia en
realitzades durant el 2024 “abocament zero’, analisi de cicle de vida, petjada de el cas de la formacio sobre Compliance, de la qual
’ . o carboni, digitalitzacio, angles, aspectes ambientals, esta formada la totalitat de la plantilla. Per a aixo,
s’ha aconseguit el 99,65% I dloratasto, anges, asp | | oeep \
maquinaria mobil, estres, assetjament, conflictes per hem dedicat un esforg important perqué aquesta
de partICIPaCIO, violencia laboral i compliance penal, entre d'altres. formacio fos completada de manera obligatoria. A
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meés, a fl que tota la plantilla estigui formada en
Compliance, el personal de nova incorporacio ja
rep aquesta formacio els primers dies d'ingrés a
'empresa.

Durant aquest any, hem invertit un total de
110.879 euros en formacio, amb l'oferta de 8.013
hores de formacié amb una mitjana de 28,02
hores per persona a I'any. Les accions formatives
dutes a terme han estat impartides de manera
presencial, online i mixta.

Aixi mateix, hem continuat amb la campanya per a
l'obtencié de certificacions professionals, iniciada

el 2023 a través de l'acord establert amb la
Conselleria i que han sol-licitat tres persones
el 2024. També hem mantingut les ajudes per
a la realitzaci¢ d'estudis de grau, formacio
professional o estudis de postgrau.

Una altra manera de contribuir a la capacitacio
de les persones de l'equip és a través del
nostre programa d’'ERASMUS DAY, en

el qual es produeixen intercanvis entre
departaments. El 2024, quatre persones del
departament d'operacié s’han intercanviat
amb I'area de manteniment de la Planta de
Valoritzacio Energetica.
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De manera addicional, mitjancant el nostre Pla

de Comunicacio Intern, que definim cada any
segons les necessitats identificades, reforcem la
informacié d'interes que ha de conéixer I'equip, tant
de fites assolides per la companyia com d'altres
comunicacions rellevants. El 2024, hem acomplert
el 94% d'aquest pla.

D'altra banda, amb la finalitat de promoure I''mpuls
del talent, tenim un programa per a estudiants

gue estiguin realitzant els seus estudis en
diferents universitats. El 2024, vuit estudiants

han fet les practiques en diferents departaments
de la companyia.
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Prioritzem la seguretat i la salut

A Tirme, sempre ha estat fonamental garantir uns Aixi, la proteccio de la salut i la prevencié de Ergonomia i Psicosociologia Aplicada. En el
entorns de treball segurs per a les persones de riscos laborals son aspectes clau del nostre cas de l'area de Medicina del treball (Vigilancia
I'equip. A més, promovem mesures focalitzades Pla Estrategic 2022-2025, que fem realitat a de la Salut), esta delegada en un Servei de

a millorar la salut del personal, ja que és un factor través del Pla Impulsa per crear espais de treball Prevencioé Alie.

essencial per garantir-ne el benestar. confortables, en els quals es redueixi el risc

d’accidents i malalties.

El seguiment de la implantacio de les mesures

relacionades amb la seguretat i la salut, aixi E a ‘
com l'avaluacio¢ de l'eficacia i el seguiment dels

indicadors corresponents, és dut a terme pel Soguridady

nostre Comité de Seguretat i Salut. Per a aixo, UNEENHS0 45001

es reuneix trimestralment i actua com a organ R

maxim de decisions principals en aquesta Mate"alltzem el nostre

matéria, amb el manteniment d’'un contacte Comproml’s amb |a seguretat

continu amb els Delegats de Prevencio a fi de
garantir una coordinacio correcta.

i la salut del nostre equip a
través de la implementacio del

La gestio de les necessitats de seguretat i salut . .z

de 'equip és duta a terme des del nostre Servei nostre Sistema de Gestio de

de Prevencié Propi (SPP), que desenvolupa les la Seguretat i Salut a la Feina

accions planificades corresponents als diferents certiﬁcat conforme a Ia norma

camps de l'especialitat preventiva relacionats
amb la Seguretat en el Treball, Higiene Industrial, ISO 45001.
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L'SPP en xifres

ACCIONS

Formacio

Investigacio d'accidents

Vigilancia de la salut

Accions en PRL dins del pla

Accions en PRL sota pressupost

Total d'hores de formacié en PRL

Incidents

Accidents lleus

Accidents greus

Reconeixements médics

Tirme

2022

17

3.999

47

323

Ambiental Persones

2023

19

3.396

39

13

323

Governanca

Comunitat

2024

20

3.154

34

12

327

Annexos
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Mesures aplicades per a la disminucié de la sinistralitat I'any 2024

@ Llicons apreses: Informem a través de la
nostra Intranet sobre els accidents produits
per sensibilitzar el nostre equip i evitar que es
tornin a produir.

@ Dies sense accidents: Indiquem els “nombres
de dies sense accident amb baixa” a la nostra
intranet, aixi com en els panells informatius
de Planta de Valoritzacié Energética, Planta de
Valoritzacio Material i Cases de Can Canut.

@ “cafeé gratis”: Cada 90 dies sense accidents
amb baixa oferim un cafe gratuit per a totes les
persones de l'equip i, en cas que es produeixi un
accident amb baixa, es reinicia el comptador.

® Reunié després d’accidents amb baixa:
Sempre que una persona pateix un accident,
es reuneix amb la Direcci6 o Prefectura

immediata per analitzar-ne i estudiar-ne les per imprudeéencia o negligéncia, enviem una @ Gestié de I'edat: Oferim mesures
causes amb finalitats de prevencio. carta d'avis i fins a cinc sancions a fi d'instar per a un envelliment saludable,
a prendre mesures destinades a prevenir aixi com tractaments especifics
@ Cartes d’avis i sancions: En el cas aquesta mena de situacions. El 2024, cinc en els reconeixements medics o
d'incompliments de les politiques preventives persones han estat sancionades i una ha rebut permisos retribuits a les persones
o davant la produccio de qualsevol accident una carta d'avis. majors de 55 anys.
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@ Mes de la seguretat: Cada any, durant dues

setmanes, endeguem accions formatives
relacionades amb els riscos en el lloc de
treball. EI 2024, hem impartit 1.031 hores de
formacio durant aquestes setmanes.

Fisioterapeuta: Oferim sessions setmanals
a la Planta de Valoritzacié Energética i
I'Area de Can Canut. A més, en el cas que
es produeixi un accident per sobreesforg,
la persona afectada celebra una reunio
amb el fisioterapeuta perque li proporcioni
recomanacions sobre exercicis especifics
de prevencio.

Indicador “Bradford”: Esta lligat a la reduccio
de I'absentisme i permet un tractament
especific de les persones reincidents a través
del nostre Sistema d'Atencio a I'Empleat.

“Reunions diaries de concurréncia” a

les Plantes de Valoritzacié Energética i
Metanitzacié de la Zona1: Hi participen

els comandaments intermedis de totes les
arees juntament amb I'SPP, per informar dels
treballs a realitzar 'endema tant al personal
propi com de contracta, amb la finalitat de
determinar la possible incompatibilitat de
tasques, necessitats especials de mesures de
coordinacio o d'altres.

Mesures d’Empresa Saludable: Apliqguem
diverses mesures, com ara SAE, coaching,
index “bradford”, teletreball, campanyes
de salut enfocades a reduir i prevenir
l'obesitat, habits de vida saludables,
esmorzars saludables, campanyes

de salut aplicades en analitiques i
reconeixements medics, etc.
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® Equip de millora de la “gestié avangada de la

seguretat, la salut i el benestar”: Es compon
de 24 persones distribuides en cinc Equips de
Treball focalitzats en:

EQUIP I

+  Sensibilitzacié/comunicacio.
Augment de la participacio de les
persones en el Sistema de Gesti¢ de I'SST.

EQUIP II
Analisi de bones practiques/benchmarking.
+  Sistematica d'analisi de noves tendencies
en materia d'EPIs (equips de proteccid
individual).

EQUIP 111
Gestio de I'edat i el benestar.

+ Mecanismes de reconeixement a
comportaments exemplars.

EQUIP IV
+  Ordreineteja.
Gestio de riscos eliminables.

EQUIP V

+ Millora de la coordinacio d'activitats
empresarials.

+  TICs aplicades a la PRL.

Comunitat Annexos



Memoria de Sostenibilitat 2024

Lany 2024, s'han enregistrat 12 accidents de
treball de personal propi, enfront dels 13 del 2023.
Cap dels accidents ha estat de gravetat i tampoc
s’ha identificat cap cas de malaltia professional.
Tot i que sén dades una mica millors que les de
I'any anterior i continuen estant per sota dels
indicadors del sector, hem de continuar treballant
per minimitzar els accidents produits i aspirar a
aconseguir 'ambicio zero accidents.

Cada protocol, cada
formacioé i cada mesura
implementada respon

a un compromis ferm:
protegir la integritat dels
qui formen part de la
companyia. Perque cuidar-
los també és sinonim de
tenir cura del futur de
I'organitzacié.

indexs d’accidentabilitat

index de durada

index de gravetat 0,4

index de fregiiencia

fndex d'incidencia

84

30,9

54,8

478

Tirme

19,2

Ambiental

19,8

Persones

414

Governanca

2022

41,2

Comunitat

2023

44,7

Annexos
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D'altra banda, per promoure la salut i el benestar,
hem dut a terme diverses actuacions:

@ Esmorzars saludables en maquines
expenedores.

@ Campanyes per a la promocié de la salut,
desenvolupades a través de xerrades

nutricionals, missatges des del blog de la intranet
“Caminant cap a la salut” o I'espai especific de la

intranet d'Empresa saludable”.
@ Asseguranga médica col-lectiva.
@ Campanyes de vigilancia de la salut:

- Campanya d'analisi de ferro, incloent-hi
lindicador total del ferro (ferro-transferrina-

ferritina) en les analitiques de tot el personal.

- Campanya de vacunacié antigripal.

+  Campanya de l'indicador LDL Colesterol en
tot el personal.

+  Campanya de prevencio del cancer de colon.

+  Campanya de prevencio del glaucoma.

+  Campanya de prevencio del cancer de
prostata en homes.

+ Inclusio de l'indicador d'acid dric en les
analitiques de tot el personal.

«  Campanya de proves complementaries:
Ecografia abdominal i Ergometria (prova
desforg).

Tanmateix, malgrat tots els esforgos, el 2024 hem
apreciat un increment de I'index d'absentisme,
principalment a causa d’'un major nombre de
malalties comunes o accidents no laborals, aixi
com per la sollicitud de permisos tant retribuits
com no retribuits.
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Per continuar impulsant el nostre compromis en
la materia, el nostre equip de millora de “Gestio
avancada de la seguretat, salut i benestar”
treballa en diferents linies d'actuacio:

@ Augment de la participaci6 de les persones
en el sistema de gestio de seguretat i salut a
la feina.

@ Desenvolupament d'accions de comunicacié
i sensibilitzacié.

@ Analisi, benchmarking i implementacié de
bones practiques.
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@ Aplicacié d'una metodologia sistémica per
a l'analisi de noves tendéncies en mateéria
d’equips de proteccié.

@ Gestio de I'edat i el benestar.

® Implementacié de mecanismes de
reconeixement a comportaments exemplars.

@ Foment de l'ordre i la neteja.
@ Gestio de riscos eliminables.

@ Millora de la coordinacié d'activitats
empresarials.

® Implementacié de TICs aplicades a la
prevencio de riscos laborals.

Finalment, cal destacar que oferim una
assisténcia personalitzada i adaptada a les
necessitats de cada persona, a través de dos
serveis per facilitar la gestio de problematiques
relacionades amb l'organitzacio del treball i/o
personals. Es tracta del Servei d’Atencié a
I'Empleat i el Servei Intern de Coaching.
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Estructura corporativa solida

Actualment, Tirme esta constituida com a Societat
Anonima. En I'ambit corporatiu, la gestio i direccio

de la companyia la duen a terme quatre organs de
govern, cadascun d'ells amb diferents responsabilitats

assignades dins de la gesti6 i la governanca. Consell d’Administracio Comite de Direccio
Principal organ de representacio i direccio de Encarregat de la direccio i gestié dels
Organs de govern de Tirme, SA. l'organitzacio, compost per cinc consellers i assumptes diaris de la companyia, aixi
una secretaria, que es reuneixen mensualment com l'adopcio i execucio de decisions de
per abordar temes rellevants per a 'empresa. caracter operatiu. Des del 2023, el Comite
D'aquest Consell emana la Comissio Executiva, es divideix en dos: 'Administratiu i el Tecnic,
maxim organ de decisio per sobre de la amb la participacié de I'Alta Direccio i les
Junta d’Accionistes Direccio General. Prefectures corresponents.

Organ que representa els accionistes de 'empresa,
encarregat de la presa de decisions sobre els
assumptes que competeixen als accionistes d'acord
amb allo estipulat en els Estatuts Socials. Es

compon de la manera seguent: Alta Direccié

800/ _ Responsable de definir politiques, directrius i
0 = urbaser . o
. 7 moling crcularity eal objectius estrategics, aixi com de promoure
de les accions ) ) ) B

plans i metes per a l'organitzacio. Des del 2023
20% Fcc esta conformada per la Direccié General de la
de les accions Medio Ambiente qual depenen quatre direccions.
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A continuacié, es mostra com es constitueix I'organigrama de Tirme després de ['Ultima reorganitzacio que ha tingut lloc a la companyia.

Organigrama de Tirme I'any 2024

Direccio General

Direccio de

Direccio d’'Operacions Direccio Financera Direccio de Sostenibilitat

Manteniment i Serveis
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Governanca basada en l'etica

Ser una companyia integra i honesta, amb principis

solids avalats per un comportament étic exemplar
és imprescindible per mantenir la confianga

dels nostres grups d'interés, aixi com una bona
reputacio. Aixi ho creiem a Tirme i treballem cada
dia perqué aquesta maxima es compleixi. Aixi
mateix, contribuim al fet que 'acompliment de la
companyia sigui eficient, efectiu i compleixi totes
les regulacions aplicables.

Com a guia per garantir aquest comportament

exemplar que necessitem a l'organitzacio, disposem

del nostre Codi Etic. En aquest document, recollim
els principis i les directrius que han de regir les
nostres accions, amb el manteniment dels més alts
estandards de conducta etica empresarial i actuant
amb integritat sota qualsevol circumstancia.

A la fi del 2024, hem actualitzat el nostre Codi Etic,
amb l'objectiu d'adaptar-lo a la nova normativa per
assegurar la igualtat i la no discriminacio de les
persones LGTBI a les empreses (RD 1026/2024).

A més, esta incorporat a la nostra web corporativa,

amb la finalitat que sigui accessible a totes les
persones que desitgin consultar-lo i afavorir-ne aixi
el coneixement.

Principals aspectes del
nostre Codi Etic

1  Compliment Legal i Etic

Complir amb principis de legalitat,
transparencia, veracitat, confianca i bona fe en
totes les funcions.

Evitar qualsevol acte il-legal en 'acompliment de
les activitats propies del carrec.

Adherir-se al Manual de Prevencié de Riscos

Penals i cooperar amb comandaments directes
i col-laboradors.

20

2

Igualtat i No Discriminacié

Garantir igualtat de condicions i oportunitats
sense discriminacio per qualsevol condicié o
circumstancia personal o social.

Respectar la llibertat de consciencia, creences
religioses i morals, integritat i intimitat.

3 Dignitat i Respecte

Tractar totes les persones amb justicia, dignitat
i respecte, amb la inclusio dels treballadors
temporals d'altres empreses.

No tolerar intimidacio, discriminacio,
assetjament, abus o qualsevol tracte denigrant.

4  Responsabilitat i Rendiment

Complir amb les responsabilitats
assignades i mantenir un rendiment
adequat a la feina.


http://www.tirme.com/

Memoria de Sostenibilitat 2024

.

.

.

5

6

7

No permetre actes d'indisciplina ni
desobediencia a ordres jerarquiques en
l'acompliment d'activitats.

Salut i Seguretat

Prohibir treballar sota els efectes de substancies
gue comprometin la seguretat i el rendiment.

Limitar fumar i menjar exclusivament en les
arees autoritzades.

Col-laborar en la seguretat laboral i reportar
qualsevol situacio de perill 0 equip inadequat.

Comunicacio i Abséncies

Informar sobre absencies i impuntualitats als
superiors amb la deguda justificacio.

Us de Recursos i Propietat

Portar uniformes exclusivament per a les
tasques laborals a Tirme.

Tenir cura de la infraestructura i 'equipament,
amb el manteniment de l'ordre i la neteja.

Tirme

Ambiental Persones Governanga Comunitat Annexos

Fer un Us responsable dels recursos naturals i
compliramb la legislacio ambiental.

Utilitzar recursos informatics i electronics
nomeés per a finalitats empresarials i no accedir
sense autoritzacio a equips de tercers.

8 Confidencialitat i Proteccio

d’Informacioé

Mantenir la confidencialitat de la informacio fins
i tot després de finalitzar la relacio professional.

Fer un us prudent del patrimoni de la companyia
i reportar bretxes de seguretat.

No divulgar informacio ni copiar programari de
I'empresa per a Us personal.

9 Regals i Conflictes d’Interes

Rebutjar regals, invitacions o favors
de clients o proveidors, excepte
atencions simboliques.

Prohibir pagaments o regals no justificats i
donar obsequis d'empresa autoritzats.
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Evitar conflictes d'interes i reportar qualsevol
situacio al Compliance Penal.

No utilitzar relacions personals per obtenir
tractes de favor amb funcionaris publics.

10 Relacions Comercials i

Conducta Professional

Aplicar mesures de deguda diligéncia abans
d'establir relacions comercials i col-laborar
contra el blanqueig de capitals.

Complir obligacions amb proveidors i no ocultar
béns per eludir responsabilitats.

11 Responsabilitat i Col-laboracié

Denunciar qualsevol sospita o evidencia de
delicte i complir amb el Codi Etic.

Cooperar amb recerques de possibles
incompliments del Codi Etic.

De manera complementaria, per comunicar
qualsevol incompliment que pugui derivar-se
del Codi Etic, oferim un canal étic, que adaptem
ala Llei 2/2023, que regula la proteccio de

les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcio, amb
l'objectiu de garantir la confidencialitat. El 2024,
hem rebut 10 comunicacions a través del

canal etic.

Per donar a coneixer l'existencia del canal &tic, li
donem difusié a través de diverses eines, com
ara la nostra Memoria de Sostenibilitat, el Manual
d'Acolliment, la nostra pagina web, la intranet i la
documentacio lliurada als nostres proveidors.

Qualsevol persona pot utilitzar-lo per traslladar
una comunicacio, de manera anonima |
confidencial. A més, disposem de la figura

del Compliance Officer, a la qual pot adrecar-
se qualsevol persona que aixi ho desitgi

amb la finalitat de presentar una denuncia
anonima i confidencial.
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D'altra banda, disposem d'un Sistema de
Gestié de Compliance Penal, que recull els
riscos associats a possibles incompliments
del nostre Codi Etic o de la normativa.
Aquests riscos s'avaluen anualment de
manera qualitativa i quantitativa des del
Comite de Direccid.

El nostre Sistema de
Gestié de Compliance
Penal (bon govern)
esta certificat d’'acord
amb la norma UNE
19601 i som pioners
en la seva obtencio.

Annexos
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Per a la gestio d'aquest Sistema de Compliance
Penal fem servir tres instruments:

Model de govern que estableix els
procediments interns a seguir per mitigar la
comissio de delictes de manera transversal a la
companyia.

Manual de Prevencié de Riscos Penals, que
recopila les mesures i els controls necessaris
per evitar el risc de comportaments il-licits. El
2024, hem revisat aquest Manual per excloure el
maltractament animal i actualitzar 'avaluacio de
riscos d'aquest any.

Accions de formacio i sensibilitzacio a

la nostra plantilla. Estem treballant per
millorar el coneixement de I'equip del model
de Compliance de la companyia. Durant

I'any 2024, s’ha impartit formacié sobre “els
avencos en el model de Compliance”. Alhora,
oferim al personal de nova incorporacio,

en els primers dies d'ingrés a 'empresa, la
formacio “Implantacio del Sistema de Gestid
de Compliance a Tirme” amb la finalitat de
conscienciar les persones treballadores sobre
el tema dels Riscos Penals, a més de promoure
la cultura de compliment de la normativa a
I'empresa, donar a coneixer els conceptes

Tirme Ambiental

basics, aixi com la identificacio de riscos i el
coneixement dels mitjans de prevencio i control
amb l'objectiu d'evitar qualsevol delicte. Aixi
mateix, posem en coneixement els nostres Codi
Etic, canal étic i politica d'empresa.

Figures i organs de govern a Tirme
per a la gestio del Compliance Penal

@ Unitat de suport: Encarregada de la
supervisio i revisio del sistema.

Responsables dels processos: Enfocats a
assegurar el compliment de les nostres

politiques i els nostres procediments interns.

Compliance Officer Responsable de garantir la
idoneitat del Sisterna de Compliment, tot

assegurant la correcta aplicacio del model de
prevencio de riscos penals i les politiques
corporatives. També gestiona i tramita les
denuncies rebudes.

Consell d’Administracio: Encarregat de

@ supervisar el Sistema de Compliment
Normatiu i establir les funcions del
Compliance Officer.
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Des dels nostres inicis, mantenim una relacié
estreta amb la nostra comunitat, en formem

part i ens hi integrem com a peca essencial que
aporta beneficis mutus a través de la nostra tasca.
Tanmateix, també volem aportar el nostre suport
perque pugui continuar progressant.

Per aix0, contribuim al fet que aquest progrés es faci
extensiu en tots els ambits, amb el foment d'una
societat més justa, equitativa i respectuosa amb

el medi ambient. En aquest sentit, invertim en el
desenvolupament d'iniciatives socials i ambientals,
on la transparencia, la contractacio local i 'educacio
son aspectes clau.

Ens comprometem amb el
desenvolupament local,
per la qual cosa impulsem
continuament iniciatives
que generen ocupacio,
enforteixen capacitats

i creen valors en les
comunitats on operem.

Tirme Ambiental Persones Governanca Comunitat Annexos

Donem suport al
progres local

En la nostra proposta de valor per a ambiental, integracio laboral de joves i

la comunitat, hem identificat diverses col-lectius vulnerables, i col-laboracic amb
iniciatives d'acci¢ social que se centren organitzacions diverses segons els principis
en tres pilars fonamentals: sensibilitzacié d’equitat i transparencia.

Visites guiades
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Participem en el
desenvolupament de
programes formatius que
promouen la justicia social
i el desenvolupament
personal dels joves.

Granja Escola Jovent

Renovem el nostre conveni, que
mantenim des del 2014, per al

%
desenvolupament d'activitats

mediambientals per a nens i families.

Foment de les visites al
nostre Centre d'Informacio
i Educacié Ambiental

Convertim les nostres

instal-lacions de tractament de residus en una eina
clau per a I'educacié ambiental.

Col-laboracions amb la UIB

Establim convenis de
collaboracio d'estudiants en
practiques, que el 2024 ha
beneficiat 6 estudiants en practiques de 'Escola
Politécnica Superior (EPS), el doble que I'any
anterior. Aixi mateix, hem col-laborat de manera
especifica amb I'Escola Politécnica Superior (EPS)
de la UIB mitjangant el “Conveni de col-laboracid
entre TIRME SA i la Universitat de les llles Balears
i la Fundacio Universitat-Empresa de les llles
Balears MP per a la promocio dels estudis de
I'Escola Politecnica Superior”. També continuem
col-laborant amb el Departament de Quimica, tant
en l'acolliment d'estudiants de grau i master per
fer practiques a I'empresa i, a més, el 2024 hem
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signat un acord per patrocinar el X Congrés de
Comunicacio Social de la Ciencia 2025.

Com cada any, també hem participat en el
“Job Day UIB", amb l'objectiu de captar nous
talents i iniciar-ne la integracio en el mercat
laboral, aixi com donar a coneixer 'activitat
de l'empresa als joves d'aquesta universitat
i hem patrocinat I'Olimpiada de Quimicai
mini Olimpiada, en concret, el Certamen de
Projectes de Quimica i el Concurs “El meu
primer experiment” per reforcar l'interes de
I'alumnat de secundaria i primaria per les
mateéries cientifiques.

Premi Sant Albert del
Col-legi Oficial de Quimics
de les llles Balears

Patrocinem aquest
premi dirigit a les persones graduades
en Quimica, Bioguimica o Enginyeria
Quimica de les llles Balears que hagin
finalitzat els estudis en el curs academic
2023-2024.
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828 Benestar Social
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Donem suport a iniciatives
que afavoreixen la
integracio laboral i
'emprenedoria entre

els col-lectius més
desafavorits, aixi com el
foment de lI'esport.

Patrocini d'equips esportius

A

@«@ Continuem fent costat als

equips de futbol Club Recreativo
La Victoria, AD Son Sardina i el
Club Esportiu Palmanyola. També col-laborem
amb el Club de gimnastica ritmica de La Salle del
Pont d'Inca, el club Viu I'esport Bunyola basquet i
el Club Volei Bunyola.

Trofeu Fibwi

Patrocinem aquest esdeveniment
de futbol base, un torneig regional
en categories benjami’i alevi.

Festes patronals
Col-laborem i patrocinem
diferents festes patronals per

donar suport a la cultura local
en llocs com Palmanyola.
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Ajudes per a la insercié del
Projecte ltineraris Prelaborals de
la Fundacio Deixalles

Durant un any, dues persones en
situacio de vulnerabilitat tenen l'oportunitat de rebre
una ajuda d'insercio i participar en el Programa
Itineraris Prelaborals. Les persones participants
poden millorar les competencies personals,
transversals i laborals amb el suport de I'equip
monitor i equip tecnic social. D'aquesta manera,
s'incrementen les possibilitats d'insercio laboral.
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@] Accio humanitaria

Convenis amb el Banc d’Aliments ONG Sonrisa Médica

Col-laborem amb el

i Agromallorca, amb Mallorca Q
desenVOIUpament Sense Fam i Es Merca, amb % Renovem el nostre patrocini daquesta
d’activitats solidaries per Caritas Mallorca i Son March entitat, constituida per pallassos
R R . gue animen les persones usuaries
prOteglr Ia VIda; Ia saIUt | Mantenim un conveni per impulsar la produccio d’hospitals de les llles Balears.
e| benestar en situacions i el consum d'aliments de km 0 en el sector
e agroalimentari, tot prevenint i reduint el Fundacion Deixalles
de VUInerabllltat- malbaratament alimentari i la relacio entre

productors daliments i les entitats sense anim
de lucre dedicades a combatre la precarietat
alimentaria de la societat mallorquina.

Participem per tercer any consecutiu
en les campanyes de recollida de
joguines i de roba organitzades per
aquesta organitzacio.

Associacié Espanyola Contra el Cancer

Renovem el nostre compromis de
donacio per al desenvolupament de
les activitats de les Colonies d’Estiu
gue organitza I'’Associacio.

Teléefon de I'Esperanca

Col-laboracié amb el Telefon de
I'Esperanca en la seva accio social.

© 0 0
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@ Patrocinis ambientals

Fundacio Natura Parc

Mantenim aliances
amb altres entitats per

promoure una economia signat amb aquesta
baixa en carboni i Protegit i s
el medi ambient. deducacio ambiental.

A través del conveni

Col-laboracié amb
Cleanwave

Amb l'objectiu d'oferir
solucions sostenibles
per a esdeveniments en els 53 municipis
de Mallorca, que inclouen la distribucio
‘ de gots reutilitzables amb circularitat
garantida, per tal de promoure la reduccio
del consum de gots de plastic d'un sol Us.
Aquest esforg conjunt cerca maximitzar
I'impacte sociomediambiental a l'illa i

s'alinea amb les finalitats socials de totes
dues organitzacions.

929



Memoria de Sostenibilitat 2024 Tirme Ambiental Persones Governanca Comunitat Annexos

Associacions i organitzacions professionals de les Balears a les quals pertanyem

Cluster de Transicio Ecologica de les llles Associacio d’Empreses de Valoritzacio Confederacio d'Associacions Empresarials
Balears (TEIB) Energética de Residus Urbans (AEVERSU) de Balears (CAEB)

Centrat en fomentar la transicié cap a una Collaborem en la cerca de solucions al problema Formem part d'aquesta entitat que busca enfortir
economia baixa en carboni a les illes, tot de la cultura d'un sol Us”, alhora que s'impulsa I'economia de les llles Balears i convertir-la
impulsant I'R+D+1 i fomentant la col-laboracio I'economia circular i la reduccié dels microplastics. en referent de progrés i benestar economic,
intersectorial. social i mediambiental.

Ens sumem a la seva ambicié de promoure I'expansio i generacio de negoci de

les empreses del sector a través de la innovacio, I'intercanvi de coneixement i la
comunicacio eficient entre els multiples actors que formen part de la cadena de valor de
la higiene en el turisme, de la gestio de les aigles i de la industria quimica.

Cluster de la Indistria Quimica de les llles Balears (CliQIB)
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Construim una cadena de
subministrament responsable

Per avangar en el cami de la sostenibilitat, és
imprescindible fer-ho de la ma dels agents de la
nostra cadena de valor, perque tots hem de seguir
una mateixa direccio. Especialment, en el cas de
la cadena de subministrament, és clau traslladar el
nostre compromis amb la sostenibilitat, els drets
humans i la seguretat i salut de tota la comunitat,
aixi com fer costat als nostres proveidors perque
continuin millorant en aquestes materies.

Per aquesta rao, exigim als nostres proveidors que
compleixin amb una serie de requisits enfocats

a minimitzar I'impacte ambiental, promoure
practiques laborals justes i enfortir la resiliencia
economica. Aquests requisits es veuen reflectits
en la nostra Guia de Compra Responsable, que i els criteris que seguim per seleccionar les Aixi doncs, continuem treballant en I'actualitzacio
integra la Politica de Compres de la companyia empreses proveidores. de la nostra Guia de Compra Responsable amb
criteris de circularitat.

Aixi mateix, els nostres proveidors sén actors

clau en el desplegament del model d'economia La nostra Politica de Compra Responsable es
circular, per la qual cosa ens esmercem per fer desenvolupa des d'un triple punt de vista: compra
extensiva la circularitat a la nostra cadena de valor. verda, compra etica i compra social.
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Criteris de la nostra Politica de Compra Responsable

Compra verda

+  Consumir només el que és realment necessari.

+  Comprar productes no toxics ni contaminants.

+  Generar la menor quantitat de
residus possibles.

«  Aplicar criteris d'eficiéncia energetica en totes
les compres i contractacions.

+  Aplicar el model d’economia circular.

« KmO.

Compra ética

+  Complir amb totes les normatives vigents.

+  Compliramb la Llei de Prevencio6 de Riscos
Laborals i la normativa laboral.

«  Complir amb els estandards internacionals
respecte de les condicions laborals, la formacié
adequada, els salaris minims i els drets
dels treballadors.

+ Respectar les condicions de llibertat, igualtat,
seguretat i dignitat humana.

+  No discriminar per génere, raga, creences
ni discapacitats.

«  Prevenir I'explotacid infantil i el treball forgos.

«  Lluita contra la corrupcio.
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Compra social

+  Elevar la qualitat de l'ocupacio.
+  Donar suport a I'economia social.

«  Fomentar la insercié sociolaboral de
persones en riscos d’exclusio social.

+ Invertir en formacid, promocio i conciliacio.
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De manera addicional, anualment fem avaluacions
dels proveidors critics i constatem que la
responsabilitat i eficacia dels nostres proveidors
€s molt alta segons els resultats obtinguts. A més,
cada nou proveidor ha de complir una serie de
requisits amb la finalitat de ser homologat.

Aixi mateix, per contribuir al progrés de I'economia
local i reduir Iimpacte ambiental de la nostra
cadena de valor, prioritzem els proveidors locals
per cobrir les nostres necessitats d'adquisicions

i compres. EI 2024, hem incrementat un 4% la

despesa en proveidors locals respecte de I'any
anterior, la qual cosa suposa un 57% del cost total
de compres.

D’altra banda, mantenim el nostre compromis
de col-laboraciéo amb empreses de reinsercié
laboral, en linia amb les politiques d'accié social
i emprenedoria vers I'economia circular i el
desenvolupament sostenible de la companyia.
Es tracta de la Fundacio Deixalles, el personal
de la qual treballa en I'explotacio de la Planta

de Selecci¢ d'Envasos, aixi com Ilunion: Grupo
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Once, que treballa en I'explotacio de la Planta
de Metacompost, el subministrament i la neteja
de la roba laboral del personal de Tirme i les
labors auxiliars en I'explotacio de la Planta de
Pretractament d’Ecoarids.

El 2024, el 78% del total de
comandes realitzades ha
estat a proveidors locals.

Annexos
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Annex I. Sobre aquesta Memoria

A Tirme, cada any elaborem la nostra Memoria

de Sostenibilitat amb la finalitat de fer un repas
exhaustiu dels progressos de la nostra organitzacio
durant el darrer exercici. Es tracta d’'un important
exercici de transparéncia en el qual donem a
coneixer als nostres grups d'interés com avancem
cap als objectius fixats, pero també com hem
abordat els desafiaments oposats en aquest cami.

D'aquesta manera, a la Memoria detallem els
objectius de sostenibilitat fixats per la companyia,

@ Aina Canaleta:
Amalia Cerda:

Tirme, SA, aixi com les accions i els assoliments
materialitzats durant I'any fiscal 2024,

compres entre I'l de gener i el 31 de desembre
d'aquest any.

En I'elaboracio del document, hem seguit les
directrius establertes en els estandards GRI,
amb la finalitat de garantir un informe de qualitat
amb informacio verac i rellevant. Aixi mateix, la
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informacio reportada es troba alineada amb els
Deu Principis del Pacte Mundial, aixi com amb
els Objectius de Desenvolupament Sostenible de
I'Agenda 2030.

En aquesta Memoria, hem actualitzat les dades
de la petjada de carboni de tots els anys reportats
ates que hem ampliat I'abast considerat, amb la
finalitat de disposar de dades comparables.

Comunitat Annexos
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Annex Il. Taula GRI

Estandard GRI Descripcid Localitzaci6 / Resposta directa

GRI 2 CONTINGUTS GENERALS (2021)

1. Lorganitzacio i les practiques de presentacié d'informes

30 anys d'historia

2-1 Detalls organitzacionals Estructura corporativa solida

2-2 Entitats incloses en la presentacié d'informes de sostenibilitat Annex |. Sobre aquesta Memoria

2-3 Periode objecte de l'informe, freqliéncia i punt de contacte Annex |. Sobre aquesta Memoria

2-4 Actualitzacio de la informacio Annex |. Sobre aquesta Memoria

2.5 Verificacio externa ﬁ]?j%%ztr?dl\e/lnetm{)ria no ha estat verificada per una entitat
2. Activitats i treballadors

2-6 Activitats, cadena de valor i altres relacions comercials 30 anys d'historia

2-7 Empleats Som un gran equip
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Estandard GRI Descripcié Localitzacié / Resposta directa

No es fa el control numeric dels treballadors

2-8 Treballadors que no son empleats que no sén empleats

3. Governanga

2-9 Estructura de governanga i composicio Estructura corporativa solida
2-10 Designacio i seleccio del maxim organ de govern Estructura corporativa solida
2-11 President del maxim organ de govern Missatge del nostre Director General

Funci¢ del maxim organ de govern en la supervisio de la gestio dels Estructura corporativa solida

impactes
2-13 Delegacio de la responsabilitat de gestio dels impactes Estructura corporativa solida
2-14 Funcio del maxim organ de govern en la presentacio d'informes de Estructura corporativa solida
sostenibilitat
2-15 Conflictes d'interés Governancga basada en I'ética
2-16 Comunicacio d'inquietuds critiques Governancga basada en I'etica
2-17 Coneixements col-lectius del maxim organ de govern Estructura corporativa solida
2-18 Avaluacio de I'acompliment del maxim organ de govern Estructura corporativa solida
2-19 Politiques de remuneracio Som un gran equip
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Estandard GRI Descripcié Localitzacié / Resposta directa
2-20 Processos per determinar la remuneracio Som un gran equip
2-21 Ratio de compensacié total anual Som un gran equip

4. Estrategia, politiques i practiques

2-22 Declaracié sobre l'estrategia de desenvolupament sostenible Compromesos amb la sostenibilitat
2-23 Compromisos i politiques Compromesos amb la sostenibilitat
2-24 Incorporacio dels compromisos i les politiques Compromesos amb la sostenibilitat
2-25 Processos per remeiar els impactes negatius Compromesos amb la sostenibilitat
2-26 Mecanismes per sollicitar assessorament i plantejar inquietuds Governanca basada en l'etica

2-27 Compliment de la legislacio i les normatives Governanca basada en I'etica

2-28 Afiliacio a associacions Donem suport al progrés local

5. Participacio dels grups d'interes

2-29 Enfocament per a la participacio dels grups d'interés Al costat dels nostres grups d'interes

2-30 Convenis de negociacio col-lectiva Som un gran equip
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Estandard GRI Descripcio

GRI 3 TEMES MATERIALS (2021)

Tirme Ambiental Persones Governanca Comunitat Annexos

Localitzacié / Resposta directa

3-1 Procés de determinacio dels temes materials Compromesos amb la sostenibilitat
3-2 Llista de temes materials Compromesos amb la sostenibilitat
3-3 Gestio dels temes materials Compromesos amb la sostenibilitat

201 ACOMPLIMENT ECONOMIC (2016)

201-1 Valor economic directe generat i distribuit

204 PRACTIQUES D’ADQUISICIO (2016)

2024 en clau de sostenibilitat

204-1 Proporcio de despesa en proveidors locals

302 ENERGIA (2016)

Construim una cadena de subministrament responsable

302-1 Consum energeétic dins de l'organitzacio Cap a la descarbonitzacio
302-3 Intensitat energeética Cap a la descarbonitzacio
302-4 Reduccio del consum energeétic Cap a la descarbonitzacio
302-5 Reduccio dels requeriments energétics de productes i serveis Cap a la descarbonitzacio
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Estandard GRI Descripcié Localitzacié / Resposta directa

303 AIGUA | EFLUENTS (2018)

303-1 Interaccié amb l'aigua com a recurs compartit Cap a la descarbonitzacio
303-3 Extraccio d'aigua per font Cap a la descarbonitzacio
303-5 Consum d'aigua Cap a la descarbonitzacio
304-3 Habitats protegits o restaurats Protegim el nostre entorn
305-1 Emissions directes de GEH (abast 1) Cap a la descarbonitzacio
305-2 Emissions indirectes de GEH (abast 2) Cap a la descarbonitzacio
305-3 Altres emissions indirectes de GEH (abast 3) Cap a la descarbonitzacio
305-4 Intensitat de les emissions de GEH Cap a la descarbonitzacié
305-5 Reduccio de les emissions de GEH Cap a la descarbonitzacié

Oxids de nitrogen (NO,), oxids de sofre (SO ) i altres emissions

significatives a F'aire Protegim el nostre entorn

305-7
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Estandard GRI Descripcié Localitzacié / Resposta directa

306 RESIDUS (2020)

306-2 Gestio d'impactes significatius relacionats amb els residus No hem tingut abocaments.

308 AVALUACIO AMBIENTAL DE PROVEIDORS (2016)

: . . . No s’han detectat impactes ambientals
Impactes ambientals negatius en la cadena de subministrament i negatius significatius potencials ni reals per a

308-2
MESUrES preses cap proveidor després de ser avaluat

401 OCUPACIO (2016)

Beneficis per als empleats a temps complet que no es donen als

empleats a temps parcial o temporals Som un gran equip

401-2

403 SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL (2018)

Tipus d'accidents i taxes de frequéncia d'accidents, malalties
403-2 professionals, dies perduts, absentisme i nombre de morts per accident Prioritzem la seguretat i la salut
laboral o malaltia professional

404 FORMACIO | ENSENYAMENT (2016)

404-1 Mitjana d'hores de formacio a I'any per empleat Potenciem el talent

Programes per millorar les aptituds dels empleats i programes d'ajuda a

e Potenciem el talent
la transicio

404-2

405 DIVERSITAT | IGUALTAT D'OPORTUNITATS (2016)

405-1 Diversitat en organs de govern i empleats Som un gran equip
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Estandard GRI Descripcié Localitzacié / Resposta directa

406 NO DISCRIMINACIO (2016)

406-1 Casos de discriminacié i accions correctives empreses Cap

413 COMUNITATS LOCALS (2016)

Operacions amb participacio de la comunitat local, avaluacions de

- : Donem suport al progrés local
l'impacte i programes de desenvolupament P prog

413-1

Operacions amb impactes negatius significatius -reals o potencials- en

: Protegim el nostre entorn
les comunitats locals 9

413-2

414 AVALUACIO SOCIAL DELS PROVEIDORS (2016)

Nous proveidors que han superat filtres de seleccio d'acord amb els 100%

414-1 criteris socials

417 MARQUETING | ETIQUETATGE (2016)

417-1 Requeriments per a la informacio i I'etiquetatge de productes i serveis Al costat dels nostres grups d'interes

Casos d'incompliment relacionats amb la informacio i l'etiquetatge de

productes i serveis No s'ha registrat cap incompliment

417-2

418 PRIVACITAT DEL CLIENT (2016)

Reclamacions fonamentades relatives a violacions de la privacitat del

client i perdua de dades del client No s'ha produit cap reclamacio durant aquest periode

418-1
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En les darreres tres decades hem assolit una important
transformacio de Mallorca gracies a I'esforg, la col-laboracio, la
conviccio de I'administracio, del sector privat i, per descomptat, de
la societat civil que ha tingut un paper fonamental. Aixo ens motiva
a seguir treballant amb il-lusié i decisio per continuar construint la
societat que volem, en harmonia amb el nostre extraordinari entorn.
Avui, Mallorca és una referencia mundial en tractament de residus,
que aposta per la sostenibilitat i per una veritable economia circular
i, aixi, hem passat de les paraules als fets.
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