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GoWorks 서비스 환경 구성



Microsoft Azure 서비스

비즈니스연속성
자연재해, 서비스오류등의문제상황이발생하더라도필수업무를수행하여비즈니스연속성유지할수있도록중단상황에서내/외부애플리케이션, 워크로드, 서비스를
복원할수있습니다. 

고가용성및재해복구
HA (고가용성) : 국지적/일시적인오류가발생하더라도애플리케이션을정상상태로계속실행할수있도록자동장애조치(failover)를활용하여고가용성을보장합니다. 
DR (재해복구) : 전체 지역에영향을주는중대한재난상황이발생하여서비스에영향이발생하더라도데이터백업및보관을통해복원이가능합니다. 

보안강화
애플리케이션수준에서 DDoS(배포된서비스거부) 공격을방지합니다. 
애플리케이션리소스액세스를위한최소권한원칙을준수하도록설정이가능합니다. 

모니터링
애플리케이션에서모니터링및경고를위한모범사례를제공합니다. 
원격호출통계를측정하고애플리케이션팀에해당정보를제공할수있습니다. 



시스템환경구성도 ( PaaS 형구성 )

Azure Web App

※ 전자결재 사용자 UI / API 제공

Redis Cache

※ 빈번한 접근이 이루어 지는 데이터에 대한 고속캐시 제공

Azure
Windows VM

※ 주기적으로 자동화된 작업 실행

Azure
SQL Service

Azure
Storage
Account



시스템환경구성도 ( IaaS 형구성 )

Azure
Windows VM

※ 주기적으로 자동화된 작업 실행

Azure
SQL Service

Azure
Storage
Account



데이터보안

TLS/SSL: 암호화 프로토콜
• 웹서비스는 HTTPS 프로토콜기반 암호화 통신 사용
• 컴퓨터 네트워크를 통한 커뮤니케이션의 보안을 유지할 수 있음
• 다음을 비롯한 대다수 Azure 서비스에 TLS 1.2 지원이 통합됨

• Azure SQL Database
• Azure Storage
• Azure App Service

Azure SQL Database 암호화
• 데이터베이스 시스템 내에서 중요한 데이터가 일반 텍스트로 표시되지 않음
• 클라이언트가 클라이언트 애플리케이션 내에서 중요한 데이터를 암호화할 수 있으며, 데이터베이스 엔진(SQL Database 또는 SQL Server)에 암호화 키가 노

출되지 않음
• 데이터 소유자(데이터를 볼 수 있음), 데이터 관리자(데이터 액세스 권한은 없음) 구분 가능
• 애플리케이션 내에서 중요한 데이터를 암호화 적용 가능

접근 통제
• Annonymous Access 접속 차단 및 Back-End Data 접속 제한
• 지정된 IP 대역에서만 Azure 환경에 접속이 가능
• 필요할 경우 다중 인증을 통한 MFA 인증환경 구성 가능

Monitoring

• Azure Security Center 를 통해 모니터링 가능



GoWorks 3.5 기능 소개



클라우드기반솔루션GoWorks

[ Web / Teams ] [ Mobile ]



주요기능별세부내용 -포털



주요기능별세부내용 -전자결재



주요기능별세부내용–상태별문서함제공



주요기능별세부내용–결재양식

[ 외부데이터 조회/연계 ]



주요기능별세부내용–HTML5 기반 강력한에디터

강력한 표 편집

▪ 아래아한글처럼 편리한 편집

▪ 엑셀 함수 입력 UI

▪ 최신 테이블 UI 적용

▪ 표 스타일 제공

▪ 셀 표시형식 지정

편리한 문서 편집

▪ 부분 편집 제한

▪ 선택 영역 임포트

▪ 도형 삽입 & 편집

▪ 강력한 글머리 편집

▪ 레이어 편집

사용자 편의성 향상

▪ 자동 저장 기능

▪ 문서 템플릿 제공

▪ 이모지, 특수기호 제공

▪ Dark테마, 컬러 아이콘

▪ 눈금자 제공

보안기능 강화

▪ *XSS 공격 차단

▪ 본문 내 개인정보 검출

▪ iframe, script 사용 제한

웹 표준 준수

▪ HTML5 

▪ Non-ActiveX

▪ 웹 접근성 체크

다양한 사용자 환경 지원

▪ 크로스 브라우징

▪ 모바일 지원

▪ 다양한 OS 환경 지원

▪ 인라인 에디터 지원



주요기능별세부내용–결재알림



주요기능별세부내용–문서수정및이력관리



주요기능별세부내용–의견/후첨



주요기능별세부내용–게시판



Teams App



부가 서비스



문서뷰어



PDF Archiving 서비스

변환이력및

통계

결재문서의

디지털자산화

분류체계별

문서관리체계

[ 전자결재 문서 ]
SharePoint 
라이브러리

Logging



인사시스템연동

사용자 정보

근태정보

Staging DB

사용자 라이선스 관리

추가기능 관리
(메일 옵션, 개인설정)

근태 일정 관리(휴가)

메일 사서함 관리

사용자/그룹 관리

로그관리

사용자/라이선스

그룹정보

메일 사서함

일정관리



시스템연동서비스

ERP

HRGoWorksERP 연동서비스

카드사용내역



주요기능별세부내용–ERP 연동서비스

ERP 연동서비스

(중계페이지)

1. 양식 Key
2. ERP Key
3. 결재내용1. ERP Key

2. 결재상태

1. ERP Key
2. 본문양식

1. 양식 Key
2. ERP Key

1. ERP Key
2. 결재상태
3. 양식 URL

①

②

③

④

⑤

⑥

GoWorks 구현 영역

ERP 구현 영역

ERP



기술 지원



고우아이티클라우드가치

SNS Channel

12+ 800 40,000 15
Years Customers Seats Members



고우아이티클라우드가치

• 블로그를 통해 다양한 정보를
고객에게 전달
Microsoft 365 사용가이드
Microsoft 365 업데이트소식
최신 IT트렌드

• Email
뉴스레터 / 고객사례
비즈니스시나리오

• YouTube 운영

• 클라우드 기반 솔루션개발, 
Deploy, Customization, 오류수정

• 시스템운영, 위탁관리
• 응용프로그램기능개선, 유지보수

영업 · 마케팅(3명) 기술지원(5명) 서비스개발(7명)

클라우드팀

• Office 365 / Microsoft 365
장애, 오류등기술지원

• 원격접속을통한지원
• 요청사항및고객피드백접수
• Microsoft 기술지원센터연계지원
• 장애보상페널티처리대행



클라우드기술지원

체계적인기술지원수행 국내 TOP 클라우드서비스제공

효율성및만족도향상 전문기술력확보



클라우드기술지원

기술지원 절차

GowIT
기술지원 서비스

지역별 지원센터



서울특별시성동구아차산로5길10 고우넷빌딩7층

문의전화: 02-2138-3457
02-2138-3483

E-Mail : goCloud@gowit.co.kr
홈페이지: http://www.gowit.co.kr

http://cloud.gowit.co.kr

감사합니다

mailto:goCloud@gowit.co.kr
http://www.gowit.co.kr/
http://cloud.gowit.co.kr/
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