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Playa del Carmen, Q.Roo., a 21 de julio de 2021.

COMUNICADO OFICIAL

Por medio del presente comunicado se les informa que a partir del dia 1° de Agosto de 2021,
las pruebas de Antigenos para la deteccion del COVID-19 tendran un costo de $35 USD por
persona.

Este servicio seguira brindandose en las instalaciones del hotel si el huésped asi lo desea, teniendo que
hacer previa cita con el equipo de Concierge a su llegada para agendar la hora y dia de la prueba. Por
otra parte, en caso de que el huésped requiera o solicite una prueba PCR, el costo sera de $125 USD.

Reiteramos que nuestros queridos huéspedes tienen la ultima palabra, por lo que si deciden realizarse
la prueba en un lugar ajeno al hotel se encuentran en completa libertad de hacerlo.

Agradecemos como siempre su preferencia.
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OFFICIAL STATEMENT

Through this official statement, we inform you that from August 1st, 2021 onwards, Antigen tests for
the detection of COVID-19 will have a cost of $ 35 USD per person.

This service will continue to be provided in the hotel facilities if the guest so wishes, having to make an
appointment with the Concierge team upon arrival to schedule the time and day of the test. On the
other hand, in case the guest requires or requests a PCR test, the cost will be $ 125 USD.

We reiterate that our dear guests have the last word, so if they decide to take the test in a place outside
of the hotel they are completely free to do so.

As always, we appreciate your preference.
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