


¡Disfruta tus vacaciones con tranquilidad!

Debido a la contingencia por el virus SARS-COV2 (COVID-19) y sus consecuentes afecciones, como una de las medidas para viajar en 
algunos países, se requiere pruebas para descartar que los viajeros sean portadores del virus a su llegada de regreso.

Con el �n de hacer más placentera su estadía y su viaje a casa,  nuestros asociados ofrecen las pruebas de antigenos y PCR a un precio 
preferencial para nuestros huéspedes.

Las citas serán solicitadas a través de Servicio al Cliente o Royal Level inmediatamente después de su check in con los siguientes datos:

· Habitación
· Hotel
· Nombre Completo
· Fecha de Nacimiento
· Correo Electrónico
· Laboratorio
· Fecha en la que necesita tener los resultados de la prueba

Recomendaciones generales:

No haber ingerido alimentos, bebidas, fumado ni usado antisépticos, enjuague bucal o pasta dental al menos 3 horas antes de la toma de 
muestra.

· Pago en efectivo o Tarjeta de Crédito.
· La toma de muestra se realiza en Hospiten - Playa del Carmen. El costo del traslado para la toma de 
muestra corre a cargo del huésped
· Entrega de resultados por correo electrónico: 
   8:00 p.m. del mismo día de la toma de muestra hecha antes de las 11 a.m. de Lunes a Sábado.
   8:00 p.m. del día siguiente de la toma de muestra hecha después de las 11 a.m. de Lunes a Sábado.
   8:00 p.m. del día siguiente de la toma de muestra hecha el día Domingo.

· Pago en efectivo o Tarjeta de Crédito.
· La toma de muestra se realiza en las instalaciones del hotel.
· Entrega de resultados por correo electrónico 48 hrs. después de la toma de muestra.

Prueba PCR

$120 USD

Prueba PCR

$150 USD + IVA

· Cargo a la habitación únicamente.
· Prueba rápida. La toma de muestra se realiza en las instalaciones del hotel. Resultados en 10 minutos.
· Entrega de resultados impresos de 12 a 24 hrs. después de la prueba.

Prueba Antigenos

$33 USD + IVA

Costamed

· Pago en efectivo o Tarjeta de Crédito.
· Prueba rápida.  La toma de muestra se realiza en las instalaciones del hotel. Resultados en 10 minutos.
· Entrega de resultados impresos de 12 a 24 hrs. después de la prueba.

Prueba Antigenos

$30 USD

· Pago en efectivo o Tarjeta de Crédito.
· Prueba rápida. La toma de muestra se realiza en las instalaciones del hotel. Resultados en 10 minutos.
· Entrega de resultados impresos de 12 a 24 hrs. después de la prueba.

Prueba Antigenos

$30 USD

· Pago en efectivo o Tarjeta de Crédito.
· La toma de muestra se realiza en las instalaciones del hotel.
· Entrega de resultados por correo electrónico de 24 a 36 hrs. después de la toma de muestra 
  con QR de validación

Prueba PCR

$120 USD

Hospiten

Amerimed

Laboratorio Costo Especi�caciones generales

Enjoy your vacations with peace of mind!

Due to the contingency caused by the SARS-COV2 virus (COVID-19) and its consequent conditions, as one of the measures to travel in some 
countries, tests are required to rule out that travelers are carriers of the virus on their return arrival.

In order to make your stay and your trip home more pleasant, our associates offer antigens and PCR tests at a preferential price for our 
guests.

Appointments will be requested at Customer Service or Royal Level immediately after your check in with the following information:

· Room
· Hotel
· Full name
· Birthdate
· Email
· Laboratory
· Date you need to have the results of the test

General recomendations:

Not having ingested food, drinks, smoked or used antiseptics, mouthwash or toothpaste at least 3 hours before taking the sample collec-
tion.

· Payment in cash or Credit Card.
· The sample collection takes place in Hospiten - Playa del Carmen. The cost of the transfer to take
sample is the responsibility of the guest
· Delivery of results by email:

8:00 pm. on the same day of the sample collection made before 11 a.m. from Monday to Saturday.
8:00 pm. the day after the sample collection was done after 11 a.m. from Monday to Saturday.
8:00 pm. the day after the sample collection made on Sunday.

PCR test

$120 USD

PCR test

$150 USD + VAT

· Room charge only.
· Quick test. The sample collection takes place in the hotel facilities. Results in 10 minutes.
· Delivery of printed results from 12 to 24 hrs. after the sample collection.

Antigens Test

$33 USD + VAT

Costamed

Antigens Test

$30 USD

Antigens Test

$30 USD

PCR test

$120 USD

Hospiten

Amerimed

Laboratory Cost General Speci�cations

· Payment in cash or Credit Card.
· The sample collection takes place in the hotel facilities.
· Delivery of results by email 48 hrs. after the sample collection.

· Payment in cash or Credit Card.
· Quick test. The sample collection takes place in the hotel facilities. Results in 10 minutes.
· Delivery of printed results from 12 to 24 hrs. after the sample collection..

· Payment in cash or Credit Card.
· Quick test. The sample collection takes place in the hotel facilities. Results in 10 minutes.
· Delivery of printed results from 12 to 24 hrs. after the sample collection.

· Payment in cash or Credit Card.
· The sample collection takes place in the hotel facilities.
· Delivery of results by email from 24 to 36 hrs. after sample collection
with validation QR.

This information was valid on the date this policy was published and is subject to change.
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