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TERMOS E CONDIGOES DE USO
APLICATIVO E PORTAL DO CARTAO CARREFOUR

Bem-vindo ao APLICATIVO e ao PORTAL DO CARTAO CARREFOUR. A seguir apresentamos a vocé
(USUARIO) os Termos e Condigdes de Uso, documento que relaciona as principais regras a serem observadas
por todos que acessam o APLICATIVO CARTAO CARREFOUR ou utilizam suas funcionalidades.

Como condigdo para acesso e uso das funcionalidades oferecidas pelo APLICATIVO e pelo PORTAL,
consistente em facilitar e complementar a experiéncia do USUARIO que possui o CARTAO CARREFOUR, o
USUARIO deve declarar que fez a leitura completa e atenta das regras deste documento e de sua Politica de
Privacidade, estando plenamente ciente e de acordo com elas.

1. Informagédes Gerais sobre o APLICATIVO e o PORTAL do CARTAO CARREFOUR

1.1. O APLICATIVO e o PORTAL do CARTAO CARREFOUR tem como intuito facilitar e complementar a
experiéncia do USUARIO que possui o0 CARTAO CARREFOUR, permitindo, mas ndo estando limitado a,
obtengdo do CARTAO CARREFOUR (inclusive adicionais), contratagdo de seguros, contratacdo de crédito
pessoal, visualizagdo e parcelamento de fatura, recebimento de promogdes e descontos exclusivos, dentre
outras fungdes e ferramentas, cuja disponibilizagcdo ocorrera de acordo com a conveniéncia do BANCO CSF
S.A.

1.2. O BANCO CSF S.A. podera disponibilizar aos seus USUARIOS o acesso & novas solugdes, sejam elas
de sua propriedade ou de terceiros, como novos produtos, meios de pagamento, aplicativos e outros. A utiliza¢do
pelo USUARIO se dara mediante aceitacdo dos presentes Termos e Condigdes de Uso, bem como dos Termos
e Condicdes de Uso da solugéo disponibilizada por terceiro, quando aplicado.

1.3.  Paraacessar o APLICATIVO e o PORTAL do CARTAO CARREFOUR de forma segura e utilizar suas
funcionalidades de integralmente é de inteira responsabilidade do USUARIO dispor de dispositivos e
equipamentos compativeis, servico de conexdo a Internet com antivirus e firewall habilitados, softwares
devidamente atualizados - tais como o sistema operacional do dispositivo movel —, além da adogéo de medidas
de seguranga minimas, o que inclui, mas ndo se limita a utilizagdo de senha segura.

1.4. O APLICATIVO e 0 PORTAL do CARTAO CARREFOUR e suas funcionalidades sao apresentadas ao
USUARIO na maneira como estao disponiveis, podendo passar por constantes aprimoramentos e atualizagdes,
obrigando-se 0 BANCO CSF S.A. a:

i.  Preservar as funcionalidades do APLICATIVO e do PORTAL do CARTAO CARREFOUR, com bot6es
n&o quebrados e utilizando /layout que respeita a usabilidade e navegabilidade, sempre que possivel;

i.  Exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente de modo que exista a exata
percepgao das operagdes realizadas;

iii. ~ Garantir, por meio do estado da técnica disponivel, o sigilo dos dados inseridos nas funcionalidades
oferecidas em seu APLICATIVO e no PORTAL do CARTAO CARREFOUR, somente sendo acessiveis
pelo BANCO CSF S.A. e por quem o USUARIO consentir, além de si proprio; e

iv.  Informar os USUARIOS sobre as novas funcionalidades e solugdes disponiveis, sendo facultada ao
USUARIO a sua utilizagao, desde que néo haja a integral substitui¢do da tecnologia ou suporte do meio
anteriormente utilizado pelo BANCO CSF S.A.;
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1.5. O BANCO CSF S.A. envidara seus esforcos para a disponibilidade continua e permanente do
APLICATIVO e do PORTAL do CARTAO CARREFOUR. No entanto, podera ocorrer, eventualmente, alguma
indisponibilidade temporéria decorrente de manutengdo necessaria ou mesmo gerada por motivo de for¢a maior,
como desastres naturais, falhas ou colapsos nos sistemas centrais de comunicagéo e acesso a Internet ou fatos
de terceiro que fogem de sua esfera de vigiléncia e responsabilidade.

1.5.1. Se isso ocorrer, 0 BANCO CSF S.A. fara o que estiver ao seu alcance para restabelecer o acesso ao
APLICATIVO e ao PORTAL do CARTAO CARREFOUR o mais breve possivel, dentro das limitagdes técnicas
de seus servigos e servigos de terceiros, dos quais 0 BANCO CSF S.A. depende para ficar on-line.

1.6.  Eventuais procedimentos de manutencao serdo informados por meio dos canais oficiais de comunicagao
do BANCO CSF S.A. (a exemplo, mas nao se limitando a, e-mails, notificagdes no APLICATIVO e no PORTAL
do CARTAO CARREFOUR, perfis oficiais em midias sociais ou telefone de atendimento), caso seja necessario
que este fique indisponivel por longos periodos.

Estamos apenas explicando no que consiste e o que o USUARIO pode esperar no futuro do APLICATIVO e do PORTAL do
CARTAO CARREFOUR. Também deixamos claro que o APLICATIVO e o PORTAL do CARTAO CARREFOUR podem sofrer
eventuais indisponibilidades temporérias por motivos alheios a nossa vontade, mas que faremos o possivel para restabelecé-los o
quanto antes.

2. Funcionalidades do APLICATIVO e do PORTAL do CARTAO CARREFOUR

2.1. Parateracesso aos servicos oferecidos pelo APLICATIVO e pelo PORTAL do CARTAO CARREFOUR
o USUARIO devera possuir uma Conta de Acesso, a qual pode ser criada mediante preenchimento de
formulario especifico no APLICATIVO ou no PORTAL do CARTAO CARREFOUR.

2.2.  Os servicos do APLICATIVO e do PORTAL do CARTAO CARREFOUR s3o destinados a pessoas
fisicas maiores de 18 (dezoito) anos e plenamente capazes. Caso o USUARIO ndo esteja de acordo com o
exigido, ndo devera prosseguir com a criacdo da Conta de Acesso ou sua utilizagdo, sob pena de ser
caracterizada ma-fé.

2.3. O BANCO CSF S.A. podera alterar os critérios de elegibilidade de acesso e utilizagdo do APLICATIVO
e do PORTAL do CARTAO CARREFOUR a qualquer momento, sem que para isso tenha de fazer qualquer tipo
de comunicagéo ou aviso prévio ao USUARIO. O BANCO CSF S.A. também possui a faculdade de se recusar
a conceder ou cancelar Conta de Acesso a qualquer pessoa ou entidade que a utilizar de forma fraudulenta,
violar ou tentar violar os presentes Termos de Uso, a Politica de Privacidade, o Contrato de Adesé&o ou qualquer
documento legal do BANCO CSF S.A., disponibilizado ou ndo no APLICATIVO e no PORTAL do CARTAO
CARREFOUR.

2.4.  Seaqualquer momento for constatado que o USUARIO forneceu informagdes falsas ou ndo condizentes
com a realidade, o BANCO CSF S.A. se reserva ao direito de cancelar sua Conta de Acesso, sem prejuizo de
adotar as medidas que entender cabiveis.

O BANCO CSF S.A. podera cancelar Contas de Acesso que tenham sido criadas com informagdes falsas ou que estejam sendo
utilizadas em violagdo aos documentos legais do BANCO CSF S.A.
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2.5. O BANCO CSF S.A. se reserva ao direito de incluir e retirar novas (ou ja existentes) funcionalidades e
ferramentas do APLICATIVO e do PORTAL do CARTAO CARREFOUR segundo sua conveniéncia, podendo
atualiza-lo sempre que entender necessario para oferecer os melhores servigos e produtos ao USUARIO.

O BANCO CSF S.A. se reserva ao direito de incluir e retirar novas (ou ja existentes) funcionalidades e ferramentas do APLICATIVO
e do PORTAL do CARTAO CARREFOUR segundo sua conveniéncia.

2.6. O USUARIO podera exercer o seu direito de arrependimento em até 7 (sete) dias contados da aquisicao
de determinado produto ou servico, devendo se utilizar das formas de contato disponibilizadas no PORTAL do
CARTAO CARREFOUR para dar inicio ao procedimento.

2.6.1.  Ap6s o contato inicial com o BANCO CSF S.A., o USUARIO recebera confirmagéo da solicitagéo de seu
direito de arrependimento e instru¢des detalhadas sobre como proceder.

2.6.2. OBANCO CSF S.A. avaliara a solicitagdo do USUARIO, analisando diversos elementos para averiguar
a elegibilidade do direito de arrependimento.

Explicamos ao USUARIO como proceder e o funcionamento do direito de arrependimento para os casos aplicaveis.

3. Das responsabilidades e obrigagdes do USUARIO

3.1.  Utilizar com retiddo e de forma ética o APLICATIVO e o PORTAL do CARTAO CARREFOUR,
obedecendo aos propdsitos aqui estabelecidos, sempre respeitando as condigdes que regem sua utilizagao e
finalidade.

3.2. O USUARIO se compromete a fornecer dados cadastrais corretos, completos e atualizados para que o
APLICATIVO e 0 PORTAL do CARTAO CARREFOUR possam funcionar corretamente, além de informar canal
de contato apto a ser acionado pelo BANCO CSF S.A. para o melhor cumprimento dos servigos.

Nunca forneca informagdes falsas ou incorretas quando estiver utilizando o APLICATIVO ou o PORTAL do CARTAO
CARREFOUR.

3.3.  Manter o sigilo dos dados de sua Conta de Acesso em relagdo a terceiros, ndo divulgando ou
compartilhando sua senha com quem quer que seja, inclusive disponibilizando-a em locais onde outras pessoas
possam ter acesso ou para aplicativos/softwares acessarem a conta de forma automatizada, sob pena de
exclusdo da Conta de Acesso, além de ter de ressarcir 0s danos que sobrevierem dessa divulgagéo indevida.
O USUARIO se obriga a preservar a confidencialidade e utilizago individual de seu e-mail, senha de acesso e
eventuais outras formas de verificagdo de autenticidade da Conta de Acesso que o BANCO CSF S.A. venha a
implementar.
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3.3.1. A Conta de Acesso & individual, de uso exclusivo e intransferivel, portanto o USUARIO deve protegé-
la e manté-la de modo confidencial, ndo podendo repassa-la a terceiros, sob qualquer hipétese, tal qual os
componentes de segurancga adicionais que possuir, conforme descrito acima.

34. O USUARIO devera adotar senha forte com o intuito de dificultar a agdo de experts em computagao de
adivinha-la ou quebra-la por mecanismos de forga bruta. Entende-se por senha forte aquela que:

Em caso de senha alfanumérica, possui a0 menos 8 caracteres, sendo 1 letra mailscula, 1 letra
minuscula, 1 numero, 1 simbolo ou caractere especial; e

i. Em caso de senha numérica, ndo representa sequéncias numeéricas relacionadas a informagdes
pessoais ou de facil dedugao, tais como elementos do proprio nome, datas comemorativas ou repeticao
de caracteres iguais, a exemplo, mas ndo se limitando a: 1234, 0000, 01012011.

34.1. Caso o USUARIO suspeite que a confidencialidade de sua senha foi quebrada ou que houve o
comprometimento de algum dispositivo de autenticagdo, ele devera proceder sua troca ou atualizagdo o mais
rapido possivel. Se ndo conseguir acessar a Internet para obter suporte, devera buscar o atendimento dentre os
canais disponiveis.

3.5. O USUARIO devera adotar medidas em seus dispositivos tecnoldgicos para evitar o acesso fisico e
ldgico por terceiros nao autorizados, tais como utilizagdo de senha e/ou biometria.

3.6. O USUARIO reconhece e afirma que todos os acessos realizados apds sua autenticagao digital bem
sucedida séo interpretados como tendo sido feitos por ele préprio de forma incontestavel. Por isso, sera
responsavel por: (i) todos os acessos e operacdes no APLICATIVO e no PORTAL do CARTAO CARREFOUR
praticados com uso de sua Conta de Acesso; (ii) pelos pagamentos realizados nos meios de pagamentos
habilitados pelo CARTAO CARREFOUR e utilizadas pelo USUARIO. Nestes casos, o USUARIO ser4
responsabilizado inclusive pelos acessos derivados de uso indevido ou divulgacdo de sua Conta de Acesso ou
informacdes sigilosas para terceiros.

3.7.  Sempre que ndo houver contato inicial provocado pelo proprio USUARIO, eles deverdo ignorar efou
rejeitar quaisquer espécies de abordagens em nome do BANCO CSF S.A., independentemente do meio
utilizado, pela suspeita de que sejam falsas, especialmente se consistirem em:

pedido de divulgagéo, confirmagédo, conferéncia ou atualizagdo de dados de conta ou informagdes
pessoais;

ii.  requisicdo, confirmacdo, conferéncia ou atualizagdo da Conta de Acesso, de componentes de
seguranga do USUARIO, ou de dados que estejam contidos nesses dispositivos, ou forem os proprios;

ji. ~ envio de links de Internet ou arquivos anexos;

iv.  abordagem via midia social por canal que nédo seja oficial ou anuncios em perfis ou paginas estranhas
ao BANCO CSF S.A..

3.7.1. O dever de cautela e de seguranca da informagéo compete ao USUARIO, qualquer comportamento
negligente ou que envolva falta de atengéo fardo com que o USUARIO suporte todos os prejuizos a que der
causa, por conta e risco proprio.
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N&o compartilhe sua Conta de Acesso com ninguém, ja que o Unico responsavel por usos feitos a partir dessas contas seré o
proprio USUARIO.

38. E de responsabilidade do USUARIO deixar as ferramentas de anti-spam, filtros similares ou
configuragdes de redirecionamento de mensagens ou notificagdes ajustadas de modo que n&o interfiram no
recebimento dos comunicados e materiais do BANCO CSF S.A., ndo sendo aceitavel nenhuma escusa caso
n&o tenha tido acesso a algum e-mail ou mensagem eletrénica em virtude dos recursos mencionados.

3.9. Ao acessar o APLICATIVO ou o PORTAL do CARTAO CARREFOUR, o USUARIO declara que ira
respeitar todos os direitos de propriedade intelectual de titularidade do BANCO CSF S.A., tal qual todos os
direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma disponiveis no
APLICATIVO e no PORTAL do CARTAO CARREFOUR.

3.10. O USUARIO somente podera reproduzir os contetidos disponiveis no APLICATIVO e no PORTAL do
CARTAO CARREFOUR, em especial suas marcas e layout do ambiente, desde que devidamente autorizado
pelo BANCO CSF S.A..

3.11.  As funcionalidades que compdem o APLICATIVO e o PORTAL do CARTAO CARREFOUR séo
oferecidas na forma de prestagéo de servigo e licenciamento de software, ndo conferindo ao USUARIO nenhum

direito sobre o software utilizado pelo BANCO CSF S.A. ou sobre suas estruturas de informatica que sustentam
os referidos APLICATIVO e PORTAL.

3.12. O USUARIO é o Unico e exclusivo responsavel pelos usos feitos com sua Conta de Acesso ou acessos
realizados por meio do seu dispositivo mdvel, responsabilizando-se por quaisquer usos que possam violar as
disposi¢cdes do BANCO CSF S.A. ou direitos de terceiro.

3.13. O USUARIO est4 ciente de que podera ter sua Conta de Acesso banida sem aviso prévio caso a utilize
para realizar qualquer atividade que viole direitos do BANCO CSF S.A. ou de terceiros.

O USUARIO se obriga a nao violar direitos do BANCO CSF S.A. e de terceiros, bem como adotar comportamento ético e respeitoso
quando utilizar os servigos do BANCO CSF S.A., sob pena de ter sua Conta de Acesso banida.

3.14. Nao é permitido o acesso as areas de programagdo do APLICATIVO e do PORTAL do CARTAO
CARREFOUR, seu banco de dados ou qualquer outro conjunto de informagdes que faga parte da atividade de
desenvolvimento.

3.15. Também ndo é autorizado ao USUARIO realizar ou permitir que se realize engenharia reversa, nem
traduzir, decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar,
distribuir ou, de outra maneira, dispor das ferramentas do APLICATIVO ou do PORTAL do CARTAO
CARREFOUR e de suas funcionalidades.

3.16.  No APLICATIVO e no PORTAL do CARTAO CARREFOUR é proibida a utilizagdo de qualquer tipo ou

espécie de técnica de mineracdo de dados, além de qualquer software que atue de modo automatizado, tanto
para realizar operagdes massificadas ou para quaisquer outras finalidades.
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3.17. O USUARIO declara que ndo utilizara de técnicas para mascarar, esconder, alterar ou falsear seu
enderego de IP (Internet Protocol) durante seu acesso ou tentativa de acesso ao APLICATIVO e ao PORTAL
do CARTAO CARREFOUR, incluindo interferir no funcionamento regular do acesso entre seu dispositivo e os
servidores do referido APLICATIVO e PORTAL ou, ainda, explorar suas eventuais vulnerabilidades.

3.18. O descumprimento de quaisquer das obrigacdes aqui estipuladas podera acarretar na suspenséo das
funcionalidades ou exclusao da Conta de Acesso do USUARIO, conforme previsto neste documento.

3.19. A eventual remogao, bloqueio ou suspenséo de qualquer conteido ou funcionalidade do APLICATIVO
ou 0 PORTAL do CARTAO CARREFOUR em decorréncia de alguma reclamagéo, deverd ser sempre
compreendida como demonstracdo de boa-fé e inten¢do de solugdo amigavel de conflitos, jamais como
reconhecimento de culpa ou de qualquer infragdo pelo BANCO CSF S.A. a direito de terceiro.

3.20. Na incidéncia de danos ao APLICATIVO ou PORTAL do CARTAO CARREFOUR ou a terceiros, o
responsavel se compromete a arcar com todas as obrigac¢oes de indenizar o sujeito lesado.

3.21. O USUARIO se obriga a ressarcir o BANCO CSF S.A. de todas as condenagdes e prejuizos que sofrer
cuja origem for de atos praticados por sua Conta de Acesso, assumindo o polo passivo de agdo judicial ou
procedimento administrativo e requerendo a exclusdo do BANCO CSF S.A., inclusive, devendo arcar totalmente
com as despesas e custas processuais atinentes, deixando-a livre de prejuizos e énus.

Utilize o APLICATIVO e o PORTAL do CARTAO CARREFOUR de forma regular, ndo praticando atividades indevidas, como
acessar areas restritas aos desenvolvedores. O USUARIO podera ser responsabilizado e devera ressarcir o BANCO CSF S.A. e
terceiros de quaisquer agdes indevidas praticadas por meio de sua Conta de Acesso.

4, Da Isengao e Limitacoes de Responsabilidade do BANCO CSF S.A.

4.1. O APLICATIVO e o PORTAL do CAR:TAO CARREFOUR tem como intuito facilitar e complementar a
experiéncia do USUARIO que possui 0 CARTAO CARREFOUR.

42. O BANCO CSF S.A. nio se responsabiliza por quaisquer problemas, buqs,, glitches ou
funcionamentos indevidos que ocorrerem nos dispositivos e eqyipamentos do USUARIO e sejam
resultantes do uso reqular do APLICATIVO ou do PORTAL do CARTAO CARREFOUR.

43. O BANCO CSF S.A. ndao garante e nem se responsabiliza pela disponibilidade integral e
ininterrupta do APLICATIVO elou do PORTAL do CARTAO CARREFOUR, cujo correto funcionamento
depende do acesso e trafeqo de dados entre os dispositivos do USUARIO e os servidores do APLICATIVO
e do PORTAL, nao possuindo o BANCO CSF S.A. nenhuma ingeréncia e ndo sendo responsavel por
eventuais falhas no trafego destes dados e no acesso ao APLICATIVO ou ao PORTAL do CARTAO
CARREFOUR decorrentes de falhas na Internet ou da propria rede e servicos de telecomunicacdo
prestados por provedores de acesso a Internet.

O BANCO CSF S.A. n3o se responsabiliza pela disponibilidade do APLICATIVO e do PORTAL do CARTAO CARREFOUR, bem
como pela utilizagéo incorreta das informagdes ali presentes.
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44. O BANCO CSF S.A. ndo se responsabiliza por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos
de terceiros, como ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexdo a intemnet, inclusive por
acoes de softwares maliciosos como virus, cavalos de Trdia, e outros que possam, de algum modo, danificar o
dispositivo ou a conexdo do USUARIO em decorréncia do acesso, utilizagio ou navegagao no APLICATIVO ou
no PORTAL do CARTAO CARREFOUR ou em qualquer das solugdes que sejam integradas como meio de
pagamento, bem como a transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, audios ou videos contidos neste.

4.5. O USUARIO n3o possui qualquer direito para exigir a disponibilidade do APLICATIVO e do PORTAL do
CARTAO CARREFOUR conforme melhor lhes convém, tampouco podera pleitear indenizagéo ou reparagéo de
danos em caso do APLICATIVO ou do PORTAL do CARTAO CARREFOUR permanecer fora do ar,
independente da motivagao.

4.6.  Asdisposigdes das clausulas 4.4 e 4.5 aplicam-se para as solugdes, aplicativos, meios de pagamentos
e novos produtos que venham a ser disponibilizados pelo BANCO CSF S.A. e seus parceiros.

5. Privacidade do USUARIO no APLICATIVO e no PORTAL do CARTAO CARREFOUR

5.1. O BANCO CSF S.A. possui documento proprio, denominado Politica de Privacidade Global, que regula
o tratamento dado as informagdes coletadas no APLICATIVO e no PORTAL do CARTAO CARREFOUR.

5.2. A Politica de Privacidade Global é parte integrante e inseparavel dos Termos e Condi¢ées de Uso do
APLICATIVO e do PORTAL do CARTAO CARREFOUR e pode ser acessada no proprio aplicativo ou
diretamente no Portal do CARTAO CARREFOUR.

5.3.  Caso alguma disposicao da Politica de Privacidade conflite com qualquer outra do presente documento,
devera prevalecer o descrito na norma mais especifica.

Informagdes sobre a privacidade do USUARIO podem ser encontradas na Politica de Privacidade Global.

6. Disposigoes Gerais

6.1. O USUARIO devera entrar em contato em caso de qualquer divida com relagdo as disposicdes
constantes destes Termos de Uso por meio dos canais de atendimento do BANCO CSF S.A. apontados a seguir:

Atendimento eletrdnico: 24 horas por dia, 7 dias por semana, nas Centrais Telefénicas e nos Terminais
de Autosservico;
i.  Atendimento pessoal: Se segunda a sébado, das 8h as 21h, nos estandes nas lojas CARREFOUR;
ji.  Centrais telefonicas:
Sé&o Paulo e Regides Metropolitanas: 3004-2222
Demais Localidades: 0800-718-2222

iv.  Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800-722-0363 e 0800-704-0236 (exclusivo para clientes
portadores de deficiéncia auditiva e/ou fala)
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Para entrar em contato com 0 BANCO CSF S.A. é possivel preencher formulario préprio, enviar e-mail ou por meio de ligagdo
telefonica.

6.2.  Os presentes Termos e Condi¢cdes de Uso estdo sujeitos a constante melhoria e aprimoramento. Assim,
o BANCO CSF S.A. se reserva ao direito de modifica-los a qualquer momento, conforme a finalidade do
APLICATIVO e do PORTAL do CARTAO CARREFOUR ou conveniéncia de sua controladora, tal qual para
adequacao e conformidade legal de disposigao de lei ou norma que tenha forga juridica equivalente, cabendo ao
USUARIO verifica-lo sempre que efetuar o acesso ao APLICATIVO ou ao PORTAL do CARTAO CARREFOUR.

6.2.1.  Ocorrendo atualizagdes neste documento ou na Politica de Privacidade Global, o BANCO CSF S.A.
notificara 0 USUARIO mediante as ferramentas disponiveis no APLICATIVO e no PORTAL do CARTAO
CARREFOUR e/ou 0s meios de contato fornecidos pelo USUARIO.

6.3. Ao navegar pelo APLICATIVO e pelo PORTAL do CARTAO CARREFOUR e utilizar suas
funcionalidades, o USUARIO aceita guiar-se pelos Termos e Condigdes de Uso e pela Politica de Privacidade
Global que se encontram vigentes na data de acesso. Por isso, € recomendavel que o0 USUARIO se mantenha
atualizado.

6.4. A tolerncia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e condi¢des do presente
instrumento n&@o constituira novagado das obrigacdes aqui estipuladas e tampouco impedird ou inibira a
exigibilidade das mesmas a qualquer tempo.

6.5. Caso alguma disposicdo destes Termos de Uso ou da Politica de Privacidade publicadas no
APLICATIVO e no PORTAL do CARTAO CARREFOUR for julgada inaplicavel ou sem efeito, o restante de
ambos os documentos continua a viger, sem a necessidade de medida judicial que declare tal assertiva.

6.6. O APLICATIVO e 0 PORTAL do CARTAO CARREFOUR tem como base a data e horarios oficiais de
Brasilia.

Reservamos-nos o direito de atualizar esse documento a qualquer momento, por esse motivo consulte-o com certa frequéncia.

7. Lei aplicavel e Jurisdigao
* Os dias e horarios podem sofrer alteragdes de acordo com a regi&o em que a loja esta alocada, consulte o horario de funcionamento
da loja mais préxima de vocé.

7.1.  Os Termos e Condi¢des de Uso aqui descritos s&o interpretados segundo a legislagdo brasileira, no
idioma portugués, sendo eleito o foro do domicilio do USUARIO para dirimir qualquer litigio ou controvérsia
envolvendo o presente documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional
pela legislagéo aplicavel.

8. Glossario

8.1.  Para os fins deste documento, devem se considerar as seguintes definicdes e descricdes para seu
melhor entendimento:
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BANCO CSF S.A.: Instituigdo Financeira de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°. 08.357.240/0001-50, com
sede na Avenida Doutor Chucri Zaidan, nimero 296, edificio Torre Z, 192 e 202, CEP 04583-110, na
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, emissor e administrador do Cartdo Carrefour.

Anti-Spam: Sistema que evita correspondéncias nao desejadas, como publicidade em massa, pelo bloqueio de
mensagens ou as movendo para pasta especifica.

CARTAO CARREFOUR : Cartdo de crédito emitido pelo BANCO CSF S.A., que possui diversas modalidades e
bandeiras de contratagéo, oferecendo aos USUARIOS ofertas, promogdes, produtos e servigos exclusivos.

Conta de Acesso: Credencial de um USUARIO que permite acesso ao APLICATIVO e ao PORTAL do
CARTAO CARREFOUR , definida pela combinagdo de CPF e senha, e consistente nas informaces pessoais
fornecidas pelo USUARIO.

Grupo Econdémico: Empresas integrantes, afiliadas e subsidiarias do grupo econdmico ao qual o BANCO CSF
S.A. pertence, 0 que inclui, mas ndo se limita a, Carrefour Comércio e Industria Ltda. (CNPJ n°.
45.543.915/0001-81), Banco CSF S.A. (CNPJ n° 08.357.240/0001-50), Atacadao S.A. (CNPJ n°
75.315.333/0001-09) WMB Supermercados do Brasil Ltda e Sams Club (CNPJ n° 00.063.960/0001-09).

Layout: Conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos do APLICATIVO e do PORTAL CARTAO
CARREFOUR.

Link: Terminologia para endereco de Internet.

USUARIOS: Pessoas que acessam ou interagem com as atividades oferecidas pelo APLICATIVO e pelo
PORTAL do CARTAO CARREFOUR.

Atualizagao: 25 de outubro de 2022
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