
Fatura Protegida
Processos SUSEP: 15414. 615205/2022-13 e 15414.900331/2014-61

Fatura Protegida Básico
Processo SUSEP: 15414.902256/2019-87

Residencial
Processo SUSEP: 15414.901124/2014-23

Cartão Protegido com Pix
Processo SUSEP: 15414.002552/2005-81

Proteção Financeira
Processo SUSEP: 15414.615205/2022-13 e 15414.900331/2014-61

Proteção de Dados e Bens
Processo SUSEP: 15414.602420/2021-73

Acidente Pessoal com Sorteio
Processo SUSEP: 15414.900539/2016-41

 Cuida+
Processo SUSEP: 15414.900539/2016-41

Vida Individual e Familiar
Processo SUSEP: 15414.900539/2016-41

Parcele Fácil e Crédito Pessoal
Processo SUSEP: 15414.902104/2019-84

OS NOSSOS SEGUROS

Para acionar seu seguro, acesse:
www.acioneseuseguro.com.br

Ou ligue:
3003 5499 (capitais e regiões metropolitanas)

0800 727 9373 (demais localidades)

Para acionar seu seguro, ligue:

4020 4848 (capitais e regiões metropolitanas)

0800 285 4141  (demais localidades)

SEGURADORAS
Cardif do Brasil Vida e Previdência S.A. CNPJ 03.546.261/0001-08
Cardif do Brasil Seguros e Garantias S.A. CNPJ 08.279.191/0001-84
Zurich Minas Brasil Seguros S.A. CNPJ 17.197.385/0001-21

REPRESENTANTES
Carrefour Comércio e Indústria Ltda. CNPJ 45.543.915/0001-81
Banco CSF S.A CNPJ 08.357.240/0001-50

CORRETORAS
CSF Administradora e Corretora de Seguros Eireli.

Por meio do Acordo Operacional celebrado entre as empresas 
acima, na data de 01/06/2021 (Cardif) e 01/08/2021 (Zurich) , a 
SEGURADORA confere aos REPRESENTANTES poderes para: 

Consulte as condições gerais dos seguros em
https://bnpparibascardif.com.br/condicoesgerais ou
www.zurich.com.br/pt-br/parceiros/carrefour

A Realizar a oferta e promoção de seguros, inclusive por meios remotos,
    em nome da SEGURADORA;

B Recepcionar propostas de seguros e/ou emitir bilhetes de seguro
    em nome da SEGURADORA e entregá-los ao segurado;

C Coletar e fornecer à SEGURADORA os dados cadastrais
    e de documentação de proponentes, segurados, beneficiários
    e corretores de seguros e seus prepostos;

D Recolher os prêmios de seguro em nome da SEGURADORA e
    repassá-los integralmente à SEGURADORA;

E Orientar e assistir os segurados e seus beneficiários no que
   compete aos contratos de seguro contratados, inclusive por
   meios remotos, em nome da SEGURADORA;

F Orientar e assistir os corretores de seguros e seus prepostos,
   se for o caso;

G Dar apoio logístico e administrativo à SEGURADORA, visando
    a manutenção dos contratos de seguro;

H Outros serviços, inclusive controle e processamento de dados
    das operações pactuadas em nome da SEGURADORA.

CARDIF 

0800 545 4545 (SAC - cancelamento, reclamação e informação sobre o produto) 

0800 725 0645 (Deficientes auditivos) 

0800 727 2482 (Ouvidoria)

ZURICH

0800 284 4848 (SAC - cancelamento, reclamação e informação sobre o produto)

0800 275 8585 (Deficientes auditivos)

0800 770 1061 (Ouvidoria)

SAIBA MAIS EXTRATO DO CONTRATO

Cardif do Brasil Seguros e Garantias S.A. CNPJ 08.279.191/0001-84.

Cardif do Brasil Vida e Previdência S.A. CNPJ 03.546.261/0001-08.

Zurich Minas Brasil Seguros S.A. CNPJ 17.197.385/0001-21.

SEGURADORAS

CENTRAL DE ATENDIMENTO

A contratação do seguro é OPCIONAL.

O segurado pode desistir do seguro a qualquer momento, sendo que, em 
até 7 (sete) dias da data da contratação, haverá a devolução integral do valor 
pago e, caso seja solicitado, pelo mesmo meio utilizado para contratação.

É proibido condicionar desconto no preço do bem à aquisição do seguro. 
A contratação do seguro é opcional e sua aquisição não deve gerar 
descontos no produto e vice-versa.

A comercialização de seguros é fiscalizada pela SUSEP. www.susep.gov.br 
– 0800 021 8484. “O registro do produto é automático e não representa 
aprovação ou recomendação por parte da SUSEP. ”

É dever do intermediário disponibilizar ao cliente, formal e previamente 
à contratação do seguro, o montante de sua remuneração e o prêmio 
do seguro.

É dever do intermediário informar ao cliente, formal e previamente à 
contratação do seguro, se atua com exclusividade para uma ou mais 
seguradoras, divulgando os nomes das seguradoras para as quais atua como 
intermediário, caso não haja contrato de exclusividade.

Saiba mais sobre a privacidade dos seus dados pessoais 
e como eles serão mantidos em segurança. Acesse
bnpparibascardif.com.br/lei-geral-de-protecao-de-dados ou
www.zurich.com.br/pt-br/protecao-de-dados.

Seguros comercializados por:
Carrefour Comércio e Indústria Ltda. CNPJ 45.543.915/0001-81.
Banco CSF S.A CNPJ. 08.357.240/0001-50

Corretoras:
CSF Administradora e Corretora de Seguros Eireli,
CNPJ 32.703.950/0001-79, Registro SUSEP 20.202.794-0.
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TABELA DE PREÇOS DOS SEGUROS (VALOR MENSAL)

Fatura Protegida 

Fatura Protegida 
Básico 

Proteção Financeira

Acidente Pessoal  com Sorteio

 Cuida+

Vida Individual
e Familiar

Parcele Fácil 

Crédito Pessoal 

3,5% do valor da fatura referente às compras realizadas 
com o Cartão Carrefour. A cobrança máxima do seguro 
é limitada a R$ 175,00.

1,9% do valor da fatura referente às compras realizadas 
com o Cartão Carrefour. A cobrança máxima 
do seguro é limitada a R$ 19,00.

Opção 1 - R$ 12,90; opção 2 - R$ 15,90

Residencial Opção 1 - R$ 7,90; Opção 2 - R$ 11,99; Opção 3 - R$ 14,99

Cartão Protegido com Pix Opção 1 - R$ 9,99; opção 2 - R$ 12,99

R$ 6,60

7,5% aplicados sobre o valor da fatura que será parcelada. 
O resultado é dividido pela quantidade do parcelamento.

9% aplicados sobre o valor do empréstimo. O resultado 
é dividido pela quantidade de parcelas do empréstimo.

Proteção de Dados e Bens R$ 9,90

Plano Individual: opção 1 - R$ 17,90; opção 2 - R$ 23,90; 
                              opção 3 - R$ 29,90 
Plano Familiar: opção 1 - R$ 18,90; opção 2 - R$ 33,90; 
                           opção 3 - R$ 47,90

Opção 1 - R$ 9,90; opção 2 - R$ 10,90; 
opção 3 - R$1 2,90; opção 4 - R$ 14,90. 

Se a sua reclamação foi tratada em nossos canais de atendimento, mas a resposta não atendeu às suas 
expecttivas, você poderá solicitar um protocolo específico para atendimento na Ouvidoria. De segunda feira 
a sexta-feira, exceto feriados, das 08h30 às 17h30.

Fevereiro/2024


