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Alleg ato 1 – C O N DIZIO NI PER L’ASSICURAT O 
 
CHI SIA M O           
 
Denomin a zione Socia le e form a  giuridica  dell a  Societ à  (Comp a gni a  Assicura trice) 
La  Comp a gnia  Assicur a trice è A W P P&C S.A.        
Sede Le g a le 
7, Dora  M a ar, 93400 Sa int- O uen - Fr a nce 
Reg istro delle Imprese e delle Societ à  Fra ncesi nr. 519490080 
C a pit a le Soci a le sottoscritto € 18 510 562,50  
       
Autorizz a zione a ll’esercizio delle assicur a z ioni 
Autorizz a t a  a ll’esercizio delle assicura zioni d a ll’Autorité de Contrôle Prudentiel et de résolution 
(A CPR) il 1 febbra io 2010  
         
Il contra tto collettivo d i assicura z ione viene concluso con l a  sede second aria : 
A W P P&C S.A ., R a ppresent a nz a  Genera le per l’It a li a  
V ia le Brent a  32, CAP 20139, M il a no ITALIA 
Cod ice F isc a le, P artit a  IVA e iscriz ione a l Reg istro delle Imprese d i M il a no nr. 07235560963 - Re a  
1945496 
Reca p ito Telefonico – Sito Internet – Indirizzo e-m a il 
02/ 23.695.1 - ww w. a llia nz-p artners.it – info@ a llia nz-assist a nce .it; PEC: a wp.pc@ leg a lm a il.it 
A b ilit a zione a ll’esercizio delle assicura zioni 
Societ à  a b ilit a t a a ll’eserciz io dell’a ttivit à Assicura tiv a  in It a li a  in re gime di st a b ilimento, iscritt a il 
3 novembre 2010, a l nr. I.00090, a ll’a ppend ice dell’a lbo Imprese Assicura tive, Elenco I 
 
IN F ORM A ZIO NI SULLA P OLIZ Z A  
La  presente polizz a  è in form a collettiv a ed è destin a t a  a i clienti del Contra ente . Leggi con 
a ttenzione questo documento d i polizz a  che costituisce il contra tto tra  l a  Comp a gni a 
assicura tiv a  e te in qu a lit à d i Assicura to e descrive i termini e le cond iz ioni dell a  copertura . 
  
La  copertura  assicur a tiv a sarà  fornit a  nel rispetto d i tutte le disposizioni a pp lic a b ili.  
A lcuni termini sono riport a ti in corsivo perché sono presenti nell a sez ione “Definizioni” dove 
potra i consult are il loro signific a to. I termini in m a iuscolo si riferiscono a i nomi de i documenti che 
costituiscono l a  polizz a  o a i nomi delle g ara nz ie previste. I titoli delle sez ioni d i poliz z a  sono 
fornite solo per comodit à  e non influiscono in a lcun modo sull'opera tivit à  delle g ara nz ie . 
   
V ALIDIT À DELLA P OLIZ Z A E PERSO N E ASSICURABILI    
 
Q uest a  poliz z a  è v a lid a  esclusiv a mente per le circost a nze e g li eventi imprevedib ili e solo a lle 
cond iz ioni espressa mente previste . Ti preghi a mo d i leggere a ttent a mente l a  polizz a  per 
conoscere in modo completo le cond izioni d i assicura z ione .                                                                                          
N O TA: N on tutte le circost a nze e g li eventi sono coperti d a ll a poliz z a , a nche se sono dovuti a 
c a use improvvise, in a ttese o fuori d a l tuo controllo. La  polizz a  è opera tiv a  solo per le circost a nze 
e g li eventi previsti nelle Cond izioni genera li d i assicura zione. Ti chie di a mo, inoltre , d i f are 
riferimento a ll a sezione Esclusioni genera li del presente documento per prendere visione delle 
esclusioni a pp lic a b ili a  tutte le g ara nz ie incluse nella  presente poliz z a . 
L'erog a zione delle prest a zioni potrebbe essere soggett a  a  limit a z ioni e provved imenti imposti 
d a lle Autorit à  competenti n a z ion a li o intern a z ion a li. 
La  Comp a gnia  non potrà  essere ritenut a  responsa bile d i:   
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a . rit ardi od impe dimenti ne ll'esecuz ione dei servizi dovuti a  c a use d i forz a  m a ggiore od a  
d isposizioni de lle Autorit à loca li;         
b. errori dovuti a tue inesa tte comunica z ioni.       
In caso di decesso, il rimborso dovuto verrà  riconosciuto a g li eredi leg ittimi e / o test a ment ari. 
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DEFINIZIO NI            

Q uest a  sezione riport a  le definiz ioni e il significa to a ttribuito a i termini riport a ti in tutt a l a  polizz a . 

A lloggio: Hote l o a ltro tipo d i struttura  ricettiv a  per i qu a li effettui un a  prenot a z ione 
o in cui sogg iorni, sostenendone i rel a tivi costi. 

A ttivit à a d a lt a 
quot a: 

Un' a ttivit à  che include, o può includere , l a  sa lit a  oltre 4500 metri d i 
a ltitudine, non in qu a lit à  d i p asseggero su un a eromob ile commerci a le.  

A tto il legittimo: Atto che violi l a  legge vigente nel luogo in cui viene commesso. 
A tto di 
terrorismo: 

Q u a lsivog li a a tto che includ a  m a  non si a  limit a to a ll’uso dell a  forz a o 
violenz a  d a  p arte di qu a lsi asi person a  o gruppo / i di persone che 
a g isc a no d a  sole o per conto o in colleg a mento con qu a lsi asi 
org a nizz a tore o governo, che costituisca  a tto d i terrorismo riconosciuto 
come t a le d a lle Pubbliche Autorit à  o d a lle legg i del tuo P a ese d i 
resid enz a , commesso per propositi politici, relig iosi, ideologici o simili, 
compresa  l’intenzione d i influenz are qu a lsiasi governo e /o procurare 
terrore nell’op inione pubb lica  e / o nell a  collettivit à  o in p arte d i essa . N on 
sono inclusi d isord ini civili o tumulti, proteste, rivolte, rischio politico o a tti 
d i guerr a . 

A ttrezz a tur a 
sportiv a: 

Equip a gg i a mento o articoli sportivi utiliz z a ti per l a pra tic a  di sport. 

A vverse 
condizioni 
meteorologiche: 

Condiz ioni meteorolog iche di pericolo o di forte disa g io per l a collettivit à 
tra  cui, a  titolo esemp lifica tivo m a  non esa ustivo, nebb ia , gra nd ine, 
nub ifra g i, tempeste d i vento, tempeste d i neve o di ghia ccio. 

B a g a gl io: B eni person a li di tu a propriet à  che porti con te o che a cquisti dura nte il 
vi a gg io. 

Ca l amit à 
na tur a le: 

Evento geolog ico o meteorologico estremo su l arg a sc a l a  che d a nnegg i a 
le propriet à , interrompe i trasporti o l a  fornitura  delle utenz e oppure 
costituisce un pericolo per le persone. A titolo esemplifica tivo m a  non 
esa ustivo: terremoto, incend io, inond a zione, ura g a no o eruz ione 
vulca nic a . 

Ca ne d a 
assistenz a: 

Q u a lsi asi ca ne a ddestra to per svolgere a ttivit à  d i sostegno o a beneficio 
d i un soggetto a ffetto d a  d isa b ilit à , tr a cui disa bilit à  fisic a , sensori a le, 
psichi a trica , intellettu a le o d i a ltro tipo. A titolo esemp lific a tivo, rientra no 
tra  le a ttivit à svolte l a  conduzione sicura delle persone non vedenti, 
l’a vviso di suoni per le persone con deficit ud itivo e il tra ino di un a  sed i a 
a  rotelle. Rest a escluso il possesso d i un c a ne come deterrente contro un 
a tto crimin a le, fonte d i sostegno emotivo, benessere, comfort o 
comp a gni a . 

Centr a le 
O per a tiv a: 

La struttura  org a nizz a tiva  d i A W P P&C S.A., Ra ppresent a nz a  G enera le 
per l’It a lia , che provvede, 24 ore su 24 e per tutt a  l a dura t a  dell’a nno, a l 
cont a tto telefonico con g li assicura ti, org a nizz a  ed erog a le prest a z ioni di 
assistenz a  previste in polizz a . 

Comp a gni a: A W P P&C S.A .– R a ppresent a nz a  Genera le per l’It a li a  
Comp a gno di 
via ggio: 

Person a  o ca ne d a  assistenz a  in vi a gg io insieme a  te . Un gruppo 
precostituito o un tour le a der sono consid era ti comp a gno d i vi a gg io solo 
se cond ividono con te l’a llogg io. 

Contr a ente: Il Soggetto che stipul a l a  polizz a  per conto deg li Assicura ti. 
Convivente: Person a  che vive a b itu a lmente con te d i et à  non inferiore a  18 a nni. 
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Costi 
consuetudin ari: 

L'importo solit amente a ddeb it a to per un servizio specifico in un a  
p articol are are a  geografic a . Gli oneri devono essere a degu a ti a ll a 
d isponib ilit à  e a ll a  comp lessit à  de l serviz io, a ll a  d isponibilit à  di 
p arti / ma teri a li/ forniture / a ttrezz a ture necessari e a ll a  d isponib ilit à  di 
fornitori a degu a t a mente qu a lific a ti e a utoriz z a ti. 

Cyber Risk: La perd it a , il d a nno, l a  responsa b ilit à , il recl a mo, il costo o l a  spesa  di 
qu a lsi asi n a tura  d irett a mente o ind irett a mente ca usa to d a uno o p iù dei 
seguenti f a tti o a vvenimenti: 
·       l’a tto, o l a  min a ccia  dell’a tto, non a utoriz z a to, d a nnoso o illeg a le 
che imp lichi l'accesso o l'el a bora zione, l'uso o il funzion a mento d i 
qu a lsi asi sistem a  inform a tico; 
·       l’errore od omissione che comporti l'a ccesso o l'e l a bora zione, l'uso o 
il funz ion amento d i qu a lsiasi sistem a  inform a tico; 
·       l’indisponib ilit à p arzia le o tot a le o m a nc a to a ccesso, el a bora zione, 
utiliz zo o funzion a mento di qu a lsi asi sistem a  inform a tico; 
·       l a  perdit a  d i utilizzo, l a  riduz ione dell a  funz iona lit à , l a  rip ara zione, 
l a sostituzione, il ripristino o l a  riproduzione di qu a lsi asi d a to, incluso il 
v a lore economico d i t a li d a ti. 

D a t a di p artenz a: D a t a  d i inizio vi a ggio secondo qu a nto ind ica to nell’itinerario di vi a ggio.  
Domicilio: Luogo in cui h a i l a sede princip a le dei tuoi a ff ari e interessi. 
Epidemi a: M a l atti a cont a g iosa  riconosciut a o definit a ep id emi a  d a  un 

ra ppresent a nte dell' Org a nizz a zione mondi a le della  sa nit à  (O MS) o d a 
un'a utorit à  govern a tiv a  uffici a le. 

Europ a: I p a esi de ll'Europ a  geogra fic a (a d esclusione dell a F eder a z ione Russa) e 
del b a cino del M editerra neo, Algeri a , C a n arie, C ipro, Eg itto, Isra ele , 
Lib a no, M a dera , M arocco, Tunisi a  e Turchi a . 

Eventi: Avvenimenti o f a tti espressa mente previste d a ll a polizz a e per le qu a li 
sono oper ative le singole g ara nzie. 

F amil iare: Il tuo 
·       Coniuge , convivente more uxorio, person a  a  cui sei unito civilmente; 
·       Convivente;  
·       G enitore e p a trigno /m a trign a ; 
·       F ig lio, figli astro, figlio a dottivo, minore in a ffido o minore in f ase d i 
a dozione; 
·       Fra telli e sorelle , fratello a cquisito, sorell a  a cquisit a ; 
·       N onno, nonn a   e nipote; 
·       P arenti a cquisiti: suocera , suocero, genero, nuora , cogn a to, cogn a t a  
e nonno; 
·       Z i a , z io, nipote; 
·       Tutori leg a li e tutel a ti; 
·       Person a  convivente a ddett a  a ll' assistenz a  d i a nz ia ni, m a l a ti o 
persone non a utosufficienti. 

Fornitore di 
servizi di vi a ggio: 

A genzia  d i via ggi, Tour O pera tor, comp a gni a  a ere a , comp a gni a  di 
n a vig a zione, hotel, comp a gnia  ferrovi ari a  o un a ltro fornitore d i serviz i 
turistici e d i via gg io. 

Gu asto 
mecca nico: 

Prob lem a  mecc a nico che impe disce l a norm a le conduzione del veicolo, 
compreso l'esa urimento dei fluid i (a d eccezione del c arbur a nte). 

In a gibile: A bit a zione o destin a zione in a ccessib ile o in a d a tt a a ll’uso a  seguito dei 
d a nni c a usa ti d a  C a l a mit à n a tura le, Avverse cond iz ioni meteorolog iche, 
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incend io, furto con scasso o a tto v a nd a lico. Fra  le c a use d i in a g ib ilit à  è 
inclusa  un a  prolung a t a  perd it a  d i energi a elettric a , g as o a cqu a . 

Incidente 
str a d a le: 

Evento imprevisto e non intenzion a le che coinvolge il veicolo e che 
provoc a  lesioni, d a nni m ateri a li o entra mb i. 

Incidente: Evento imprevisto e non intenzion a le che c a usa infortuni, d a nni m a teria li 
o entra mbi. 

Infortunio: Evento dovuto a  c a usa  fortuit a , violent a  ed estern a che produca  lesioni 
corpor a li oggettiv a mente const a t a b ili, le qu a li a bbi a no come 
conseguenz a  l a  morte, un’inv a lidit à  perm a nente oppure un’in a b ilit à 
tempora ne a . 

It a li a: Il territorio dell a Repubblica  It a li a n a , l a  Citt à del V a tic a no, l a  Repubblic a 
d i Sa n M arino. 

M edico: Soggetto leg a lmente a utorizz ato a ll’eserciz io dell a  professione me dica  
od odontoi a trica  e in possesso d i a b ilit a zione. A i fini dell a  presente 
poliz z a t a le ruolo non può essere rivestito d a  te, d a  un comp a gno d i 
vi a gg io, d a  un tuo f a miliare , d a  un f a miliare de l tuo comp a gno d i via gg io 
o d a un f a mili are dell a person a  m a la t a  o infortun a t a . 

Mondo: Tutti i p a esi del mondo (compresa  la  F edera zione Russa), esclusi USA e 
C a n a d a . 

Osped a le: Struttura  destin a t a  a l ricovero e a ll'assistenz a  sa nit aria  per a cuti, con 
funz ione prim ari a  d i d ia gnosi e tra tt a mento delle persone m a l a te e 
infortun a te sotto l a  supervisione di un med ico. L'osped a le deve:  
·       Essere princip a lmente impegn a to nell a  fornitura  di servizi 
d i a gnostici e tera peutici osped a lieri; 
·       Avere rep arti org a nizz a ti di med icin a  e chirurg ia genera le; 
·       D isporre d i licenz a . 

P acchetto 
turistico: 

I via gg i, le va c a nz e ed i circuiti tutto compreso, le Crociere turistiche, 
risult a nti d a ll a  comb in a zione, d a chiunque ed in qu a lunque modo 
re a liz z a t a , d i a lmeno due deg li elementi d i seguito ind ic a ti, venduti od 
offerti in vendit a  a d un prez zo forfet ario: 
•       trasporto; 
•       a llogg io; 
•     servizi turistici non a ccessori a l trasporto o a ll’ a llogg io (d i cui a ll’art. 
36 del D.Lgs. 79 del 23/ 5/2011) che costituisca no, per l a  soddisf a zione 
delle esig enze ricre a tive del Turist a , p arte signific a tiva  del p a cchetto 
turistico. 

P a ndemi a: Ep idemi a  con tendenz a  a  d iffondersi ra p id a mente riconosciut a  come 
p a ndemi a  d a ll' O rg a nizz a z ione M ondi a le dell a Sa nit à  (O MS). 

Polizz a: Il contra tto di Assicura zione in form a  collettiv a stipul a to d a l Contra ente 
nell'interesse deg li Assicura ti, che regol a l a  copertura  assicura tiv a ; le 
presenti Cond izioni di Assicura z ione sono p arte integra nte dell a  poliz z a . 

Q uar a nten a: Confin a mento obblig atorio in seguito a  ord in anz a  o a ltra  d irettiv a 
uffici a le di un'a utorit à  govern a tiv a , pubblica , o del ca p it a no d i un a  n ave 
a  bordo dell a  qu a le st a i vi a ggia ndo, che h a lo scopo di ferm are l a  
d iffusione d i un a m a l a ttia  cont a g iosa  a cui tu o il tuo comp a gno d i 
vi a gg io siete st a ti esposti. 

Residenz a: Luogo dove h a i l a  tu a  d imora  a b itu a le. 
Rimborso: Den aro, cred ito o voucher per vi a ggi futuri che h a i d iritto d i ricevere d a  

un fornitore d i servizi d i via gg io nonché qu a lsi asi cred ito o compenso che 
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h a i titolo d i ricevere d a l d a tore d i l avoro, d a un'a ltra  Comp a gnia , d a  
un’emittente d i c arte d i cred ito o d a  qu a lsiasi a ltra  entit à . 

Rischio politico: Q u a lsi asi tipo d i evento, resistenz a org a nizz at a o a zione che intend a  o 
imp lichi l'intenz ione d i rovesciare, soppi a nt are o mod ificare l’a utorit à 
govern a tiv a o il governo costituzion a le esistente, inclusi, a  titolo 
esemplifica tivo m a non esa ustivo: 
·       N a z ion a liz z a z ione; 
·       Confisca ; 
·       Espropri a zione; 
·       Usurp a z ione; 
·       Requisiz ione; 
·       Rivoluzione; 
·       Rivolt a ; 
·       Insurrez ione; 
·       Insurrez ione civile che assume proporzioni di un a  rivolt a ; 
·       Golpe milit are. 

Scoperto /  
fr a nchigi a: 

P arte di d a nno che rest a  a  tuo c arico, ca lcol a t a in misura fissa  o in 
percentu a le. 

Scort a medica: Professionist a / i in gra do d i fornire assistenz a  med ica  dura nte il tuo 
trasporto sa nit ario in caso d i m a l a tti a o infortunio. La  scort a med ica  è 
incaric a t a d a ll a  Comp a gni a e non può essere costituit a  d a  un a mico, un 
comp a gno d i vi a gg io o un f a mili are.  

Sistema 
inform atico: 

Il computer, l’h ardw are, il softw are o il sistem a di comunica zione o il 
d ispositivo elettronico (inclusi, a  titolo esemp lific a tivo m a  non esa ustivo, 
sm artphone, port a tili, t a b let, dispositivi indossa b ili), il server, il cloud, i 
microcontrollori o sistemi simili, inclusi eventu a li input, output, i d ispositivi 
d i archivi a zione d a ti, g li a pp ara ti d i rete o i sistemi di b a ckup. 

Soccorritore di 
primo intervento: 

Person a le d i emergenz a  (come un a gente di poliz ia , un tecnico sa nit ario 
o un vigile del fuoco) l a  cui presenz a  è richiest a sul luogo d i un incid ente 
o d i un a situ a zione d'emergenz a  per fornire assistenz a  e soccorso 
immedia ti. 

Sport di 
arr ampica t a: 

Attivit à  che utiliz z a  imbraca ture, corde, ra mponi o p iccoz ze. N on rientra 
qui l'arra mp ica t a su superfici artifici a li a titolo ricre a tivo, a nche se svolt a  
sotto l a supervisione d i un istruttore. 

Terzi: Tutte le persone d iverse d a  te. N on sono consid era ti terz i i tuoi f a mili ari. 
Tr asporto 
pubblico locale: 

V ettore loca le o urb a no per il trasporto d i p asseggeri (come treni per 
pendol ari, a utobus urb a ni, metropolit a n a , tra ghetti, t a xi, a uto a  nolegg io 
con a utist a  o a ltri vettori simili) che trasport a no te o un comp a gno d i 
vi a gg io per percorrenze inferiori a  150 chilometri. 

Tr a tt amento 
medico 
necessario: 

Cure per l a tu a  m a l a tti a , p a tologia  o per infortunio sub ito, fornite d a l 
person a le medico inc aric a to e ind ica te per i sintomi sofferti. Ta le 
tra tt a mento deve sodd isf are gli st a nd ard di buon a  pra tic a medic a  e non 
può essere somministra to a  d iscrezione tu a  o del fornitore del 
tra tt a mento.    

Tu o te: Le persone fisiche per le qu a li è v a lid a  l a copertura  assicura tiv a . 
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V ettore: Societ à a utoriz z a t a  a l trasporto commerci a le d i p asseggeri tra  luoghi 
d iversi, via  terra , ari a  o a cqu a  a  fronte del p a g a mento d i un 
corrispettivo. N on rientra no qui: 
·       Societ à  di nole ggio a uto; 
·       I vettori priva ti o non commercia li; 
·       I mez zi d i trasporto a  nolegg io, a d eccezione d i quelli d i gruppo 
noleggi a to d a  un Tour O pera tor;  
·       Il trasporto pubblico loca le. 

V ia ggio: Lo spost a mento verso e / o d a  un a  loca lit à  a l di fuori del tuo comune d i 
resid enz a / domicilio d i dura t a  m assim a  d i 30 g iorni. Rest a no esclusi i 
vi a gg i per ricevere assistenz a  o cure med iche di qu a lsi asi tipo, i traslochi, 
il tr a g itto verso e d a l luogo d i l avoro.      

  
DURA TA DELLA C O PERTURA         
La  poliz z a  è v a lid a per l a  dura t a del p a cchetto turistico o del solo servizio “trasporto in pullm a n”, 
così come risult a nte d a l rel a tivo contra tto o documento d i vi a ggio e, comunque, per un periodo 
m assimo d i 30 giorni continu a tivi. Come riferimento per l a decorrenz a , l a Comp a gni a utilizz a  il 
fuso orario di Rom a  (UTC / G MT +1). La  copertura  opera  solo per g li eventi verifica tisi nel corso di 
un vi a gg io e nel periodo d i v a lidit à  dell a  polizz a . 
A i fini d i c a lcolo della  dura t a  del vi a ggio, f a tt a  eccezione per i via gg i in g iorn a t a , l a  d a t a  di 
p artenz a  e l a  d a t a  d i ritorno sono conte gg i a te come due giorni se p ara ti. 
Q uest a  polizz a  opera per lo specifico via gg io a copertura  de l qu a le è st a t a emessa e non può 
essere rinnov a t a .   
 
DESCRIZIO NE DELLE G ARA N ZIE         
In quest a sezione trovera i il dett a glio delle g ara nz ie incluse nell a  tu a  polizz a . 
Ricord a  che le g ara nz ie possono essere soggette a  cond izioni specifiche per l a loro opera tivit à  o 
prevedere l’a pp lica zione d i esclusioni.       
    
A . A N N ULLA M E N T O O M O DIFIC A DEL VIAGGIO      
 
In caso di a nnull a mento o mod ifica  del via gg io per un evento coperto elenca to qui di seguito, l a 
Comp a gnia  ti rimborserà  l a  pen a le o l a c a p arra confirm a toria  contra ttu a lmente a pp lic a t a d a  un 
fornitore di serviz i d i vi a ggio, i costi d i a nnull a mento e i costi d i modific a  per l a  riprenot a zione del 
tr asporto, fino a l r a gg iung imento dell'importo m assimo previsto d a ll a  copertura  d i 
a nnull a mento o modific a  del vi a ggio elenc a t a  nel Riep ilogo delle g ara nzie e a l netto di qu a nto 
g i à  eventu a lmente recupera to a titolo di compensa z ione. La g ara nzi a  è v a lid a  solo prim a  de ll a 
p artenz a .           
           
Se h a i p a g a to in a nticipo un a llogg io cond iviso e il tuo comp a gno d i vi a gg io a nnull a  il via gg io, ti 
rimborseremo eventu a li costi a ggiuntivi a ddebit a ti per il tuo sogg iorno. 
         
IM P ORTA N TE: Ricord a che dovr a i inform are immedi a t amente tutti i fornitori di servizi di 
vi a ggio dell a necessit à di a nnull are o modificare il vi a ggio d a qu ando ne vieni a conoscenz a , 
a nche nel caso in cui sia un medico a consigli are di non p artire. La Comp a gni a effettuer à il 
rimborso nell a percentua le esistente a ll a d a t a in cui si è verifica t a l’evento (artt. 1914 e 1915 
Cod. Civ). Pert a nto, se annulli o modifichi il vi a ggio successiv amente a l termine previsto, gli 
eventua l i ma ggiori costi a ddebit at i rim arr anno a tuo carico. 
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Eventi coperti:  
          
1. M a l a tti a  o infortunio che colp iscono te o il tuo comp a gno d i via gg io e che si a no d i gra vit à  t a le 

d a  richiedere l'a nnull a mento de l vi a gg io. La copertura  è v a lid a  a nche in caso d i m a l a ttie 
ep idemiche o p a ndemiche di a gnostic a te come il Covid-19.    
           

Cond izione di opera tivit à :  
a . prim a  d i a nnull are il vi a ggio presso l'org a nizz a tore de l vi a gg io o il fornitore d i serviz i d i 
vi a gg io, assicura ti che un med ico certifichi che le cond iz ioni me diche di cui a l punto 1 si a no 
t a li d a imped ire l a p artecip a z ione a l vi a ggio.  

        
2. M a l a tti a  o infortunio di un tuo f a miliare non in via gg io con te. La  copertura  è v a lid a  a nche in 

c aso d i m a l a ttie ep idemiche o p a ndemiche di a gnostica te come il Covid-19.   
           

Cond izione di opera tivit à :         
  
a . Le cond izioni mediche del f a miliare devono essere t a li d a essere considera te di pericolo 

d i vit a  d a l med ico, d a  rendere necessario un ricovero osped a liero, oppure d a richiedere l a 
tu a  presenz a  per assisterlo a  seguito d i un a  d ichiara z ione del med ico.  

 
3. Tuo decesso o del tuo comp a gno d i via gg io, d i un f a mili are o del c a ne d a  assistenz a , 

sopravvenuto dura nte il periodo d i v a lid it à  della  polizz a .     
             

4. Tu o il tuo comp a gno d i via gg io siete sottoposti a  qu ara nten a  prim a  dell'inizio del via gg io 
perché esposti a : 

 
a . M a l a tti a  cont a g iosa  non cl assific a t a  come ep id emi a  o p a ndemi a ;    
b. M a l a tti a  che h a  c ara tteristiche d i e pid emia  o p a ndemi a  (come il C O VID-19), se sono 
sodd isf a tte le seguenti cond izioni:         

i. tu o un tuo comp a gno d i via gg io siete ind ividua lmente e nomin a tiv a mente posti in 
isol a mento fiduciario in conformit à  a lle d irettive fornite d a lle a utorit à  competenti a  ca usa  
di un'ep id emi a  o p a ndemi a ; 
 ii. la  qu ar anten a  non si a pp lic a :  
· a  un a  p arte o a  tutt a  un a  popol a zione;       
· a  un'are a geogr a fic a , ed ificio o n ave o a ereo (inclusi l’ordine o l a  ra ccom a nd a z ione di 

confin a mento domiciliare o a ltre restrizioni a ll a  mobilit à);      
· nel luogo d i p artenz a , d i destin a zione del vi a gg io o nelle t a ppe intermedie .   
La  presente cond izione rim a ne v a lid a a nche se in p ara llelo sussiste l a  messa  in 
qu ara nten a  descritt a a l precedente punto 4-b -i.     
             

5. Incid ente stra d a le avvenuto il g iorno d i p artenz a che coinvolg a  te o il tuo comp a gno d i 
via gg io. 
 
 Cond izioni d i opera tivit à :        
 a . tu o un tuo comp a gno di vi a ggio necessit a te d i cure med iche; oppure   

b. il veicolo su cui tu o il tuo comp a gno d i vi a gg io st a te vi a ggi a ndo deve essere rip ara to 
per permettere l'utilizzo in sicurez z a .       
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6. Tu sei leg a lmente tenuto a  comp arire in g iudiz io dura nte il periodo orig in aria mente previsto 
per il vi a gg io.          
  
 Cond izione di opera tivit à :          

a . La copertura non è v a lid a  se l a comp ariz ione in g iud iz io rientra  nell'a mb ito delle tue 
m a nsioni profession a li in qu a lit à  d i avvoca to, c a ncelliere, perito, funz ion ario delle forze 
dell'ord ine o ogni a ltr a posiz ione l avora tiv a che potrebbe richiedere l a  presenz a 
ord in aria  in un procedimento leg a le.      
   

7. L’a b it a zione presso l a  qua le h a i l a tu a  resid enz a  / domicilio è in a gibile.   
             

8. Licenzi a mento o sospensione d a l l a voro che rigu ard i te o il tuo comp a gno d i vi a ggio a vvenuti 
successiv a mente a ll'a cquisto dell a  polizz a . 

          
Cond iz ioni d i opera tivit à :         
a . il licenzi a mento o l a  sospensione non è d irett a mente imput a b ile a d un a  responsa bilit à  tua 
o del tuo comp a gno d i via gg io;        
b. il contratto d i l avoro deve essere st a to a  tempo indetermin a to; e    
c. il contra tto d i l avoro deve aver avuto un a  dura t a  minim a  di 12 mesi.   
            

9. N uov a  assunz ione con contra tto a  tempo indetermin a to che rigu ard i te o il tuo comp a gno d i 
via gg io a vvenut a  dopo l'a cquisto dell a polizz a  e che richiede l a  presenz a  a l l a voro dura nte il 
periodo orig in ari a mente previsto per il vi a gg io.      
         

10. Tu o il tuo comp a gno d i vi a gg io trasferite l a  propria  residenz a  a un a  d ist a nz a d i a lmeno 150 
chilometri a  c a usa  d i tr asferimento dell a  sede l avor a tiv a . La  copertura  si estende a nche a l 
trasferimento de l coniuge, del convivente more uxorio o dell a person a  a  te civilmente unit a .
             

11. Tu o il tuo comp a gno d i vi a gg io, in qu a lit à  d i soccorritore d i primo intervento, siete chia m a ti 
in servizio a  c a usa  d i un incid ente o di un'emergenz a  (inclusa  un a  ca l a mit à  n a tura le) per 
fornire a iuto o soccorso dura nte il periodo orig in aria mente previsto per il via ggio. 
            

12. Tu o il tuo comp a gno d i via gg io siete convoca ti d a v a nti a lle competenti Autorit à  per le 
pra tiche d i a dozione d i un minore dura nte il periodo orig in ari a mente previsto per il vi a ggio.
            

13. M od ifica  del periodo d i congedo o assegn a zione a  un nuovo inc arico, qu a lora tu, il tuo 
comp a gno d i vi a gg io o un f a mili are presti a te servizio nelle forze arm a te. Rest a no esclusi i 
motivi di guerra  o a zioni d isciplin ari.       
      

14. Le tue cond izioni di sa lute o que lle del tuo comp a gno d i via gg io non permettono di sottoporsi 
a  un a  v a ccin a z ione obb lig a tori a  per l'ingresso nel luogo di destin a zione.  
            

15. Furto dei documenti d i vi a ggio tuoi o del tuo comp a gno di vi a ggio.   
             
 Cond izione di opera tivit à :         

a . tu o il tuo comp a gno d i vi a gg io dovete d are prov a  di a ver f a tto il possib ile per il 
rif a cimento dei documenti entro la  d a t a  d i p artenz a  origin ari a mente previst a . 
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16. Rifiuto del visto turistico per te o per il tuo comp a gno d i via gg io d a  p arte delle Autorit à del 
p a ese d i destin a zione o di tra nsito.         
         
17. Tuo st a to d i gra vid a nz a  d i cui sei venut a  a  conoscenz a successiv a mente a ll'a cquisto de ll a 
poliz z a .   
           
18. La  n ascit a  del figlio o fig li a  di un f a miliare a  cui devi presenzi are.   
             
19. La  destin a zione è dichiara t a  in a gib ile.        
          
20. Impossibilit à  d a  p arte d i un a f a migli a  d i osp it arti come p ia nific ato ne l corso del vi a gg io fuori 
d a l p a ese d i resid enz a / domicilio a  c a usa  d i un a  ma l a tti a , infortunio o decesso d i un membro del 
nucleo f a mili are.            
   
21. Ev a cu a zione obblig a toria  dispost a d a lle Autorit à  competenti nell a  loca lit à d i destin a zione 
nelle 24 ore a ntecedenti la  tu a  p artenz a .        
          
 Cond izione di opera tivit à :         

a . La  polizz a  deve essere st a t a  a cquist a t a  prima  dell'ord in a nz a  uffici a le d i ev a cu a z ione.
           

22. Ud ienz a  per l a  se p ara z ione leg a le o d ivorzio che coinvolg a  te o il tuo comp a gno d i via gg io, 
purché fissa t a  successiv a mente a ll a  d a t a  d i a cquisto dell a  polizz a .     
             
 Cond izione di opera tivit à :         

a . La  polizz a deve essere st a t a  stipul a t a  entro 14 giorni d a ll a  d a t a  d i a cquisto del 
vi a gg io. Inoltre, l a sep ara zione o il d ivorzio devono avvenire successiv a mente 
a ll'emissione dell a  polizz a  m a  comunque entro l a  d a t a  d i p artenz a  previst a . 
            

23. Gu asto mecca nico del tuo ve icolo o quello del tuo comp a gno d i vi a gg io a vvenuto dura nte il 
tr a gitto verso il luogo di p artenz a  del vi a gg io.      
           
24. Furto del veicolo, tuo o del tuo comp a gno vi a gg io, che a vre bbe dovuto essere utilizz a to per 
ra gg iungere il luogo d i p artenz a  o come mez zo di trasporto princip a le ne l corso del via gg io. 
             
25. Se non superi l'esa me fin a le o non sei a mmesso a ll a  cl asse successiv a dell'istituto scol astico 
a  cui sei iscritto.           
  
26. Il Tour O pera tor o l'org a nizz a tore d i eventi a nnull a il tour o l'evento dell a dura t a di più g iorni 
che è lo scopo princip a le del via ggio, sempre se acquist a to prim a dell a d a t a  d i p artenz a , a  ca usa  
d i:           
 a . C a l a mit à  n a tura le;        

 b. Avverse cond izione meteorolog iche .      
         

  Condiz ioni di opera tivit à :   
a . l a  Comp a gnia  rimborserà  le spese d i a llogg io e d i trasporto sostenute e non 

a ltrimenti recupera b ili per il tour o l'evento a nnulla ti. Rest a no, invece, esclusi i costi 
de l tour o de ll'evento a nnull a ti. 
 

27. Q u a lsi asi evento improvviso, impreved ibile e a l d i fuori del tuo controllo che si m a nifest a 
prima  della  d a t a d i p artenz a . 
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Cond izione di opera tivit à:         
a . l'evento improvviso e impreved ib ile che ti h a  colp ito deve essere document a b ile.

          
 In riferimento a quest a specifica copertur a si a pplicano le seguenti esclusioni: 
         

a . Q u alsi asi evento noto, previsto o prevedibile a l momento dell'acquisto dell a 
polizz a;  

b. Tuoi atti di a utolesionismo, incluso il suicidio o il tent a to suicidio;   
c. Atto crimin a le che si tr a duce in un provvedimento restrittivo dell a libert à 

person a le, a d eccezione dei casi in cui tu, il tuo comp a gno di vi a ggio, un membro 
dell a famigli a o il ca ne d a assistenz a si a te vitt im a di t a le atto;    

d. Epidemie e p a ndemie;         
e. A tti commessi con l'intento di ca usare un d a nno (dolo);    
f. Inquin amento atmosferico, idrico o di a ltro tipo o min acci a di ril ascio di sost a nze 

inquin a nti, compreso inquin amento o cont amin a zione termica , biologica e chimica; 
g. Re a zione nucle are, r a di a zioni o cont amin a zione r a dio a ttiv a;    
h. Guerra (dichi ar a t a o no), ostilit à o a zioni milit ari;     
i.  A tt i di terrorismo, disordini civili o a git a zioni pol itiche;     
j.  Atti, a vvisi /  bollettini di vi a ggio o div ieti d a p arte di qua lsi asi governo o a utorit à 

pubblica; 
k. La complet a cessa zione delle a ttivit à di un fornitore di servizi di via ggio per motivi 

fin a nzi ari, con o senz a dichi ar a zione di fa llimento;     
l. V ia ggio effettu a to allo scopo di sottoporsi a tr att amenti medico / chirurgici di 

qu a lsi asi tipo; 
m. Pa ur a di vol are /  v ia ggiare.       

  
Q uest a  polizz a  non fornisce a lcun a copertura , prest a z ione o servizio per a ttivit à  che 
possa no viol are legg i o regol a menti a pp lic a b ili, inclusi, a titolo esemplifica tivo, sa nzioni 
economiche /  commerci a li o emb argo.      
     
IM P ORT A N TE: Non a vr ai diritto a l rimborso se:     
   
1. I biglietti di via ggio non indica no l a d a t a o le d a te del via ggio stesso; oppure  
2. Le d a te di via gg io comunica te non corrispondono alle d a te di via ggio effettive.
            
Il rimborso è soggetto a ll'a pp lic a z ione d i uno scoperto e sarà  effettu a to in b ase a  
qu a nto ind ica to come importo m assimo nel Riep ilogo de lle g ara nz ie.  
           

B. IN TERRUZIO N E DEL VIAGGIO     
In caso d i interruzione del vi a ggio a  ca usa  d i uno o p iù degli eventi descritti in seguito, l a 
Comp a gnia  ti rimborserà , fino a l c a pit a le m assimo ind ic a to nel Riep ilogo delle g ara nzie e a l 
netto d i eventu a li importi che h a i gi à  ricevuto a  titolo d i compensa zione , il pro-ra t a  del soggiorno 
non usufruito. 
           
IM P ORTA N TE: Ricord a che dovr a i inform are immedi a t amente tutti i fornitori di servizi di 
vi a ggio dell a necessit à di interrompere il vi a ggio d a qu a ndo ne vieni a conoscenz a , anche nel 
caso in cui si a un medico a consigli are il rientro all a residenz a / domicilio. La Comp a gni a non 
rimborsa eventu al i ma ggiori costi a pplicati d a i fornitori di servizi di vi a ggio a ca usa di rit ardi 
nell a comunica zione. Se un a m al atti a o un infortunio gr a vi ti impediscono di d are a vviso 
immedia t amente, dovr a i informare i fornitori di servizi di vi a ggio non a ppen a le tue condizioni 
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di sa lute lo permett a no.         
        
Eventi coperti: 
           
1. M a l a tti a  o infortunio che colp iscono te o il tuo comp a gno d i via gg io e che si a no d i gra vit à  t a le 

d a  richiedere l'interruzione del vi a gg io. La  copertura  è v a lid a a nche in caso d i m a l a ttie 
ep idemiche o p a ndemiche di a gnostic a te come il Covid-19.     

           
Condiz ione di opera tivit à :          

 a . tu o il tuo comp a gno d i vi a ggio dovrete sottoporvi a  un esa me o visit a med ic a  prim a  d i 
interrompere il vi a ggio.         

 b. N on devi aver intra preso il via gg io contro uno sconsig lio o limit a zione emessi del 
governo o a ltra  a utorit à pubb lic a competente na z ion a le o del luogo di destin a zione.
            

2. M a l a tti a  o infortunio di un tuo f a miliare non in via gg io con te. La  copertura  è v a lid a  a nche in 
c aso d i m a l a ttie ep idemiche o p a ndemiche di a gnostica te come il Covid-19.  
             

 Cond izione di opera tivit à :          
a . Le cond iz ioni med iche del f a miliare devono essere t a li d a essere considera te d i 

pericolo di vit a d a l med ico, d a rendere necessario un ricovero osped a liero, oppure d a 
richiedere l a tu a  presenz a per assisterlo a seguito d i un a  d ichiara zione del medico.
            

3. Tuo decesso o del tuo comp a gno d i vi a ggio, di un f a miliare o del c a ne d a  assistenz a  
sopravvenuto ne l corso di v a lid it à  dell a polizz a .      
             

4. Tu o il tuo comp a gno d i vi a gg io siete sottoposti a qu ara nten a nel corso del via gg io perché 
esposti a :          
 a . M a l a tti a cont a g iosa  non cl assifica t a  come ep idemi a o p a ndemi a;   

 b. M a l a ttia  che h a  c ara tteristiche di ep idemia o p a ndemi a  (come il C O VID-19), se sono 
sodd isf a tte le seguenti condiz ioni:       
  

i. tu o un tuo comp a gno d i via gg io siete ind ividu a lmente e nomin a tiv a mente posti 
in isol a mento fiduciario in conformit à  a lle d irettive fornite d a lle a utorit à 
competenti a  ca usa  d i un'ep idemi a o p a ndemi a ;    
 ii. La  qu ara nten a  non si a pp lic a :       
 ·   a  un a  p arte o a  tutt a  una  popol a z ione;     
 · a  un'are a geogra fica , ed ificio o n ave o a ereo (inclusi l’ord ine o l a 
ra ccom a nd a zione d i confin a mento domicili are o a ltre restriz ioni a ll a  mobilit à);
 · nel luogo d i p artenz a , d i destin a zione del via gg io o nelle t a ppe intermed ie. 
       

La  presente cond izione rim a ne v a lid a  a nche se in p ara llelo sussiste l a  messa  in 
qu ara nten a  descritt a a l precedente punto 4-b -i.     
            

5. Incid ente stra d a le a vvenuto dura nte il vi a gg io che coinvolg a  te o il tuo comp a gno d i vi a ggio.
          

 Cond izioni d i opera tivit à :         
 a . tu o il tuo comp a gno d i via gg io necessit ate di cure med iche; oppure   
 b. il ve icolo deve essere rip ara to per permettere l'utilizzo in sicurezz a .  
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6. Tu sei leg a lmente tenuto a comp arire in g iud izio dura nte il periodo orig inari a mente previsto 
per il via gg io.  
        
 Cond izione di opera tivit à :          

a . La  copertura  non è v a lid a  se l a  comp arizione in g iud izio rientri ne ll'a mb ito delle tue 
m a nsioni profession a li in qu a lit à  d i a vvoca to, c a ncelliere , perito, funz ion ario delle 
forze dell'ord ine o ogni a ltra  posizione l avora tiv a che potrebbe richie dere l a  presenz a 
ordin ari a  in un procedimento leg a le.       
     

7. L’a b it a zione presso l a  qua le h a i l a tu a  resid enz a  / domicilio è in a gibile.   
             

8.Tu o il tuo comp a gno d i vi a gg io, in qu a lit à d i soccorritore d i primo intervento, siete chi a m a ti in 
serviz io a  c a usa  d i un incidente o di un'emergenz a (inclusa  un a  c a l a mit à  n atura le) per fornire 
a iuto o soccorso dura nte il periodo orig in aria mente previsto per il vi a gg io.   
             
9. Tu o il tuo comp a gno d i vi a gg io siete p asseggeri di un a ereo, treno, veicolo o n a ve che viene 
d irott a to.  
 
10. M od ifica  del periodo d i congedo o assegn a z ione a un nuovo incarico, qu a lor a tu, il tuo 
comp a gno d i vi a ggio o un f a miliare presti a te serviz io nelle forze arm a te. Rest a no esclusi i motivi 
d i guerra  o a zioni d isciplin ari. 
     
11. N on puoi usufruire d i a lmeno l a  met à  de i g iorni d i vi a gg io p ia nifica ti a  c a usa  d i uno dei 
seguenti motivi:          

A. Rit ardo del vettore. N on deve essere consid era to rit ardo la  c a ncell a zione del mez zo di 
trasporto prim a dell a  d a t a  d i p artenz a ;       

 B. Sciopero indetto successiv a mente a ll'a cquisto dell a polizz a ;    
 C. C a l amit à  n a tura le;         
 D. Stra de chiuse o impra tic a b ili a  ca usa  d i avverse condiz ioni meteorolog iche;  

 E. Sm arrimento o furto dei documenti di vi a gg io che non possono essere sostituiti in 
tempo per continu are il via gg io;         

i. dovra i prov are che non è st a to oggettiv a mente possib ile ottenere per tempo i 
documenti sostitutivi.        

 F . D isord ini civili.         
             
12. Un vettore neg a l'imb arco a  te o a l tuo comp a gno d i vi a gg io in b ase a l sospetto che siete 
a ffetti d a  un a  p a tolog i a cont a giosa  (inclusa  un a m a l a ttia  epidemica  o p a ndemic a , come il 
C O VID-19). La  g ara nzi a non opera  in caso d i tuo rifiuto d i rispett are i regol a menti in essere o l a  
m a nca t a  osserv a nz a  dei requisiti d i ingresso nell a  loc a lit à  d i destin a zione. 
 
14. La  n ascit a  del figlio o fig li a  di un f a miliare a  cui devi presenzi are.    
             
15. La  destin a zione è dichiara t a  in a gib ile.        
           
16. Impossibilit à  d a  p arte d i un a f a migli a  d i osp it arti come p ia nific ato ne l corso del vi a gg io fuori 
d a l p a ese d i resid enz a  a  ca usa  d i un a  m a l a tti a , infortunio o decesso di un membro del nucleo 
f a mili are.             
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17. Ev a cu a zione obblig a toria  dispost a d a lle Autorit à  competenti nell a  loca lit à d i destin a zione 
dura nte il tuo via gg io.          
   
 Cond izione di opera tivit à :         

a . La  polizz a  deve essere st a t a  a cquist a t a  prima  dell'ord in a nz a  uffici a le d i ev a cu a z ione. 
           
18. Gu asto mecc a nico del tuo veicolo o que llo del tuo comp a gno d i via gg io dura nte il via gg io 
che non ne permette l'utiliz zo in sicurezz a .        
            
19. Furto del veicolo, tuo o del tuo comp a gno vi a gg io, che a vrebbe dovuto essere utilizz a to come 
mezzo d i trasporto princip a le dura nte il vi a ggio. 
 
C. RIE N TRO A C ASA , PROSEGUIM E N T O DEL VIAGGIO E PROLU N GA M E N T O DEL 
SO GGIORN O      
 
Rientro a casa 
In caso d i interruzione del vi a ggio a  ca usa  d i uno o p iù degli eventi descritti in seguito, l a 
Comp a gnia  provveder à a l p a g a mento delle spese d i trasporto necessarie per il ritorno a ll a tu a 
resid enz a / domicilio, fino a l ca p it a le m assimo ind ica to nel Riepilogo delle g ara nzie e a l netto d i 
eventu a li importi che h a i g ià  ricevuto a titolo d i compensa zione. 
 
IM P ORTA N TE: l a  Comp a gni a  provvederà  a l p a g a mento d i uno solo tra  il tuo nuovo biglietto o 
l a  quot a  non rimborsa bile del b iglietto orig in ario. 
 
Proseguimento del vi a ggio 
In caso d i interruzione del vi a ggio a  ca usa  d i uno o p iù degli eventi descritti in seguito, l a 
Comp a gnia  provvederà  a l p a g a mento, fino a l ca p it a le m assimo ind ica to nel Riepilogo delle 
g ara nzie e a l netto d i eventu a li importi che h a i g i à  ricevuto a  titolo d i compensa z ione, d i: 

i. le spese d i trasporto necessarie per il proseguimento del vi a ggio; 
ii. i costi di soggiorno supplement ari a ddeb it a ti se il tuo comp a gno d i vi a gg io con cui 

cond ividevi l'a llogg io debb a  interrompere il via gg io. La  g ara nzi a  opera  se l a  quot a  di 
sogg iorno era  g ià st a t a  versa t a . 
 

Prolung amento del soggiorno 
In caso d i interruzione del vi a ggio a  ca usa  d i uno o p iù degli eventi descritti in seguito, l a 
Comp a gnia  provvederà  a l p a g a mento, fino a l ca p it a le m assimo ind ica to nel Riepilogo delle 
g ara nzie e a l netto d i eventu a li importi che h a i g i à  ricevuto a  titolo di compensa zione, de lle spese 
supp lement ari di a lloggio e i costi a gg iuntivi d i trasporto se sei costretto a rim a nere ne l luogo d i 
destin a zione o nel luogo dell'interruzione per un periodo p iù lungo di qu a nto origin ari a mente 
previsto. L'importo massimo che l a Comp a gni a ti riconoscer à sar à p ari a € 150 a l giorno per un 
m assimo di 10 giorni. 
Eventi coperti:           
1. M a l a tti a  o infortunio che colp iscono te o il tuo comp a gno d i via gg io e che si a no d i gra vit à  t a le 

d a  richiedere l'interruzione del vi a gg io. La copertura  è v a lid a a nche in caso d i m a l a ttie 
ep idemiche o p a ndemiche di a gnostic a te come il Covid-19.    
           

 Cond izione di opera tivit à :          
 a . Tu o il tuo comp a gno di vi a ggio dovrete sottoporvi a  un esa me o visit a  med ica  prim a  

di interrompere il vi a gg io.         
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 b. N on devi aver intra preso il vi a ggio contro uno sconsig lio o limit a z ione emessi del 
governo o a ltr a a utorit à  pubb lic a competente n a zion a le o del luogo d i destin a z ione.
           

2. M a l a ttia  o infortunio d i un tuo f a miliare non in vi a gg io con te. La  copertura è v a lid a  a nche in 
c aso d i m a l a ttie ep idemiche o p a ndemiche di a gnostica te come il Covid-19.  
            

 Cond izione di opera tivit à :          
a . Le cond iz ioni med iche del f a miliare devono essere t a li d a essere considera te d i 

pericolo di vit a d a l med ico, d a rendere necessario un ricovero osped a liero, oppure d a 
richiedere l a tu a  presenz a per assisterlo a seguito d i un a  d ichiara zione del medico.
           

3. Tuo decesso o del tuo comp a gno d i vi a ggio, di un f a miliare o del c a ne d a  assistenz a  
sopravvenuto ne l corso di v a lid it à  dell a polizz a .  

         
4. Tu o il tuo comp a gno d i vi a gg io siete sottoposti a qu ara nten a nel corso del via gg io perché 
esposti a :          
 a .  M a l a tti a  cont a g iosa  non cl assifica t a  come ep id emi a  o p a ndemi a ;   

b. M a l a ttia  che h a  c ara tteristiche d i e pid emia  o p a ndemia  (come C O VID-19), se sono 
soddisf a tte le seguenti cond izioni:  

        
 i. tu o un tuo comp a gno d i vi a gg io siete ind ividua lmente e nomin a tiva mente posti in 

isol a mento fiduciario in conformit à  a lle direttive fornite d a lle a utorit à  competenti a c a usa  di 
un'ep idemia  o p a ndemia ;        

       ii. La  qu ara nten a  non si a pplica :         
·        a  un a  p arte o a tutt a  un a  popol a zione;       
· a  un'are a geogra fica , ed ificio o n a ve o a ereo (inclusi l’ord ine o l a  r accom a nd a z ione 

d i confin a mento domiciliare o a ltre restriz ioni a ll a  mob ilit à);    
· nel luogo di p artenz a , d i destin a zione del via gg io o nelle t a ppe interme die.  

      
La  presente cond izione rim a ne v a lid a a nche se in p ara llelo sussiste l a  messa  in qu ar anten a 
descritt a  a l precedente punto 4-b -i). 
 
D. RIT ARD AT O ARRIV O A DESTIN A ZIO N E                                                                                                                     
Se il vi a gg io, tuo o del tuo comp a gno d i via gg io, sub isce un rit ardo per uno deg li eventi coperti, 
l a  Comp a gni a  rimborserà  le se guenti spese, a l netto d i eventu a li indennizzi g i à  ricevuti e fino 
a ll'importo m assimo ind ica to nel Riep ilogo delle g ara nz ie:     
      

i. Le spese d i vi a gg io p a g a te in a nticipo e non usufruite nonché le spese supplement ari 
che sostieni nell'arco d i 24 ore continu a tive per p asti, a llogg io, a ddeb iti telefonici e il 
tr asporto pubblico loc a le. Il rimborso sarà  effettu a to entro il limite ind ica to nel 
Riepilogo delle g ara nzie come segue:        
    
• “Limite giorn a liero in presenz a  d i ricevute” se sara i in gra do di present are i 

documenti che prov a no il p a g a mento. 
 

ii. le spese d i trasporto necessarie per ra gg iungere un a  crociera  o un tour prenot a ti 
nell a loro t a pp a  successiva , in c aso d i rit ardo che determin a  l a  tu a m a nca t a  p artenz a .
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iii. le spese d i trasporto necessarie per ra gg iungere l a  destin a zione o per torn are a  casa 
se perd i il volo o il treno a  c a usa  d i un rit ardo del trasporto pubb lico loc a le dura nte il 
tr a gitto per l'a eroporto o l a  st a z ione ferroviaria  d i p artenz a . 

 
N O T A: N on sar a nno rimborsa te le spese a carico del vettore o fornitore di servizi di vi a ggio.
             
Il rit ardo deve essere a lmeno p ari a l rit ardo minimo indica to nel Riepilogo delle g ara nz ie e 
c a usa to d a  uno dei seguenti eventi coperti:       
    
1.  Rit ardo del vettore;          
2.  Sciop ero indetto dopo l'acquisto dell a  poliz z a ;       
3.  Q u ara nten a dura nte il via gg io a  ca usa  de ll'esposizione a :    
      

a . M a l a tti a  cont a giosa non cl assific a t a  come ep id emia  o p a ndemi a ; 
b. M a l a tti a  che h a  cara tteristiche di ep id emi a  o p a ndemi a (come C O VID-19), se 

sono soddisf a tte le seguenti cond izioni:  
        

i. tu o un tuo comp a gno di vi a gg io siete ind ividu a lmente e 
nomin a tiv a mente posti in isol a mento fiduci ario in conformit à  a lle direttive 
fornite d a lle a utorit à  competenti a c a usa  d i un'epidemia  o p a ndemia ; 

  ii. La qu ara nten a  non si a pplic a :       
• a un a  p arte o a  tutt a  un a  popola zione;  
• a un'are a  geogra fica , e dificio o n a ve o a ereo (inclusi l’ord ine o l a 

ra ccom a nd a zione di confin a mento domiciliare o a ltre restrizioni a ll a mobilit à);  
• nel luogo d i p artenz a , di destin a zione de l vi a ggio o nelle t a ppe intermedie.

      
La  presente cond izione rim a ne v a lid a a nche se in p ara llelo sussiste l a  messa  in qu ara nten a 
descritt a  a l precedente punto 3-b -i).        
        
4. C a l a mit à  n a tura le; 
          
5.  Furto o sm arrimento dei documenti di vi a gg io;      
    
6.  Dirott a mento, a  meno che non si tra tti di un a tto d i terrorismo;    
      
7.  Disordine civile, a  meno che non ra ggiung a  il live llo di rischio politico;   
       
8.  Incidente str a d a le;  
         
9. Un vettore neg a  l'imb arco a te o a l tuo comp a gno d i vi a ggio in b ase a l sospetto che sia te 

a ffetti d a  un a  p a tolog ia  cont a g iosa  (inclusa  un a  m a l a ttia ep idemica  o p a ndemic a , come il 
C O VID-19). La  g ara nzi a  non opera  in c aso d i tuo rifiuto d i rispett are. 

 
E. B AG AGLIO      
 
In caso d i m a nc a t a  riconsegn a  d a  p arte del vettore a ereo, furto o d a nneggi a mento del b a g a g lio 
dura nte il vi a ggio, l a  Comp a gni a rimborserà  l'importo p iù b asso tra  quelli d i seguito elenca ti. Il 
rimborso è effettu a to nel limite del m assima le previsto ne l Riepilogo delle g ara nzie e a l netto d i 
eventu a li indennizzi g ià  riconosciuti: 
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 i. Costo di sostituz ione del b a g a g lio sm arrito, d a nnegg i a to o rub a to a l v a lore d i merca to 
per un articolo ugu a le o simil are, ridotto de l 10% per ogni a nno intero d i utilizzo d a ll a d at a di 
a cquisto orig in a le e fino a l m assimo del 50%;       
 ii. Costo d i rip ara zione del b a g a g lio d a nnegg ia to.     
            
Cond iz ioni d i opera tivit à :         
  

a . h a i a dott a to tutte le misure necessarie per m a ntenere il b a g a g lio sicuro e integro, oppure per 
recuperarlo; 
b. entro 24 ore d a ll a  scopert a de ll'evento dovra i present are denunci a  presso le a utorit à 
competenti del luogo, e present are ra pporto a l vettore o a ll'hotel o a l Tour O pera tor. La 
denuncia , d i cui devi conserv are un a  cop i a , dovrà contenere un a  descrizione comp let a deg li 
oggetti e del loro v a lore;      
c. in c aso d i furto d i ogg etti d i a lto v a lore, dovra i present are denunci a  presso le a utorit à  di polizi a 
e conserv arne un a  cop ia ;          
d. dovra i fornire le ricevute in origin a le o a ltra  prov a  di acquisto deg li oggetti sm arriti, 
d a nnegg ia ti o rub a ti. In assenz a di t a le document a zione, l a  Comp a gni a indenniz zerà  fino a l 
50% del costo di sostituzione dell'oggetto sm arrito, d a nneggi a to o rub a to con uno ugu ale o 
equipollente;   
e. in caso di furto o sm arrimento di un dispositivo cellul are dovra i a vvisare il gestore dei servizi 
te lefonici e richiedere il blocco del d ispositivo.       
 
Sono esclusi: 
           
1. A utomobil i, motocicli, motori, a eromobil i, n at a nti, ogni a ltro tipo di ve icolo e rel ativi 
accessori e attrezz ature;          
2. Biciclette, sci e sno w board (tr anne qu ando sono a ffid a ti a un vettore);    
3. App arecchi acustici, occhia l i d a v ist a e lenti a cont a tto;      
4. Protesi e dispositivi ortopedici, protesi dent arie;       
5. M ateriali di consumo, medicin a li, a ttrezz a ture / forniture mediche e beni deperibili;  
6. Biglietti, p assa porti, francobolli, a tti e ogni altro documento;     
7. Den aro, v a lut a , carte di credito, cambia l i, strumenti negozi a bili, tr a vel cheques, titoli, 
l ingotti e chia vi; 
8. T a ppeti;          
9. O ggetti di a ntiqu ari ato e oggetti d'arte;        
10. O ggett i fr a gil i;          
11. Armi d a fuoco e a ltre armi, comprese le munizioni;      
12. Propriet à imm a teria l i, compresi soft w are e d a ti elettronici;     
13. Strumenti utilizz a ti per lo svolgimento dell a propria a ttivit à professionale;   
14. Beni non di tu a propriet à;         
15. O ggetti di a lto v a lore rub a ti d a un'a uto, indipendentemente d a l fa tto che essa fosse chiusa 
a chi a ve o meno;          
16. Anima li, inclusi i resti di a nima li;        
17. Il b a g a gl io se:           
 a . Spedito, a meno che non sia a ffid a to al tuo vettore;    
 b. Contenuto a ll'interno o posto sopr a un rimorchio per auto;   
 c. Incustodito in un veicolo a motore non chiuso a chi a ve;      

d. Incustodito, visibile d all'esterno, in un veicolo a motore anche se il veicolo stesso è 
st a to chiuso a chi a ve;         

18. B a g a gl io smarrito, dimentica to o perso mentre è sotto l a tu a custodi a .   
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F . RIT ARDA TA C O NSEG N A DEL B AG AGLIO      
 
In c aso d i rit ard a t a  consegn a  del b a g a glio per un a  c a usa imput a bile a l vettore a ereo o a ltro 
fornitore d i servizi d i via gg io dura nte il tuo via gg io, l a  Comp a gni a rimborserà  le spese per gli 
a cquisti di prim a necessit à  sostenute fino a ll a consegn a del b a g a g lio, m a  comunque entro il 
m assim a le ind ica to nel Riep ilogo delle g ara nzie.    
           
Cond iz ioni d i opera tivit à :         
  
a . il rit ardo nell a  riconse gn a  del b a g a g lio deve essere a lmeno p ari a  quello ind ica to nell a  sez ione 
Riepilogo delle g ara nzie.          
 
G. SPESE MEDICHE      
 
In caso di a ttiva z ione dell a copertura per uno de i seguenti motivi, l a Comp a gni a prende a carico 
i costi consuetudin ari d a te sostenuti per le suddette cure med iche e rimborsa  i costi sostenuti per 
le cure odontoi a triche urgenti, fino a ll'importo m assimo indic a to per l a  copertura spese med iche 
ind ica to nel Riep ilogo delle g ara nzie (le cure odontoia triche sono soggette a l sotto limite 
ind ica to): 

1. M a la tti a  improvvisa  e in aspett a t a  o infortunio avvenuti dura nte il via gg io che potrebbero 
c a usare gra vi d a nni se non tra tt a ti prim a  del rientro a  casa .  La  copertura  è v a lid a  a nche in 
c aso d i e pid emi a  o p a ndemia  d i a gnostica te come il C O VID-19.     
2. Cure odontoia triche a  seguito di infortunio, infezione dent a le, perd it a  di un'ottura zione o 
rottura  d i un dente avvenuti dura nte il vi a gg io che richied a no un tra tt a mento.  
   

La  Comp a gnia  provvederà  a l p a g a mento diretto de lle spese osped a liere e chirurg iche o a l 
rimborso d i tutte le a ltre spese med iche entro gli importi m assimi e i sotto limiti ind ica ti nel 
Riepilogo delle g ara nzie. Si precisa che il p a g a mento potrà  essere effettu a to solo se l a  struttura 
presso l a  qu a le sei ricovera to a ccett a l a  presa  in c arico d irett a .     

IM P ORTA NTE: Se h a i p iù polizz e per lo stesso rischio, in c aso d i sinistro dovr a i inform are tutte le 
comp a gnie assicura tive ind ica ndo a  ciascun a  il nome delle a ltre (art.1910 e ss Cod. Civ.).  

A V VERTE N Z A: In c aso d i emergenz a , dovra i cont a tt are gli org a nismi uffici a li d i soccorso (come, 
a d esemp io, il Servizio 112 in Europ a o 911 neg li St a ti Uniti). La Comp a gni a non potrà  in a lcun 
c aso sostituirsi né costituire a ltern a tiv a  a l servizio pubb lico d i pronto intervento sa nit ario.  

Condizioni di opera tivit à ed esclusioni 
a . Le prest a zioni sono erog a te per il tra tt a mento d i un a cond izione me dica  che richiede cure 
urgenti e devono essere fornite d a  un med ico, dentist a , ospe d a le o a ltre strutture a utorizz a te a ll a 
pra tic a med ic a  od odontoi a trica .  
b. La  Comp a gnia  non provvederà  a l p a g a mento delle spese med iche sostenute successiv a mente 
a ll a  sca denz a  dell a  presente polizz a . 
c. Q uest a polizz a  coprirà  le spese sostenute in caso d i tu a m a l a ttia  o infortunio dura nte il vi a gg io.   
d. La  Comp a gni a non terrà  a  proprio c arico le spese per cure o prest a zioni non urgenti. In 
p articol are, sono escluse le seguenti spese per:      
1. Chirurg ia  estetica  elettiv a  o tra tt a menti d i n a tura estetica ;   
2. Esa mi di controllo a nnu a li o d i routine;        
3. Long term c are , ovvero assistenz a  di lungo periodo erog a t a  a  seguito d i perd it a  
dell'a utosufficienz a ;  
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4. Tera p ie desensibiliz z a nti per p a z ienti a llerg ici, a meno che non costituisc a no un pericolo per l a 
vit a ;  
5. Esa mi o tra tt a menti conseguenti a ll a  perdit a  o a l d a nnegg i a mento d i a pp arecchi a custici, 
protesi dent arie, occhi a li e lenti a cont a tto;       
6. F isiotera pi a , ri a bilit a zione o cure p a lli a tive, f a tto sa lvo qu a ndo necessarie per l a 
st a b ilizz a zione d i un a  m a l a tti a o infortunio;         
7. Tra tt a menti speriment a li;         
8. Q u a lsi asi a ltra prest a zione med ic a  o odontoi a trica  non d i urgenz a . 
  
H. ASSISTE N Z A IN VIAGGIO     
 
IM P ORTA NTE:           
· In c aso d i emergenz a  o pericolo per l a  vit a , rivolgiti immed ia t a mente a gli org a nismi uffici a li d i 
soccorso de l luogo in cui ti trovi. 
· La  Comp a gni a  non può sostituirsi in nessun caso a gli org a nismi uffici a li d i soccorso.  
· La  Comp a gnia  opera  in conformit à  a lle leggi e a i regol a menti in vigore nel luogo di 
destin a zione, d i p artenz a  o nelle t a ppe intermed ie. L’erog a zione delle prest a z ioni è soggett a a lle 
eventu a li limit a z ioni e provve dimenti imposti d a lle Autorit à  competenti n a zion a li o 
intern a zion a li. 
       
Tr asporto sanit ario d a l luogo dell'evento e fino a l più vicino centro medico megl io a ttrezz a to 
In c aso d i m a l a tti a  o infortunio, compresa  l a  di a gnosi d i un a  m a l a ttia  ep idemic a  o p a ndemic a  
come il C O VID-19, dura nte il vi a ggio, l a  Comp a gnia rimborserà  i costi sostenuti per il trasporto 
d i emergenz a  d a l luogo dell'evento a llo stud io d i un med ico o a  un a  struttura  sa nit ari a  nelle 
vicin a nz e. La ddove la  Comp a gni a  riteng a  che le struttura sa nit aria  di primo soccorso o d i primo 
ricovero non si a  idone a  a fornire un tra tt a mento med ico necessario a ppropria to per il tuo caso:
    

1. Il te a m med ico de ll a Comp a gni a  si consulterà  con il med ico loca le per ottenere le 
inform a zioni necessarie a ll a  v a lut a zione del tuo st a to di sa lute a l fine di concord are le misure 
p iù a ppropria te;  
2. La  Comp a gni a , con il p arere del med ico loca le, id entificherà l'osped a le o un a ltro centro 
med ico meg lio a ttre zz a to per l a p a tologia  soffert a , org a niz zerà  il tuo trasporto e ne sosterrà 
i rel ativi costi; 
3. Se ritenuto necessario, l a  Comp a gnia  fornirà  un a  scort a  med ica  tenendo a proprio c arico i 
rel a tivi costi. 

 
Cond iz ioni d i opera tivit à  a pp lica b ili a i precedenti punti 1, 2 e 3: 
a . In caso necessit à  che non rivest a c ara ttere d'urgenz a  o pericolo per l a vit a , tu o qu a lcuno per 
tuo conto dovrà  cont a tt are l a  Comp a gni a  per permettere l'org a nizz a zione tempestiv a  del 
tr asporto sa nit ario. Q u a lora  tu proced a  d irett a mente e senz a  l a  preventiv a a utorizz a zione, l a 
Comp a gnia  provve derà a l rimborso nel limite a ll’importo che a vre bbe sostenuto in c aso d i 
org a nizz a z ione d a  p arte su a . La  Comp a gnia  declin a , inoltre, ogni responsa b ilit à  deriv a nte d a l 
tr asporto effettu a to d a  terzi non inc arica ti d a ll a Comp a gnia  stessa .     
b. Il trasporto sa nit ario deve essere org a nizz a to e gestito d a  person a le medico a utoriz z a to nei 
p a esi in cui esercit a l a  professione;         
c. Se tu disa ttendi le indica z ioni fornite d a l te a m di assistenz a  med ica  incarica to a ll a  gestione del 
c aso, l a  Comp a gni a  si intenderà  sollev a t a  d a ogni responsa b ilit à per eventu a li conseguenze 
deriv a nti d a lle tue a zioni e si riserverà  il d iritto d i sospendere l'assistenz a .    
d. Il trasporto sa nit ario potrà essere effettu a to previa  d isponibilit à  d i fornitori qu a lifica ti.  
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Rientro sanit ario a seguito di ma l att ia o infortunio in via ggio 
In c aso d i m a l a tti a o infortunio gravi, compresa l a  d i a gnosi di un a  m a l a ttia  ep idemica  o 
p a ndemic a come il C O VID-19, a vvenuti dura nte il via gg io, il te a m medico dell a  Comp a gnia  
v a luterà , in a ccordo con il tuo med ico cura nte, se le tue cond izioni cliniche consentono il rientro 
sa nit ario. La  Comp a gnia  provve derà:        
   

1. a ll'org a nizz a zione e a l p a g a mento d iretto del trasporto d i rientro d a l via ggio tra mite un 
vettore commerci a le, un a ereo sa nit ario o a ltro mezzo ritenuto idoneo in b ase a l tuo st a to di 
sa lute. Q u a lora  il trasporto a vveng a  con un vettore commerci a le , il rientro sarà  effettu a to 
nell a  stessa cl asse d i servizio orig in ari amente prenot a t a  e a l netto d i qu a nto eventu a lmente 
recupera to per i b ig lietti non utiliz z a ti. La  Comp a gni a effettu a  il rimp a trio verso: 
 a . La  residenz a / domicilio;       
 b. Un luogo d i tu a  scelt a nel tuo p a ese d i domicilio;     

c. Un a  struttur a med ic a  di competenz a  per l a  tu a  residenz a / domicilio o nel luogo d i 
tu a  scelt a in It a lia . La  struttura  med ic a  ind ividu at a  dovrà  essere ritenut a idone a 
a ll a  prosecuzione delle cure med iche e a pprova t a  d a l te a m med ico de ll a 
Comp a gni a . Inoltre , dovrà  essere conferm a t a l a  d isponib ilit à  a ll a  tu a  
a ccett a z ione come p a ziente.   

2. A mettere a  d isposizione un a  scort a  med ic a  tenendo a  proprio carico le rel a tive spese, 
qu a lora  il te a m med ico ne riscontri l'effettiva  necessit à .       

 
Cond iz ioni d i opera tivit à :          
a . Il trasporto con l'utiliz zo di servizi specia li potrà  essere effettu a to solo se ritenuto necessario 
per il tuo st a to d i sa lute (a  titolo esemp lific a tivo, l'occup a zione d i p iù posti per un singolo 
p asse ggero).    
b. In c aso d i necessit à  che non rivest a  cara ttere d'urgenz a  o pericolo per l a vit a , tu o qu a lcuno 
per tuo conto dovrà  cont a tt are l a Comp a gni a  per permettere l'org a nizz a z ione tempestiv a del 
rientro sa nit ario. Q u a lora  tu proced a dirett a mente e senz a l a  preventiva a utorizz a z ione , l a 
Comp a gnia  provvederà  a l rimborso nel limite dell’importo che a vre bbe sostenuto in c aso d i 
org a nizz a z ione d a  p arte su a . La Comp a gnia  declin a , inoltre, ogni responsa b ilit à  deriv a nte d a l 
tr asporto effettu a to d a  terzi non inc arica ti d a ll a Comp a gnia  stessa .     
c. Il rientro sa nit ario deve essere org a nizz a to e gestito d a person a le medico autoriz z a to nei p a esi 
in cui esercit a  l a professione;         
d.  Se tu d isa ttend i le ind ica z ioni fornite d a l te a m d i assistenz a  med ica  inc aric a to a ll a gestione 
del caso, l a  Comp a gni a  si intenderà  sollev a t a  d a  ogni responsa b ilit à  per eventu a li conseguenze 
deriv a nti d a lle tue a zioni e si riserverà  il d iritto d i sospendere l'assistenz a .    
e. Il rientro sa nit ario potrà essere effettu a to in b ase a ll a  disponib ilit à  d i fornitori qu a lific ati. 
 
V i a ggio di a nd a t a e ritorno di un famili are o persona design a t a 
In caso di tuo ricovero in osped a le con prognosi d i degenz a  superiore a  72 ore o nel caso in cui il 
via gg io di rientro costituisc a  un pericolo per l a tu a  vit a  a  ca usa  delle tue cond iz ioni mediche, l a  
Comp a gnia  org a nizzerà il trasporto di a nd a t a  e ritorno per un f a mili are o per un a person a  d a te 
ind ica t a  a ffinché possa no assisterti. La  Comp a gnia prenderà  in carico le spese d i trasporto in 
cl asse economic a  e rimborserà  le spese d i sogg iorno del f a miliare o person a  d a  te ind ic a t a  fino 
a  un m assimo d i € 100 per notte per 5 nott i. 
     
Cond iz ione di opera tivit à :         
a . Tu o qu a lcuno per tuo conto dovrà  cont a tt are l a Comp a gni a  per permettere l'org a nizz a z ione 
tempestiva  de l vi a gg io del f a miliare o dell a  person a  ind ica t a . Q u a lora  si proced a  d irett a mente 
e senz a  l a  preventiv a  a utoriz z a zione, l a  Comp a gni a  provvederà  a l rimborso nel limite 
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dell’importo che a vrebbe sostenuto in caso d i org a nizz a zione d a  p arte su a . La  Comp a gni a 
declin a , inoltre, ogni responsa b ilit à  deriv a nte d a l trasporto effettu a to d a  terzi non incaric a ti 
d a ll a  Comp a gni a  stessa .    
 
Rientro dei minori e delle persone a carico 
In caso d i decesso dura nte il vi a ggio o d i prognosi d i ricovero superiore a 24 ore, l a  Comp a gni a 
org a nizz erà  e terrà  a proprio c arico le spese d i trasporto dei minori o delle persone a  tuo carico 
in via gg io con te che richied a no supervisione e cure continu a tive. La  Comp a gni a  org a nizz a  il 
tr asporto verso:     

1. La  residenz a / domicilio;         
2. Un luogo a  tu a scelt a nel tuo p a ese d i domicilio.      

Se l a Comp a gnia  lo riterrà  necessario, metterà  a disposizione d i un f a miliare a dulto un b ig lietto 
A /R a ffinché possa  accomp a gn are i minori o le persone a carico che richied a no supervisione e 
cure continu a tive. La Comp a gnia  rimborsa le eventu a li spese di pernott a mento 
dell'a ccomp a gn a tore fino a  un m assimo d i € 100 per notte per 1 notte.   
La  Comp a gni a org a nizz a  e prende a proprio c arico le spese d i trasporto per il rientro nell a  stessa  
cl asse di servizio origin aria mente prenot a t a e a l netto d i qu a nto eventu a lmente recupera to per 
i b ig lietti non utilizz a ti.  
         
Cond iz ioni d i opera tivit à :          
a . La  prest a zione è erog a t a  solo in c aso d i ricovero in osped a le o d i decesso, sempreché non si a  
presente un a ltro f a mili are a dulto in via gg io con te che si a  in gra do d i prendersi cura dei minori 
o delle persone a  c arico;  
b. Tu o qu a lcuno per tuo conto dovrà  cont a tt are l a Comp a gni a  per permettere l'org a nizz a z ione 
tempestiva  del via gg io. Q u a lora  si proced a  dirett a mente e senz a  l a  preventiv a  a utorizz a z ione, 
l a  Comp a gnia  provvederà  a l rimborso nel limite dell’importo che a vrebbe sostenuto in c aso di 
org a nizz a z ione d a  p arte su a . La  Comp a gnia  declin a , inoltre, ogni responsa b ilit à  deriv a nte d a l 
tr asporto effettu a to d a  terzi non inc arica ti d a ll a Comp a gnia  stessa .  
 
Rientro dell a salm a 
La  Comp a gni a  org a nizz erà  e prenderà a  proprio carico le spese necessarie per il rientro dell a 
sa lm a  verso: 
1. Luogo d i sepoltura  presso l a  resid enz a / domicilio;       
2. Altro luogo d i se poltura indic a to ne l p a ese d i domicilio. 
 
Cond iz ioni d i opera tivit à :          
a . La  Comp a gni a  dovrà  essere cont a tt a t a  tempestiv a mente per org a nizz are il rientro de ll a 
sa lm a . Q u a lora  si proced a  d irett a mente e senz a  la  preventiv a  a utorizz a zione, l a Comp a gni a  
provvederà  a l rimborso nel limite dell’importo che a vrebbe sostenuto in c aso d i org a nizz a z ione 
d a  p arte su a . La  Comp a gnia  declin a , inoltre , ogni responsa bilit à  deriv a nte d a l trasporto 
effettu a to d a  terzi non incarica ti d a ll a  Comp a gni a stessa .  
b. Il decesso avviene dura nte il vi a ggio.       
  
Se un f a mili are decide d i org a nizz are il funera le, l a sepoltura  o l a crem a zione nel luogo del 
decesso, l a Comp a gnia  rimborserà  le rel a tive spese nel limite d i qu a nto a vrebbe sostenuto per il 
rientro dell a  sa lm a .   
 
La  Comp a gnia  prende a  carico le spese di un b iglietto A /R e le spese d i sogg iorno di un f a mili are 
che si rec a nel luogo del decesso per l'a dempimento di tutte le form a lit à , fino a  un m assimo d i € 
100 per notte per 1 notte. 
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Ricerca e soccorso 
In caso veng a  segn a l a t a  l a tu a scomp arsa dura nte il vi a gg io o l a  necessit à  d i un tuo sa lv a t a gg io, 
l a  Comp a gni a  rimborserà  i costi d i ricerc a  e soccorso effettu a ti d a gli org a nismi preposti fino 
a ll'importo m assimo ind ica to nel Riep ilogo delle g ara nz ie. 
 
I. IN F ORTU NI DI VIAGGIO                                                    
 
La  Comp a gnia  assicura gli infortuni d a te sub iti dura nte il periodo d i vi a ggio che, entro un a nno 
d a l g iorno nel qu a le si sono verific ati, a bbi a no come conseguenz a  l a  tu a morte o un a  tu a 
inv a lid it à  perm a nente. 
La  Comp a gnia  assicura  a nche gli infortuni sub ìti in st a to di m a lore o di incoscienz a , deriv a nti d a 
imperiz ia , imprudenz a  o neg lig enz a a nche gra vi.      
             
La  Comp a gnia  consid era  infortuni a nche:       
    
1. l'asfissi a  non d i origine morbosa ;        
2. gli avvelen a menti a cuti d a  ingestione o d a  assorbimento di sost a nze;   
3. l'a nneg a mento;          
4. l'assidera mento o il congel a mento;        
5. i colp i di sole e d i c a lore.         
           
La  Comp a gnia  non consid era  infortuni:       
    
1. le ernie, eccetto quelle a ddomin a li d a  sforzo;       
2. gli inf arti d a  qu a lsiasi ca usa  determin a ti.      
         
La  Comp a gni a non corrisponde l’indennizzo per g li infortuni d irett a mente od ind irett a mente 
conseguenti a :           
a . svolgimento d i ogni a ttivit à  profession a le o l avoro retribuito, comunque e dovunque 

esp lica to;  
b. guid a  d i veicoli per i qu a li è prescritt a  un a  p a tente di c a tegori a superiore a ll a  B e di 

n a t a nti a  motore per uso non priv a to;        
c. oper a z ioni chirurgiche, a ccert a menti o cure med iche non conseguenti a d infortunio; 
d. V irus d a  Immunodeficienz a  Um a n a  (HIV), Sindrome d a  Immunodeficienz a  Acquisit a 

(AIDS) e p a tologie sessu a lmente trasmissib ili. 
 
Tue dichiar a zioni           
Tu, in b ase a qu a nto si a  o veng a  a  conoscenz a , d ichi ari che l a  somm a  dei c a pit a li fr a quest a  ed 
a ltre assicur a zioni emesse d a  A W P P&C S.A .– Ra ppresent a nz a  Genera le per l’It a li a  - per il 
medesimo rischio, d a  chiunque stipul a te sull a  tua  person a , non supera  i limiti previsti ne ll a 
sez ione Riepilogo delle g ara nzie.    
 
La  Comp a gnia  corrisponde:         
  
1. l’indennizzo per la  morte o l’inv a lid it à  perm a nente a nche se si verific a no successiv a mente a ll a 

sc a denz a  dell a  polizz a , m a entro un a nno d a l giorno dell’infortunio;    
2. l'indennizzo per le sole conseguenze dirette, esclusive e d oggettiv amente const a t a bili 

dell'infortunio, che si a no ind ipendenti d a  cond izioni fisiche o p a tolog iche pre esistenti o 
sopravvenute rispetto a ll'infortunio;        
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3. l’a mmont are del d a nno concord a ndolo dirett a mente con te o person a  d a  te design a t a . In c aso 
d i disa ccordo ci ascun a  delle P arti può proporre che l a questione veng a  risolt a d a  uno o p iù 
arbitri, d a  nomin are con a pposito a tto;        

4. per il c aso d i morte, l a somm a  assicura t a  a i benefici ari. L'indennizzo non è cumul a bile con 
quello per inv a lidit à  perm a nente. In c aso d i tuo decesso successivo a l p a g a mento di un 
indenniz zo per inv a lid it à  perm a nente, in conseguenz a  del medesimo infortunio, l a  Comp a gni a 
corrisponde a i benefici ari solt a nto l a  d ifferenz a tra  l'indenniz zo per morte - se superiore - e 
quello gi à  p a g a to per inva lid it à  perm a nente;    

5. per il caso d i inva lidit à  perm a nente tot a le, l a somm a  assicura t a ;     
6. per il caso di inv a lid it à  perm a nente p arzi a le, l'indenniz zo ca lcol a to sull a somm a  assicura t a  in 

proporzione a l gra do d i inv a lid it à perm a nente che v a  a ccert a to secondo i criteri e le percentu a li 
previsti d a ll a  Ta bell a IN AIL, d i cui a l D.P.R. 30 g iugno 1965 nr. 1124 e successive modifiche).
             

Benefici ari           
G li ered i leg ittimi e / o test a ment ari.  
 
L. ASSISTE N Z A AL V EIC OLO                                                                                
 
In c aso d i immob ilizzo dell’a uto o dell a  moto utilizz a ti per ra ggiungere il luogo d i p artenz a del 
via gg io o il luogo d i soggiorno (d i seguito definiti “veicolo”) a c a usa d i gu asto, incidente, incend io, 
a tti v a nd a lici o eventi a tmosferici, l a  Comp a gni a , tra mite la  C entra le O p era tiv a , fornisce, 24 ore 
su 24, ove possib ile: 

a) Assistenz a str a d ale per effettu are, se possib ile , un a  rip ara zione sul luogo dell’evento per 
consentire a l “ve icolo” di torn are a circol are in sicurez z a  e permetterti d i ra gg iungere il 
luogo d i p artenz a  del via gg io o il luogo d i sogg iorno; se il “ve icolo” non può essere 
rip ara to sul posto, il nostro fornitore d i assistenz a  stra d a le lo trasporterà  presso l'officin a  
p iù vicin a . Se il rip ara tore presso il qu a le il “veicolo” deve essere trasport a to è chiuso (a l 
d i fuori d a ll'orario di a pertur a), sarà  ricovera to in un p archegg io o deposito sicuro e sarà 
poi trasport a to a l rip ara tore il giorno l avora tivo successivo. Se è necessario un soccorso 
specia le (uso d i gru, p a ttini, carrelli,...), le spese rim a ngono a  tuo c arico. 

b) T a x i: possi a mo org a nizz are e coprire i costi, o rimborsare i costi sostenuti e a utorizz a ti 
d a ll a  Centra le O pera tiv a , d i un t a xi o di un mez zo d i trasporto pubblico per permetterti 
d i ra ggiungere il luogo di p artenz a  del vi a gg io o il luogo d i sogg iorno. 

c) Rimborso spese di custodi a del “veicolo“ fino a l tuo rientro d a l vi a ggio o fino a l temine 
del sogg iorno. 

Le prest a zioni a), b) e c) vengono erog a te fino a ll’importo massimo ind ica to nel Riep ilogo delle 
G ara nz ie. 
 
Cond iz ioni d i opera tivit à 
La  g ara nzia : 

• è opera nte per i punti a) e b) per “veicoli” imm a tricol a ti in It a li a  e d a  non più di 10 a nni; 
• è opera nte per il punto c) esclusiv a mente per un “ve icolo” d i tu a propriet à , imm a tricol a to 

in It a lia  e d a  non p iù d i 10 a nni; 
• decorre d a lle 24 ore a ntecedenti l’inizio del via gg io o del soggiorno e termin a  con il 

ra gg iungimento del luogo d i p artenz a  del vi a ggio o del luogo d i soggiorno. 
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M . ALTRI SERVIZI DI ASSISTE N Z A IN VIAGGIO                    
   
Se h a i necessit à  d i ricevere assistenz a dura nte il vi a ggio, l a  C entra le O pera tiv a  de ll a  Comp a gni a 
gra zie a ll a  su a  rete glob a le e a d un te a m multilingue, org a nizz a ed erog a , 24 ore su 24, le 
seguenti prest a zioni:    
 
Reperimento di un medico o di un a struttur a sanit aria 
In c aso d i necessit à dura nte il via gg io, l a  Comp a gnia  individu a e ti fornisce i riferimenti d i un 
med ico o d i un a  struttura  sa nit aria . 
         
Monitor a ggio dello st a to di sa lute in caso di ricovero 
In caso d i ricovero osped a liero, il person a le med ico dell a Comp a gnia  si terrà  in cost a nte cont a tto 
con te e con il tuo med ico cura nte a  destin a z ione. Su tu a richiest a e con il tuo consenso, l a 
Comp a gnia  potrà  informare i tuoi f a mili ari e il tuo med ico person a le del tuo st a to di sa lute. 
   
Rif acimento document i di vi a ggio 
In c aso di sm arrimento o furto del p assa porto o d i a ltri documenti di vi a ggio, l a  Comp a gnia  ti 
metterà  in cont a tto con g li uffici preposti a ll a  sostituzione dei documenti.   
   
Interprete a disposizione 
In c aso di necessit à  d i n a tura  med ic a , l a  Comp a gnia  metterà  a  tu a  d isposiz ione un interprete 
a nche per f avorire il tuo cont a tto con i med ici cura nti.  
       
A nt icipo di den aro 
Se il vi a gg io subisce un rit ardo o viene interrotto e insorge l a necessit à di d isporre di den aro extra 
per coprire spese impreviste , l a Comp a gni a  ti assisterà  nell'org a nizz a z ione del trasferimento d i 
fond i d a ll a tu a  f a migli a o d a  ogni a ltra  person a  d a  te ind ic a t a . 
       
Reperimento leg a le 
In caso d i necessit à  dura nte il via gg io, l a Comp a gnia  ti fornisce i cont a tti d i un leg a le per 
permetterti di gestire le controversie in loco. 
         
Invio messa ggi urgenti 
Su tu a  richiest a , l a  Comp a gni a  provvede a ll'inoltro d i messa ggi urgenti a  qua lcuno a  casa .  
             
ESCLUSIO NI GE N ERALI         

Q uest a  sezione riport a  le esclusioni genera li a pplica b ili a  tutte le g ara nzie previste d a ll a  polizz a . 
Un a "esclusione” è un evento, f a tto o a vvenimento non coperti d a ll a presente polizz a  e per i qu a li 
l a  Comp a gnia  non provvederà  a ll'erog a zione delle g ara nz ie e a i p a g a menti previsti d a lle 
cond iz ioni genera li d i assicura z ione.  
 
Q uest a  polizz a  non fornisce a lcun a  copertura , p a g a mento o servizio per qu a lsivog lia  a ttivit à  che 
violi qu a lsivog lia  legge o regola mento a pp lica b ile o qu a lora  il tuo nomin a tivo risulti nell'elenco 
delle persone segn a l a te d a org a nismi intern a ziona li, incluse, a titolo esemplifica tivo m a  non 
esa ustivo, sa nz ioni economiche / commerci a li o emb argo.   
 
Q uest a  polizz a  non fornisce a lcun a  copertura  per fa tti dirett a mente o ind irett a mente deriv a nti o 
correl a ti a  un vi a gg io intr a preso contro lo sconsiglio o limit a z ione emessi d a l governo o a ltra  
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a utorit à  pubb lica  competente n a zion a le o de l luogo di destin a zione o contro il p arere del 
med ico. 
           
Q uest a  polizz a  non fornisce a lcun a  copertura  per f a tti deriv a nti d irett a mente o indirett a mente 
d a  un a  delle seguenti esclusioni genera li se rigu ard a no te, un tuo comp a gno d i vi a ggio o un 
f a mili are: 
 
1. Q ua lsi asi perdit a , condizione o evento noto, prevedibile, previsto o a tteso al momento 
dell'acquisto dell a polizz a; 
2. Tuoi atti di a utolesionismo, incluso il suicidio o il tent a to suicidio;    
3. Gra vid a nz a o p arto norma le e senz a compl ica zioni, tr a nne nei casi in cui sono 
espressamente menziona ti e coperti d a lle g ar a nzie Annull amento o Modifica del via ggio o 
Interruzione del v ia ggio; 
4. Tra tt amenti per l a fertilit à o a borto volont ario;       
5. Uso di sost a nze stupefacenti o a buso di alcol, e qu alsi asi sintomo fisico correl ato. Ciò non si 
a pplica a i farmaci prescritti d a un medico e utilizz a ti secondo prescrizione;   
6. Atti commessi con l'intento di causare un d a nno o un a tto di gra ve negligenz a d a p arte tu a 
o del tuo comp a gno di vi a ggio;         
7. Prest a zione di serv izio come membro dell'equip a ggio, t irocin a nte o istruttore / allievo a 
bordo di a eromobil i, veicoli commercia l i o imb arca zioni commerci al i;    
8. P artecip a zione a competizioni sportive e rel at ive prove, salvo che le stesse a bbi a no 
car attere ricre ativo; 
9. Partecip a zione a sport estremi e a d a ttivit à a d a lto rischio in genera le e l'esercizio, in 
p articol are, delle seguenti a ttivit à:         
 a . Skydiving, b ase jumping, delt a pl a no o p ar aca dutismo;    
 b. bungee jumping;         
 c. Speleologi a, discesa in cord a doppi a o in grott a;      
 d. Sci o snow bo ard a l di fuori di piste segn al a te o in un'are a accessibile in el icottero; 
 e. Sport di arr ampicat a o free cl imbing;      
 f. Q u a lsiasi a ttivit à a d alt a quot a;        
 g. Comb att imento person a le o sport di comb a ttimento;    
 h. Corse o allen amenti con un veicolo a motore o moto d'acqu a;   
 i. Immersione in a pne a;         

j. Immersioni sub acquee a un a profondit à superiore a 20 metri o senz a un istruttore 
sub acqueo. 
Affinché le a ttivit à sportive svolte sia no coperte, devono essere:    
 i. Org a nizz ate nell’ ambito del vi a ggio;       
 ii. Fornite d a un a societ à regol ament at a o autorizz a t a ove richiesto;    
 iii. N on altrimenti viet ate d all a legge.       
A i fini dell a v a lidit à dell a copertur a , è necessario indossare tutte le attrezz ature di sicurezz a 
richieste dur a nte l a p artecip a zione a lle a ttiv it à sportive.      
10. Atto il legittimo che comporti un a cond ann a , tr a nne qu ando tu, un comp a gno di vi a ggio o 
un famili are si ate v ittime di t ale atto;        
11. Epidemi a o p a ndemia , tr anne qu a ndo un'epidemia o un a p a ndemi a sono espressamente 
menzion ate e incluse in copertura per le g ar a nzie Annull amento o Modifica del vi a ggio e 
Interruzione del v ia ggio;  
12. C al amit à n a tur a le, salvo qu anto espressamente prev isto per Annull amento o Modifica del 
vi a ggio, Interruzione del via ggio;      
13. Inquin amento atmosferico, idrico o di altro tipo o min accia di emissione di sost anze 
inquin a nti, compreso l'inquin amento o l a cont amin a zione termica , biologica e chimica;  
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14. Re a zioni o r a dia zioni nucle ari, cont amin a zioni r a dio att ive;     
15. Guerr a (dichi ar a t a o non dichi ar a t a) o a zioni di guerr a;      
16. O bblighi milit ari, salvo qu a nto espressamente coperto per le g ar a nzie A nnull amento o 
Modifica del via ggio, Interruzione del vi a ggio;       
17. Disordini civil i o a git a zioni, tr a nne qu a ndo i disordini civili o le a git a zioni sono 
espressamente menziona ti e coperti per l a g ar a nzi a Interruzione del vi a ggio;  
18. A tti di terrorismo, tranne qu ando sono espressamente menzion a ti e coperti d a lle g ar a nzie. 
Q uest a esclusione non si a pplica a ll a copertur a Spese mediche e Assistenz a in vi a ggio.  
19. Rischio politico;          
20. Cyber risk;          
21. Atti, a vvisi / bollettini di via ggio o div ieti d a p arte di qu alsi asi governo o a utorit à pubblica; 
22. Cessa zione tot a le delle oper a zioni d a p arte di qu alsi asi fornitore di servizi di vi a ggio a 
ca usa di condizioni economiche, con o senz a present a zione di ist a nz a di fallimento;   
23. Restrizioni a pplica te d a i fornitori di servizi di vi a ggio su qu alsiasi b a g a glio, comprese le 
forniture e le a ttrezz ature mediche;         
24. Usura ordin ari a , ma teri a li o l a vor a zioni difettose;      
25. V ia ggio intr a preso con l'intenzione di ricevere assistenz a sa nit aria o cure mediche di 
qu a lsiasi tipo. 
 
Q uest a  polizz a  non fornisce a lcun a  copertura , p a g a mento o servizio per qu a lsivog lia  a ttivit à  che 
violi qu a lsivog lia  legge o regola mento a pp lica b ile o qu a lora  il tuo nomin a tivo risulti nell'elenco 
delle persone segn a l a te d a org a nismi intern a ziona li, incluse, a titolo esemplifica tivo m a  non 
esa ustivo, sa nz ioni economiche / commerci a li o emb argo.      
      
IM P ORTA N TE: Non a vr a i diritto a l rimborso se:      
  

1. I bigl ietti del vettore non evidenzia no le d a te di vi a ggio;      
2. Le d a te di vi a ggio comunica te non corrispondono a lle d a te di vi a ggio effettive. Se l a polizz a 
è emessa in a bbin amento o a copertur a di un vi a ggio di sol a and a t a , far à fede l a sol a d at a di 
p artenz a indica t a .  
 
DISP OSIZIO NI IN C ASO DI SINISTRO        
O bb lighi in caso d i sinistro:          
tu o qu a lcuno per conto tuo:  
 
A N N ULLA M E N T O O M ODIFICA DEL VIAGGIO       
Entro 5 g iorni d a ll a  d a t a in cui si verific a l’evento, dopo a ver a nnull a to il sogg iorno presso il 
fornitore d i servizi d i vi a gg io dove è st a to prenot a to, deve:     
      
a . inoltrare denuncia  scritt a a ll a  Comp a gni a , ind icando:     
     
 1. d a ti a n a gra fici e rec a pito;         
 2. numero di prenot a z ione;         
 3. lettera / e-m a il di pen a le ril asci a t a  d a l fornitore di serviz i d i vi a gg io;   

 4. nome e indiriz zo dell a  B a nca , cod ice IBA N , cod ice SWIFT nel caso d i conto estero e 
nome del titol are del conto corrente se d ifferente d a ll'intest a t ario della  pra tica ;  
5. document a zione oggettiv a mente prov a nte la  causa  dell a rinuncia , in origin a le; se d i 
ordine med ico il certific a to deve riport are l a p a tologi a e l’indirizzo ove è reperibile l a 
person a  a mm a l a t a  od infortun a t a ;       
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b. a l più presto (a nche oltre 5 g iorni), deve inviare i seguenti documenti e d a ti:  
        

1. document a zione a ttest a nte il leg a me tra  te e l’eventu a le a ltro soggetto che h a 
determin a to l'a nnull a mento;         

 2. contra tto d i via gg io /sogg iorno con ricevute di p a g a mento, in cop ia ;   
 3. cop ia  del documento a ttest a nte l a  tra ttenut a  dell a  pen a le o ca p arra  emessa  d a l 

fornitore d i serviz i d i via gg io e documenti di vi a gg io in origin a le, per pen a le del 100%; 
 4. codice fisc a le del destin a t ario del p a g a mento, a i sensi dell a  legge n.248 del 4 a gosto 

2006.         
In a ltern a tiv a è possib ile denunci are il sinistro a ttra verso il sito web w ww. a llia nz-protection.com 
nell a sezione “Denunci a  il tuo sinistro” entro i medesimi termini sopra  ind ica ti.  
 
IN TERRUZIO N E DEL VIAGGIO 
Entro 30 g iorni d a l rientro, deve fornire, indip endentemente d a ll a  mod a lit à  di denunci a  (on-line 
o scritt a): 
numero de ll a  presente polizz a ; 

1. d a ti a n a gra fici, cod ice fisc a le del destin a t ario del p a g a mento, a i sensi dell a  legge 
n.248 del 4 a gosto 2006 e reca p ito; 
2. nome e indirizzo dell a  B a nca , cod ice IBA N , cod ice SWIFT nel c aso d i conto estero e 
nome de l titol are del conto corrente se d ifferente d a ll’intest a t ario dell a  pra tic a ; 
3. document a zione a ttest a nte l a  ca usa  de ll’interruzione; 
4. estra tto conto d i prenot a zione, in cop i a ; 
5. c a t a logo e / o progra mm a  d i via gg io a ttest a nte il costo dei serviz i a  terra  o 
d ichi ara zione del Tour O pera tor che h a  org a nizz a to il via ggio; 
6. ricevute d i p a g a mento, in cop i a . 

 
RIT ARDAT O ARRIV O A DESTIN A ZIO N E       
    
Effettu are l a denunci a  del sinistro (in form a scritt a) a ll a  Comp a gni a  entro 10 g iorni d a l rientro, 
specific a ndo:           
1. circost a nze dell'evento;          
2. documento a ttest a nte l a  c a usa  del sinistro;       
3. d a ti a n a gra fici;          
4. cod ice fisc a le e reca pito;          
5. nomin a tivo intest at ario del conto corrente e cod ice IBA N , cod ice SWIFT nel caso d i conto estero 
e nome del titol are del conto corrente se d ifferente d a ll'intest a t ario dell a  pratic a ;   
6. numero d i polizz a comunic a to nell a m a il di conferm a  d i a cquisto.    
      
A l p iù presto (non necessaria mente entro 10 g iorni d a l rientro), trasmettere a  mezzo post a :
           
1. cop i a  dell a  poliz z a ;          
2. estra tto conto di prenot a zione;         
3. g iustific a tivi d i spesa .          
In a ltern a tiv a è possib ile denunci are il sinistro a ttra verso il sito we b w ww. a llia nz-protection.com 
nell a sezione “Denunci a  il tuo sinistro” entro i medesimi termini sopra  ind ica ti.  
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B AGAGLIO /  RIT ARDA TA C O NSEG N A DEL B AG AGLIO     
  
Dovra i d are avviso a ll a  Comp a gni a  entro 30 g iorni d a l rientro, fornendo, ind ipendentemente 
d a ll a  mod a lit à  d i denuncia (on-line o scritt a):       
     
1. numero d i polizz a ;          
2. d a ti a n a gra fici;          
3. rec a p ito e nome e ind iriz zo dell a  B a nc a , cod ice IBA N , cod ice SWIFT nel caso di conto estero e 
nome de l titol are del conto corrente se d ifferente d a ll’intest a t ario dell a  pra tic a ;   
4.codice fisca le del destin a t ario del p a g a mento, a i sensi dell a  legge n.248 del 4 a gosto 2006,
          
invi a ndo inoltre:           
           
In caso di furto, scippo, ra p in a , incend io        
    
a . denunci a , in origin a le, present a t a  a lla  competente a utorit à  del luogo ove si è verifica to 
l’evento, con l’elenco dett a gli a to di qu a nto sottra tto o incend i a to e document a zione a ttest a nte 
il v a lore;    
b. per il caso d i furto del b a g a g lio a ffid a to a terzi, a nche l a  cop ia  del recla mo invi ato 
a ll’a lberg a tore od a l vettore a  cui è st a to a ffid a to il b a g a glio.    
            
In caso d i rit ard a t a o ma nc a t a riconsegn a  d a p arte del vettore a ereo o m a nomissione del 
contenuto   
          
a . ra pporto di irregol arit à b a g a g lio (Property Irregul arity Report), in cop i a ;    
b. b iglietto a ereo e ticket de l b a g a g lio, in cop i a ;       
c. rispost a  del vettore a ereo a ttest a nte l a  d a t a e l’ora  dell a  t ard a t a riconsegna , l a  m a nomissione 
o il definitivo m a nc a to ritrov a mento, nonché l’importo liquid a to d a l vettore a ereo;   
d. elenco dett a gli a to d i qu a nto non riconsegn a to o asport a to e document a zione a ttest a nte il loro 
v a lore;  
e. scontrini di a cquisto deg li effetti person a li compra ti per emergenz a , in origin a le;   
f. ricevut a  d i p a g a mento a ttest a nte il noleggio d i a ttrez z a ture per l’inf a nz ia , in cop i a .  
             
In caso d i d a nno, rit ard a t a  o m a nc a t a  riconsegn a  d a  p arte del vettore a ereo delle sed ie a  rotelle 
e a ltri presid i per disa b ili           
  
a . ra pporto di irregol arit à b a g a g lio (Property Irregul arity Report), in cop i a ;    
b. b iglietto a ereo e ticket de l b a g a g lio, in cop i a ;       
c. rispost a  del vettore a ereo a ttest a nte l a  d a t a e l’ora  dell a  t ard a t a riconsegna , l a  m a nomissione 
o il definitivo m a nc a to ritrov a mento, nonché l’importo liquid a to d a l vettore a ereo;   
d. ricevut a  d i p a g a mento che a ttesti l’avvenuto nolegg io o rip ara zione o a cquisto delle sed ie a 
rotelle e a ltri presidi per disa b ili.  
 
SPESE M EDICHE / ASSISTE N Z A IN VIAGGIO /  RIE N TRO A C ASA , PROSEGUIME N T O DEL 
VIAGGIO E PROLU N GA M E N T O DEL SO GGIORN O 
        
Per ogni richiest a d i Assistenz a         
  
cont a tt are immedia t a mente l a C entra le O pera tiv a , in funzione 24 ore su 24, specifica ndo:  
a . il numero d i polizz a;          
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b. i d a ti a n a gra fici, il codice fisca le e il reca pito.       
Per richieste d i rimborso d i spese med iche d irett amente sostenute inviare richiest a  scritt a a ll a 
Comp a gnia  entro 10 g iorni d a l rientro, specific a ndo:       
a . le circost a nze dell'evento;          
b. i d a ti a n a gra fici, il codice fisca le e il reca pito;       
c. nomin a tivo dell’intest a t ario de l conto corrente e cod ice IBA N , codice SWIFT nel c aso d i conto 
estero e nome del titol are del conto corrente se d ifferente d a ll'intest a t ario dell a  pra tic a . 
  
A lleg are:           
a . ind ic a z ione del numero d i polizz a ;         
b. certific a zione medic a o document a zione a ttest a nte l’evento;     
c. origin a le delle spese effettiv a mente sostenute.       
In a ltern a tiv a è possib ile denunci are il sinistro a ttra verso il sito we b w ww. a llia nz-protection.com 
nell a sezione “Denunci a  il tuo sinistro” entro i termini ind ica ti sopra .  
 
IN F ORTU NI DI VIAGGIO         
  

G li aventi d iritto e / o i benefici ari devono d are a vviso a ll a  Comp a gni a  entro 30 g iorni d a ll'evento 
si è verifica to, fornendo, indip endentemente d a ll a  mod a lit à  di denuncia  (on-line o scritt a): 
          
a . cop i a  dell a polizz a ;          
b. d a ti a n a gra fi, cod ice fisc a le del destin a t ario del p a g a mento, a i sensi dell a legge n.248 del 4 
a gosto 2006 e suo rec a pito;          
c. nome e ind iriz zo dell a  B a nca , cod ice IBA N , codice SWIFT nel caso d i conto estero e nome del 
titol are del conto corrente se d ifferente d a ll’intest at ario dell a  pra tica ;    
d. luogo, giorno ed ora  dell’evento;         
e. document a zione med ica  d a  cui si evinca  un nesso d i ca usa lit à  dirett a  tra il decesso o l'inv a lidit à 
perm a nente e l’infortunio a vvenuto nel corso del vi a gg io assicura to e d il conseguente 
sopravvenuto decesso. 
 
ASSISTE N Z A AL V EIC OLO 
Per ogni richiest a  d i assistenz a , devi cont a tt are immed i at a mente l a Centra le O p era tiv a , 
specific a ndo: 
b) d a ti a n a gra fici, Cod ice F isca le e reca pito; 
c) d a ti id entifica tivi del veicolo; 
d) tipo di intervento richiesto; 
e) luogo del fermo tecnico o dell’incid ente e rec a pito tempora neo. 
         
ALTRI SERVIZI DI ASSISTE N Z A IN VIAGGIO      
  
Per ogni richiest a d i Assistenz a         
  
potra i cont a tt are imme dia t a mente la  C entra le O p era tiv a , in funzione 24 ore su 24, specifica ndo:
  
a . il numero d i polizz a;          
b. i d a ti a n a gra fici, il codice fisca le e il reca pito. 
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A V V ERTE N ZE PER LA GESTIO N E DEL SINISTRO       
La  Comp a gni a g ara ntisce l a  gestione e l a chiusur a dell a pra tic a  in 60 giorni d a l ricevimento dell a 
document a zione complet a  in orig in a le. Sono esclusi d a l contegg io dei g iorni i tempi tecnici 
b a ncari rel a tivi a l flusso di p a g a mento. 
La  Comp a gni a  si riserv a il d iritto di richiedere tutt a  l a  document a zione necessari a a  tra tt are il 
sinistro ed a lle verifiche del c aso, che tu ti impegni a mettere a  d isposizione.  
   
Seguire attent a mente le istruz ioni riport a te nel presente articolo è fond a ment a le per un a  
corrett a  e ra p id a  liquid a zione del d a nno.       
   
Per un a  p iù tempestiv a  e sicura  liquid a zione del sinistro, si rende indispensa bile l'ind ica z ione 
precisa  delle tue coord ina te b a nc arie e del tuo Cod ice F isca le a l fine d i poter pred isporre il 
p a g a mento del risarcimento med i a nte bonifico.        
 
RIF ERIME N TI IM P ORT A N TI          
PER TUTTE LE IN F ORM A ZIO NI RELATIVE AD EVE NTUALI SINISTRI TI IN VITIA M O  A 
C O NSULTARE IL SIT O  W EB W W W .ALLIA N Z-PR O TECTIO N .C O M 
Per richieste d i rimborsi invi are comunic a zioni e document a z ione , a  mez zo post a , a :  
 
A W P P&C S.A .           
RAPPRESE NTA N ZA GE NERALE PER L'ITALIA        
SERVIZIO  LIQ UIDA ZIO N E DA N NI         
CASELLA P OSTALE 461    
V ia  Cordusio, 4 - 20123 MILA N O          
 
Per ogni necessit à d i assistenz a  cont att are la  Centra le O p era tiv a     
CE NTRALE O PERATIVA          
Te l. +39 02 26 609 539  
V ia le Brent a , 32 - 20139 MILA N O   
E- m a il: it a . assistenz a @ a lli a nz .com 
 
RECLA MI 
Il nostro ob iettivo è quello di offrire prest a z ioni e serviz i di qu a lit à . Tutt avia , ci possono essere 
c asi in cui potremmo non sodd isf are t a le obiettivo. In t a l caso, ti preghi a mo di comunic arce lo in 
modo che possi a mo f are del nostro meglio per risolvere il prob lem a . Un recl a mo non pregiudic a 
i tuoi d iritti leg a li. In primo luogo, ti preghi a mo d i cont a tt arci come specific a to di seguito. 
 
Ti preghi a mo d i fornirci il tuo nome, indirizzo e numero di recl a mo e d i a lleg are cop ie dell a 
rel a tiv a  corrispondenz a , in qu a nto ci a iuterà  a  gestire il tuo recl a mo nel p iù breve tempo possib ile 
tr amite l’ind irizzo: 
• Ind irizzo PEC recl a mi.a wp-pc@ le g a lm a il.it  
• E-m a il a ll a  casell a  qu a lity_recl a mi@ a lli a nz.com     
• Lettera  ind irizz a t a a  A W P P&C S.A. – RAPPRESE NTA N ZA GE N ERALE PER L’ITALIA  
Servizio Q u a lit à - C.P. 81 - V ia  Cordusio, 4 - 20123 MILA N O  
 
La  Comp a gnia  è tenut a  a rispondere entro 45 g iorni. 
 
Q u a lora  non si a  soddisf a tto d a ll'esito del recl a mo o in c aso d i assenz a  di riscontro entro 45 giorni, 
potra i rivolgerti a ll'IVASS, Servizio Tutel a deg li Utenti, V i a del Q uirin a le 21, 00187 Rom a  (RM), 
corred a ndo l'esposto dell a document a zione rel a tiva  a l recl a mo tr att a to d a ll a Comp a gnia .  
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Per l a  present a zione d i recl a mi a d IV ASS occorre utilizz are l'a pposito modello reperib ile sul sito 
w ww.iv ass.it, a ll a sez ione "Per il Consum a tore - Come present are un recl a mo".  
Per controversie inerenti a ll a qu a ntifica zione delle prest a z ioni e l'a ttribuzione de ll a 
responsa bilit à  è competente esclusiv a mente l'Autorit à  Giud izi aria . Prim a  d i a d ire a ll'Autorit à  
G iud izi ari a  è tutt avia  possib ile, e in a lcuni casi necessario, cerc are un accordo a michevole 
med ia nte sistemi a ltern a tivi di risoluz ione delle controversie, qu a li:  
• M ed ia z ione (L. 9/ 8/2013, n.98): può essere a vvi a t a  present a ndo ist anz a  a d un 
O rg a nismo d i M ed i a zione tra quelli presenti nell'elenco del M inistero di G iustiz ia , consult a bile 
sul sito www .giustizi a .it.  
• N egoz i a z ione assistit a  (L. 10/11 /2014, n.162): può essere a vvi a t a  tra mite richiest a  del 
proprio avvoc a to a ll a  Comp a gni a .  
Per l a  risoluzione d i liti tra nsfront a liere il recl a m a nte con domicilio in It a lia  può present are il 
recl a mo a ll’IVASS o dirett a mente a l sistem a estero competente per l’a ttiva zione dell a  procedura 
FIN-N ET, med i a nte a ccesso a l seguente sito internet: http:/ / ec.europ a .eu/ fina nce / fin-net.  
        
N ORM A TIV A C O MU N E A TUTTE LE GARA N ZIE       
 
V a l idit à e decorrenz a          
La  copertura  assicur a tiv a è v a lid a :  
a . per vi a gg i effettu a ti a scopo turistico, d i stud io e d’a ff ari. 
b. se chi a derisce a ll a  poliz z a  collettiv a  è m a gg iorenne dot a to d i c a p a cit à di a g ire, ove 
a pp lic a b ile;  
c. nei limiti delle prest a zioni e dei ca pit a li previsti per il luogo ove si è verific a to l’evento m a , 
comunque, entro il c a pit a le previsto per l a  destin a zione ind ica t a nel Rie pilogo delle coperture. 
Ta le d isposiz ione si a pp lica  a nche a lle t a ppe di tra tte d i cong iunzione.   
             
V a l idit à territori ale          
L’assicura zione è v a lid a  nel M ondo intero.   
 
Persone assicur a bili          
La  Comp a gnia  assicura  le persone:   
a . domicili a te o residenti in It a li a  e nell a Repubblica  di Sa n M arino, che dispong a no d i Cod ice 
F isca le; 
b. dot a te di c a p a cit à g iurid ic a  a l momento de ll a  sottoscrizione dell a  polizz a .   
 
Limiti di sottoscrizione         
N on è consentit a l a stipul a z ione d i più poliz ze emesse d a  A W P P&C S.A.– R a ppresent a nz a 
G enera le per l’It a lia  a  g ara nz ia  del medesimo rischio a l fine d i:    
   
a . elev are i c a pit a li assicura ti d a lle specifiche g ara nzie de i prodotti;     
b. prolung are il periodo d i copertura d i un rischio (via gg io) g i à  in corso;    
c. prolung are il periodo di copertura  oltre i 30 g iorni continu a tivi per lo stesso vi a gg io. 
  
In caso d i presenz a  dell a g ara nzi a  Annull a mento o M od ifica  del vi a ggio, l a poliz z a deve essere 
stipul a t a  a l momento della  prenot a zione del vi a gg io o, comunque , non oltre 3 g iorni d a lla  d a t a 
d i prenot a zione. Q u a lora  l’emissione avveng a successiv a mente a  t a le d a t a , in c aso d i sinistro l a 
Comp a gnia  non d arà seguito a lle richieste d i assistenz a  o di rimborso. N eg li a ltri c asi l a  polizz a  
deve essere stipul a t a  prima  dell'inizio del via gg io. Qu a lora l’emissione avveng a  successiv a mente 
a ll a  d a t a  di p artenz a , in caso d i sinistro l a  Comp a gni a  non d arà  seguito a lle richieste d i 
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assistenz a  o d i rimborso.         
  
Forma delle Comunica zioni         
Tutte le tue comunica z ioni, a d eccezione dell a  preventiv a  chia m at a a ll a Centra le O p era tiv a , 
devono essere f a tte per iscritto, secondo le mod a lit à  a ccett a te d a ll a  Comp a gni a .   
 
O neri F isca li           
G li oneri fisc a li sono a  carico del Contra ente.        
 
Esa ger a zione dolosa del d a nno        
In caso di esa gera zione dolosa dell’a mmont are del d a nno perd i il d iritto a ll’indenniz zo.  
 
Diritto di surrog a          
La  Comp a gnia  si intende surrog a t a , fino a ll a  concorrenz a dell a  somm a  liquid a t a , in tutti i d iritti 
e le a z ioni che tu puoi avere nei confronti dei responsa b ili dei d a nni.    
  
È f a tto tuo obbligo, pena  l a  dec a denz a , fornire documenti ed inform a zioni t a li d a  consentire 
l’esercizio del d iritto di riv a lsa  e a d are a tto a  tutte le iniz ia tive necessarie a sa lva gu ard are lo 
stesso.  
 
Rinvio alle norme di legge         
Per tutto qu a nto non espressa mente regol a to d a  questo contra tto v a lgono le norme della  legge 
it a lia n a . 
           
Disposizioni e limit a zioni         
Tu liberi d a l segreto profession a le i me dici che si sono occup a ti d i te, esclusiv a mente per gli eventi 
oggetto dell a presente polizz a  ed esclusiv a mente nei confronti dell a  Comp a gni a  e dei m a g istra ti 
eventu a lmente investiti dell'esa me dell'evento.  
    
RIEPILO GO DELLE G ARA N ZIE 
 

A N N ULLA M E N T O O M ODIFIC A DEL VIAGGIO 
Prest a zioni Limite di copertur a Scoperto 
Rimborso delle pen a li di via ggio, 
dei costi d i a nnull a mento e dei costi 
di riprenot a zione in c aso d i 
a nnull a mento o modific a del 
vi a gg io  

€ 25.000 per person a 
 

N essuno in c aso d i morte o 
ricovero 
15% per tutti gli a ltri eventi 

 

IN TERRU ZIO N E DEL VIAGGIO  

Prest a zione Limite di copertur a Scoperto 
Rimborso de lle spese d i via gg io non 
fruite e non rimborsa b ili in caso di 
interruzione del via gg io 

€ 25.000 per person a 
 

N essuno 
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RIE N TRO A C ASA , PROSEGUIME N T O DEL VIAGGIO E PROLUN GA M E N T O DEL SO GGIOR N O 

 Rimborso delle spese d i trasporto 
a gg iuntive per il rientro a nticip a to 
nel p a ese di residenz a / domicilio   

B ig lietto in cl asse economica  N essuno 

 Rimborso delle spese a ggiuntive per 
consentirti d i proseguire il vi a gg io 
(incluso il tuo rientro dopo il periodo 
di conv a lescenz a) 

B ig lietto in cl asse economica  N essuno 

 Rimborso delle spese per l a 
sistem a zione supp lement are 
necessari a 

€ 1.500 (fino a  € 150 per notte 
per un m assimo d i 10 notti)  N essuno 

 

RIT ARDA T O ARRIV O A DESTIN A ZIO N E 

Prest a zione Limite di copertur a Scoperto 
Rimborso delle spese a gg iuntive 
sostenute a  seguito d i un rit ardo di 
trasporto o d i un a  m a nca t a 
p artenz a  nel corso di un vi a gg io  
 
Rimborso delle spese d i vi a gg io 
p a g a te in a nticipo e non usufruite 
nonché le spese supplement ari che 
sostieni nell'arco d i 24 ore 
continu a tive per p asti, a llogg io, 
a ddeb iti telefonici e il trasporto 
pubb lico loc a le 

 
Il rit ardo deve essere a lmeno d i 4 ore 

€ 80  
 
 
 
 
 
Se h a i le ricevute - € 40 
 
 
 

N essuno 

 

B AG AGLIO 
Prest a zioni Limite di copertur a Scoperto 

D a nni a l b a g a g lio, sm arrimento o 
furto 

F ino a  € 500 e con un m a ssimo d i 
€ 250 in tot a le per tutti gli oggetti 
d i a lto v a lore. 

N essuno 

 

 RIT ARDA T A C O NSEG N A DEL B AG AGLIO 

Prest a zione Limite di copertur a Scoperto 
Rimborso d i articoli essenzi a li in 
caso d i rit ardo dell'arrivo del 
b a g a g lio a ll a  destina z ione di 
vi a gg io 
 
Il rit ardo deve essere a lmeno d i 12 
ore 

€ 150  
 
 

N essuno 
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SPESE M EDICHE 

Prest a zioni Limite di copertur a Scoperto 

Spese mediche 

It a li a - € 1.000 
Europ a , F eder a zione Russa - € 
100.000 
Mondo, USA&C ana d a - € 
200.000 

N essuno 

Spese dentistiche d i emergenz a   € 250 N essuno 
 

ASSISTE N Z A IN VIAGGIO 
Prest a zioni Limite di copertur a Scoperto 
Rimp a trio per motivi medici Costo effettivo N essuno 
Ricerca  e soccorso € 2.500 N essuno 
Rientro dell a  sa lm a B ig lietto in cl asse economica  N essuno 
Rientro dei minori e delle persone a 
carico 

B ig lietto in cl asse economica  N essuno 

V i a gg io d i a nd a t a e ritorno d i un 
f a mili are o person a  design a t a B ig lietto in cl asse economica  N essuno 

 Spese sogg iorno del fa miliare o 
person a  design a t a 

€ 100 per notte per m assimo 5 
g iorni N essuno 

 Spese d i pernott a mento 
de ll'a ccomp a gn a tore per il rientro 
de l minore 

€ 100 per notte per m assimo 1 
notte N essuno 

 Spese d i pernott a mento per il 
f a mili are che si rec a nel luogo del 
decesso 

€ 100 per notte per m assimo 1 
notte N essuno 

 

IN F ORTU NI DI VIAGGIO 
Prest a zioni Limite di copertur a Scoperto 

Indennizzo in caso d i infortunio 
dura nte il vi a gg io che provochi 
un’inv a lidit à  perm a nente o a nche l a  
morte. 

€ 3.500 N essuno 

 

ASSISTE N Z A AL V EIC OLO 
Prest a zioni Limite di copertur a Scoperto 
Tra ino o rip ara zione sul posto in 
caso di gu asto, incidente, incend io, 
a tti v a nd a lici o eventi a tmosferici, 

€ 130 
 
 
€ 100 
 
€ 100 
 

N essuno 
 Invio d i un t a xi a  seguito d i tra ino 

Spese d i custod i a del veicolo 
immob ilizz a to 
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ALTRI SERV ZI DI ASSISTE N Z A IN VIAGGIO 
Prest a zioni Limite di copertur a Scoperto 
Reperimento d i un med ico o di un a 
struttura  sa nit ari a Solo inform a zioni N essuno 

M onitor a gg io dello st a to di sa lute in 
caso d i ricovero 

Solo inform a zioni N essuno 

Rif a cimento documenti d i vi a ggio Solo inform a zioni N essuno 
Interprete a  disposizione Solo inform a zioni N essuno 
Anticipo d i den aro Solo inform a zioni N essuno 
Reperimento leg a le Solo inform a zioni N essuno 
Invio messa gg i urgenti Solo inform a zioni N essuno 

 
I ca pit al i indicati sono d a intendersi per evento e fino a concorrenz a del massimale 

 
Il Rie pilogo delle g ara nzie contiene un a breve descriz ione delle coperture previste d a ll a  polizz a  
collettiv a . A tutte le g ara nzie sono a pplica te termini, condiz ioni ed esclusioni. Ti chied i a mo d i 
leggere a ttent a mente l a polizz a per conoscere le cond izioni integra li. I termini in corsivo sono 
contenuti nell a  sezione Definiz ioni dove potra i leggere il significa to a ttribuito d a ll a  Comp a gni a 
a i fini del presente contra tto. 
 
M O DALIT A ’ DI A DESIO N E ALLA P OLIZ Z A 
 
Il C liente / V ia gg ia tore, a ll’a tto dell a  prenot a z ione, dopo essere st a to a de gua t a mente inform a to 
rigu ardo le g ara nzie e le coperture assicura tive, qu a lora intend a  a derire a ll a polizz a , 
sottoscriverà  il modulo d i a desione ed effettuerà  il p a g a mento del premio assicura tivo 
determin a to in b ase a l costo ind ividu a le del via gg io /soggiorno come riport a to nell a  Ta bell a 
Premi. 

 T a bell a premi 
 
Par ametri per l a determin a zione del 
Premio 
 

4,00% del costo del vi a ggio (imposte comprese) 

 
Il premio assicura tivo individu a le, un a  volt a  determin a to, sarà  a gg iunto a l costo del via gg io 
d ivent a ndone p arte integra nte e non è rimborsa bile . 


