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Schoppen tegen vastgeroeste
bedrijfsstructuren
Wat zijn de ingrediënten voor duurzame
arbeidsvreugde? Twee rebelse dertigers zeiden
hungoedbetaalde banenop engingenop zoek
naar het ultieme recept voor tevredenwerkne-
mers en eenflorerende organisatie.

Lien vander Leij

ZenoemenzichCorporateRebels,maar
je zouhenookontdekkingsreizigers
kunnennoemen: op zoeknaarhetultie-
mewerkgeluk. JoostMinnaar enPimde
Morree, beidendertig jaar,wistennade
universiteit allebei eenuitdagende func-
tie tebemachtigendie goedaansloot op
hunstudie enhuncapaciteiten,maar in
depraktijkbleekdatniet genoeg.Dus
besloten zij hunbanenop te zeggenom
een jaar langonderzoek tedoennaar al-
ternatieveorganisatievormendiehet ge-

luk vanwerknemers centraal stellen.
AlsCorporateRebels reizen zij dewe-
reldover voor gesprekkenmethunbe-
drijfsheldeneneenkijkje indekeuken
van vernieuwendeondernemingen.Op
hunwensenlijstje—zij noemenhethun
‘bucket list’—prijkenbekendenamen
alsRichardBranson,Daniel PinkenAri-
annaHuffington,maarook lokalehel-
den zoals Sjoerd vanderVelden, vanhet
Utrechtse advocatenkantoorBvdV, en
CarinWormsbecher, vanDrukkerijWed-
ding inHarderwijk.

Actief op zoek
Endan is ernatuurlijkRicardoSemler,
deBraziliaanseondernemerdoorwiehet
balletje voorMinnaar enDeMorree aan
het rollen is gebracht. Eenuitzending
vanVPRO’sTegenlicht over Semler, die
zijn vadersmachinefabriekSemcoom-
vormde tot eenplatte organisatie, sprak
enormtotde verbeelding, verteltDeMor-
ree. ‘Ikdacht toen: hethoeft dusniet zo-
als het bijmijnwerkgever gaat.Waarom
doenwij nogdingenopdeouderwetse
manier?Datwasdeaanleidingomactief
op zoek te gaannaar andereorganisatie-
structuren, diewerknemers echt geluk-
kigmaken.’

Waarontbrakhet danaanopzijn

Inspiratie
Semler was de
aanleiding op zoek te
gaan naar bedrijfs-
structuren die echt
gelukkig maken

werk? ‘Inhetbeginwas ik superen-
thousiast’, verteltDeMorree. ‘Alleswas
nieuw.Als technischbedrijfskundigebij
eengrote fabrikant vanopmaat gemaak-
te fysieke verwerkingssystemenwas ik
verantwoordelijk voorde verkoop vande
lokale serviceteams voornieuweklanten
indiverse landen.Daar kwamvanalles
bij kijken: financiën, technologie, sales
enpersoneelsmanagement. En ikmoest
veel reizen,wat altijd een vanmijnhob-
by’s is geweest.’

Maar , zegthij, naarmatehetbedrijf
groeide,werden steedsmeer taken van
elkaar losgekoppeld. ‘Jewerd steeds
meer gedwongenvolgens vasteproce-
dures tewerken. Saleswerd losgekop-
peld vanhetuitvoerendewerkenalles
werdgeregeld via formulieren inplaats
vanoverleg.Mensen voelden zichmin-
derbetrokken.Als ikmet ideeënkwam
vanbuitenmijn eigenwerkterreinwerd
datniet opprijs gesteld. Ik raakte gede-
motiveerd.’

Nooit feedback
DaarkanMinnaar overmeepraten.Als
nanotechnoloogbij eenonderzoekseen-
heid inBarcelona vaneengrootDuits
bedrijf hadhij het aanvankelijkprima
naar zijn zin. ‘In een teamvanzo’nder-
tig gepromoveerdeonderzoekers van
overdehelewereldwerkte ik aanhet
ontwikkelen van superdunnehalfgelei-
ders voormobieltjes en tv-schermen.We
kregenenormebudgettenen veel vrij-
heidomexperimentenuit te voeren’,
vertelt hij, ‘maar onswerdnooit verteld
wat ermetonze resultatengebeurde en
ruimdehelft vanmijn tijdbracht ikdoor
methet schrijven vanuitvoerige rappor-
ten, diedanergens in een la verdwenen.
Wekregennooit feedback.Datwerkte
enormdemotiverend voor iedereen.Bin-
nen twee jaarwas zekerdriekwart vande
mensenalweerweg.’

Eendergelijkpersoneelsverloop isuit-
zonderlijkhoog,maar gebrekaanbe-
trokkenheidonderwerknemers is een
wijdverbreidprobleem.Volgensonder-
zoekdoorGallupuit 2014 is slechts 13%
vanallewerknemerswereldwijd actief
betrokkenbij zijnwerk, terwijl 63%doet
wat vanhemgevraagdwordt,maar geen
stapje extra zet. InNederland zijndie
percentages respectievelijk 9%en80%.

DeMorree: ‘Het lagdusniet aanons.

Joost en ikhaddenhet er vaakover, en
ookbinnenonze vriendenkringmerkten
wij datmensenmetdezelfdeproblemen
kampten.Dedocumentaire over Semler
werkte aanstekelijk. Toen zijnweer echt
ingedoken.Wezijnhet vraagstukwe-
tenschappelijk gaanbenaderen, hebben
veel boekenenstudies gelezen.’

Plezier
Uit dat literatuuronderzoek roldehun
‘bucket list’.Minnaar: ‘Dat zijndemen-
sendiehet volgensonshetbesteheb-
bengedaan,Branson vanVirginbijvoor-
beeld, die er echt opuit is plezier toe
te voegenaanhetwerk, ofHuffington
(vannieuws- enopiniesiteTheHuffing-
tonPost), diehet belang vaneengoede
werk-privébalansbenadrukt.’

Want, zegtDeMorree, er bestaat geen
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ofbij deoverheid, zoheethet.Maarwij
zijn inmiddels bijmeerdereorganisaties
geweest—zoalsde federale overheids-
dienst Sociale Zekerheid inBrussel—
diedat vooroordeelweerleggen.’

Ook iswerkgelukniet voorbehouden
aanhoogopgeleiden.Datbewijst Sem-
ler,maarookdegang vanzakenbijDruk-
kerijWedding,waarCarinWormsbe-
cherhaarpersoneel laatmeebepalen,
enkoekjesbakkerij Veldt,waarKeesPa-
ter dehiërarchie ontmanteldeomzijn
werknemersmeer zeggenschap te ge-
venoverhunwerk.Minnaar: ‘Mensenac-
tief latenmeedenkenoverhun inbreng,
datwerkt.’

De zoektocht vande tweemillennials
naarhet ultiemewerkgeluk isnog in vol-
le gang.Weldurven zenual iets te zeg-
genover eenaantal factorendiebijdra-
genaan voldoeningopdewerkvloer. ‘Alle
gesprekkendiewij tot dusverhebbenge-
voerd, leverden volop ideeënop’, zegtDe
Morree, ‘maar voorzichtig kun je stellen
dat succesvolle bedrijvenhunmedewer-
kers eenmate vanautonomiegunnen.

Alsmedewerkerword je gestimuleerd
omtedoenwaar je goed inbent, enwaar
jebeter inwiltworden.’

Ookmoet eenorganisatie een vastom-
lijnddoel hebbendat zij uitdraagt.De
Morree: ‘Endanbedoel ikniet louter een
financieel doel,maar ietsméér.DeBrus-
selse SocialeDienst, bijvoorbeeld, stelt
zich tot doel de inwoners vande stad zo
goedmogelijk tebedienen, terwijl koek-
jesbakkerij Veldtmethaar koekjes “ge-
lukwil verspreiden”.Mensendiedaar
werken,wetenwathetdoel is,wantde
waardenwordenbottom-upbepaald.’

Watwordtde volgende stap?Min-
naar enDeMorreebekennendat zij nog
nietwetenwaarhunavontuur toe zal lei-
den. ‘Wehebbennoggeen verdienmo-
del’, zegtDeMorree. ‘Het is dehangnaar
kennisdie onsdrijft.Wij stekenhier ons
spaargeld in,we zienhet als een investe-
ring.’

Een vooropgesteldplan zoudeonbe-
vangenheid vanhunproject ongemerkt
kunnenbeïnvloeden vindenzij.Wellicht
mondtdeopgedanekennisuit in een
boek, of beginnendemillennials straks
eenconsultancy—nualworden zedoor
diverse instantiesuitgenodigdhunken-
nis tedelen (zie kader).Minnaar: ‘Maar
voorlopig gaanwij nog volledigop inde
zoektochtnaarmanierenomdewerkne-
mer tebevrijden.’

waterdichte formule voor gelukopde
werkvloer. ‘Er is geen stappenplanom
geluk te implementeren. Jemoetniet in
afvinklijstjes gaandenken, zowerkthet
niet. Iedereoplossingdiedooronzege-
sprekspartnerswordt aangereikt, is sterk
persoonlijkbepaald.Hun theorie over
hoehetbeter kanhangtnauwsamen
metwie zij zijn. Zohamert Frederic La-
loux, auteur vanReinventingorganisati-
ons, bijvoorbeeldop “wholeness”. Vol-
genshemzijnmensengelukkiger, en
presteren zij beter, als zij volledig zich-
zelfmogenzijnophunwerk en zichniet
hoeven te verbergenachter eenprofessi-
oneelmasker. Toenwij hembenaderden
nodigdehij onsuit voor eenetentjebij
hemthuis.Ophetwerk enprivé ishij een
endezelfdepersoon.’

Vooroordelen
Hoebedrijvenhetwerk inrichtenom
het geluk vanhunpersoneel te vergro-
ten, zal per organisatie enbedrijfstak ver-
schillen, valtMinnaarhembij. ‘Dekern-
waarden vaneenbedrijf zijn vaakeen
afspiegeling vandebeginselen vande
oprichter of ceo.Watde leidernietwil
zal danookniet gebeuren.Maarhet is
niet zodat gelukopdewerkvloer alleen
isweggelegd voorbepaalde soortenor-
ganisaties. Inspraakenzelfsturing zou-
dennietwerken indeproductiesector

Verslaggevers

Via hun website www.cor-
porate-rebels.com doen Pim
de Morree (30) en Joost
Minnaar (30) verslag van
hun bevindingen. Inmiddels
wordt het tweetal ook door
bedrijven en organisaties
uitgenodigd om te komen
vertellen over hun ontdek-
kingsreis en waarom zij die
hebben ondernomen. Zo gaf
De Morree laatst een presen-
tatie voor Rabobank en zijn
ze als sprekers uitgenodigd
op een conferentie in het
Britse Brighton over Hola-
cracy, een vorm van zelf-
sturing binnen organisaties.
VoorWerk&Geld zullen zij
de komende tijd ook een se-
rie artikelen schrijven over de
inzichten die zij hebben op-
gedaan.

Autonomie
Succesvolle bedrijven
stimuleren hun
mensen te doen waar
ze goed in zijn en beter
in willen worden

Lien van der Leij is
redacteur bij het FD.
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