
Vanpiramide
naar plat
Hiërarchisch ingerichte organisaties zijnnietmeer vandeze
tijd. Denieuwegeneratiewerknemers zoekt een coachende
omgeving,waarin zij hun talenten kunnenontwikkelen,
zeggenCorporate Rebels JoostMinnaar en PimdeMorree.

JoostMinnaar
en PimdeMorree

atenwedehiërarchischepiramide zo
snelmogelijk afschaffen’, adviseert Fre-
deric Laloux.Wezittenbij de schrijver
vandemanagementbestsellerReinven-
tingOrganizations thuis aan zijnkeu-
kentafel. Inonze zoektochtnaarhoehet
binnenorganisaties andersmoet zodat
mensenblijvendgelukenzingevingkun-
nen vindenophunwerk is Laloux een
vandeeerstenbijwiewij aanklopten.

Deoud-partner vanMcKinsey advi-
seert bedrijfsleidersdie zichgeroepen
voelen tot een fundamenteel anderema-
nier vanorganiseren. Vooral denadruk
diehij legt opautonomie en jezelf kun-
nen zijn in jewerk spreekt ons aan.
Laloux staat bepaaldniet alleen in zijn
afkeer vanhiërarchie. Tijdensdemeeste
vanonze ‘bucket list’-bezoekenkrijgen
we soortgelijkeuitspraken tehoren.De
pioniersdiewij ontmoeten, zoekenac-
tief naar organisatievormendie afreke-
nenmetdogma’s enandere relikwieën
uit het industriële tijdperk.

Dat zijnmanierenomeenorganisa-

tie in te richtendiebeter passenbij de
snel veranderende, transparante encom-
plexewerkomgevingwaarinwenu leven.
Technologieheeft een revolutie teweeg-
gebracht indewijzewaaropwij commu-
nicerenmet elkaar enmetde rest vande
wereld.Wijmillennials behoren tot de
eerste generatiedie zich indit tijdperk
volledig thuis voelt. Sindsdeopkomst
van internet verwachtenwij dat alles zo
snel engoedmogelijk is en liefst ook zo
flexibel en transparantmogelijk.

Tochmoeten velen vanonsnogdage-
lijkswerken ineenorganisatiemetde
langzameenstroperige structuur van
eenpiramide.Dezepiramide staat be-
halve als stroperig ookbekendomhaar
‘officepolitics’ engebrekaan transpa-
rantie.Dit alles staat haaksopdeomge-
vingwaarinwij tegenwoordig leven—re-
denwaaromwij, tweedertigers, besloten
hebbenomuit te zoekenhoehet anders
kan.De succesvollepioniers diewij spre-
kenhebbeneen radicaal anderemanier
gevondenomhunorganisatie in te rich-
ten.Degrote vraag is:watmaaktnuecht
het verschil?

Deorganisatiesdiewij bezoekenpro-
berenallemaal dehiërarchie tot eenmi-
nimumtebeperken. Zij vertrouwenop
hunmedewerkers enhoudenniet van
‘commandandcontrol’.Metdit ver-
nieuwde vertrouwenwordendebe-
voegdheid en verantwoordelijkheid ver-
schoven vande leidinggevendeenzijn

Relikwieën
De pioniers die wij
ontmoeten zoeken
actief naar vormen
van organisatie die
afrekenen met
oude dogma’s

‘L

kantoornaardemedewerkers ende
werkvloer. Enwatblijkt?Hetwerktbe-
vrijdend; voor zowel leidinggevendeals
medewerker.

EigenaarKeesPater vanKoekjesbak-
kerij Veldt inVeenendaal vertelt dathij
voordathij dehiërarchie inhetbedrijf af-
schafte vooral bezigwasmethet contro-
leren van zijnmedewerkers.Hoeweldat
veel energie kostte, leverdehethemwei-
nig op: er zatnauwelijksbeweging inde
organisatie.Nadathij de controle over
zijnmedewerkershad losgelaten, ge-
beurt bij dekoekjesbakkerij het tegen-
overgestelde. Alshetmanagementteam
eenpaardagenweg is,wat regelmatig ge-
beurt,merken zij daarnadatdemede-
werkers zelf de touwtjes inhandenne-
men. ‘Dat gaat prima,het leidt zelfs tot
betere resultaten.’ EnPater is bevrijd
vanhet ‘managen’: ‘Ikdoe tegenwoordig
weinig totnietsmeer. Ikbennu inspira-
tor, innovator enfikkiestoker.’

Opgebloeid
Tegelijkertijd zijn zijnmedewerkers op-
gebloeid en voelen ze zichmeer gewaar-
deerd.Hetzelfde is gebeurdbijDrukkerij
Wedding inHarderwijk.Daar gooide ei-
genaarCarinWormsbecherhet roer om
toenzij het bedrijf overnamnahet over-
lijden vanhaarman.Omdat zij geener-
varinghadalsmanager vaneendrukke-
rij deed zij eenberoepopdekennis en
kunde vandemedewerkers. Endatwerd
gewaardeerd. Een vandedrukkers ver-
telt onsdathij veelmeerbetrokken isbij
het contactmet klanten sindsdeover-
stapopeenorganisatie zonderhiërar-
chie.

Waar eerst eenploegleiderdedienst
uitmaaktebepaalt tegenwoordighet
teamalles inonderlingoverleg. Als zich
ergens eenprobleemvoordoet is het
hele teamerbij gebaat omdat zogoed
mogelijk op te lossen.Daardoor vindt er
veelmeer afstemmingensamenwerking
plaats tussendeafdelingen verkoop,
ontwerpenproductie. Endat is temer-
kenaande resultaten.

De transitienaarminimalehiërarchie
opdewerkvloer kan voor iedereorgani-
satiebevrijdendwerken.Eenbelangrij-
ke voorwaarde iswel dat jebereidmoet
zijnomhetouderwetse gedachtegoed
overboord te gooien.Datblijkt vaak een
probleem,wantde leidinggevendedie
macht en status ziet verdwijnen staat bij
dat veranderingsproces vaak indeweg.

Datwas volgensAnja vanderHorst
ookhetprobleem ingemeenteHollands
Kroon, die in2012ontstonduit een fu-
sie van vier kleinere gemeenten.Vander
Horst enhaar tweemededirecteurenbe-
slotenomdenieuwegemeente zo ‘plat’
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Technologie-era
Wij millennials
behoren tot de eerste
generatie die zich in
dit tijdperk volledig
thuis voelt

mogelijk te organiseren.Dealgeme-
nemedewerkerswarendirect enthou-
siast enwildenzo snelmogelijk aande
slag,maardeafdelingsmanagerswaren
minderhappig.Datbleek eenbelemme-
ring voordebevrijding, endusbesloten
dedriedirecteurende functie vanafde-
lingsmanageruit deorganisatie te slo-
pen.Vandenegenafdelingsmanagers
stroomdener zeven vrijwillig terug inde
platte organisatie.De resterende twee
kondendenieuwe situatieniet accepte-
renenbesloten te vertrekken.

Bevrijding opleggen of niet?
In alle organisatiesdiewij tot nu toeheb-
benbezocht zettede leidingdeeerste
stapnaarde ‘bevrijding’ vandemede-
werkers.Dezenieuwewegkwamzonder
uitzondering voort uit een vormvan ide-
alisme.Opvallend isdatdit vaakboven is
komendrijvennaar aanleiding vaneen
burn-out of persoonlijk verlies.Het lijkt
er sterkopdat een (persoonlijke) crisis
dekatalysator voor verandering is.

Hoewelhet startpunt vande transi-
tie het idealismevande leider is verschilt
demanierwaaroporganisatiesdehi-
erarchie afschaffen.Net als bijHollands
Kroonheeft Frank vanMassenhovede
BelgischeFederaleOverheidsdienst So-
ciale Zaken,waarvanhij voorzitter is, ei-
genhandig ‘platter’ gemaakt.Waarme-
dewerkersbinnenandereBelgische
overheidsdienstengewoonlijkmet vijf la-
gen temakenhebbenheeft deze sociale
dienst ermaar twee. ‘Wehebbenwel een
organogram,maardat is alleen voorde
show’, zegtVanMassenhove. ‘Omdathet
ministeriedat als eis stelt.Maar er is hier
gelukkigniemanddie ernaar kijkt of zich
eraanhoudt.’

Eenorganischer aanpak zienwe vaak
terugbij organisatieswaarde eigenaar
zelf aanhet roer staat, zoalsbijKoekjes-
bakkerij Veldt enDrukkerijWedding. In
samenwerkingmetdemedewerkers zijn
deorganisatiesdaar stap voor stapplat-
ter geworden.Dehiërarchie afschaffen
wasgeendoel op zich,maarhet resultaat
vangoed luisterennaardemedewerkers.

Indehuidige tijd lijkt eenhiërarchi-
schepiramidestructuur eenachterhaald
concept.Organisatiesdiedehiërarchie
met succes loslatenprofiterenop vele
manieren:werknemerswordenbetrok-
kener, deoverheadkostendalen, ende
flexibiliteit neemt toe.Het toetreden
van steedsmeer representanten vaneen
nieuwegeneratie tot de arbeidsmarkt zal
dit effect versterken. Zij zijn immersnog
minderdan voorgaandegeneraties ge-
diend vande sterkehiërarchie en trage
bureaucratiedie geldenbinnen traditio-
nele organisaties.

Volgens een recent rapport van on-
derzoeksbureauGallup, ‘Howmillen-
nials want towork and live’, willen de
nieuwe generaties geen sterk controle-
rendemanager,maar een coach. Een
mentor, die henniet alleenwaardeert
alsmedewerker,maar ook alsmens.
Uit eigen ervaring kunnenwij dat be-
amen. In onze banen verlangdenwij
en onze collega’s naar een coachende
omgeving, waarinwe onze talenten kun-
nen ontdekken en verder ontwikkelen.

De vraag is nu of traditionele organi-
saties deze belangrijke stap kunnen
endurven zetten. Niet uit idealisme,
maar puur uit overlevingsinstinct. En
dan liefst voordat een crisis ze ertoe
dwingt.

Organisatiepioniers

Corporate Rebels
Pim de Morree (l.)
en Joost Minnaar

Dertigers Pim de
Morree en Joost
Minnaar zegden
begin dit jaar hun
goedbetaalde banen
op uit onvrede over
de hiërarchische

en gefragmenteer-
de bedrijfsstructu-
ren, die hen belet-
ten zich volledig
uit te leven op hun
werk. Als Corpora-
te Rebels reizen zij
nu de wereld rond,
op zoek naar inno-
vatieve organisatie-
vormen die zich rich-

ten op werkgeluk en
werknemersbetrok-
kenheid. Hun ‘bucket
list’ van organisatie-
pioniers kunt u raad-
plegen op www.cor-
porate-rebels.com,
net als de blogs over
hun ontmoetingen.
VoorWerk&Geld be-
richten de twee mil-

lennials over hun be-
vindingen.

Lees ook het inter-
viewmetMinnaar
enDeMorree op
fd.nl/werk-en-
geld/1151976/
tegen-vastgeroes-
te-bedrijfsstructu-
ren-aanschoppen
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