
De schoonmaker
heeftdezelfde rechten
als de directeur
Gebrek aan autonomie en vrijheidwas eenbelangrijke reden
waarom ‘corporate rebels’ JoostMinnaar en PimdeMorree
hunbaanopzegden enop zoek zijn gegaannaar het ultieme
werkgeluk. Ophun zoektocht zien ze bij verschillende organi-
saties hoehet beter kan.

JoostMinnaar en Pimde
Morree

etrokkenwerknemers eisen een hoge
mate van vrijheid en autonomie. Zij wil-
len de controle om zelf te bepalenwaar
en hoe zij werken. Daarnaast willen ze
de vrijheid om zelf vergaande beslissin-
gen te nemen over hoe ze hunwerk uit-
voeren. Gemotiveerde werknemers kie-
zen zelf hunwerktijden, werkplek en
werkhouding. Zij weten namelijk prima
wat ze nodig hebben omde gevraagde
taak of opdracht tot een succes tema-
ken. De tijd lijkt rijp voor radicale ver-
anderingen enmeerdere pioniers die
wij bezoeken in binnen- en buitenland
hebben de sleutel tot succes al gevon-
den.

‘Statussymbolenenprivilegesweghalen
is een vandemakkelijkste enkrachtigste
manierenomdebevrijding vaneenorga-
nisatie te “kickstarten”.’Dit iswat Isaac
Getz, professorLeadership and Innovati-
onManagement aandeParijsebusiness-
schoolESCPEuropeencoauteur van
FreedomInc., ons laatst vertelde toenwij
hem inParijs bezochten.VolgensGetz
creëren verschillen inprivileges (denk
aanchiquekantorenengereserveer-
deparkeerplaatsen) eenkloof tussen
de leiding enhetpersoneel. ‘De leiding
scheidt zich zoaf vandewerknemersdie
het echtewerkdoen.Dat leidt uiteinde-
lijk vaak totmanagersdiehet zicht opde
realiteit verliezen.’

Meer vrijheid enautonomie voorme-
dewerkers leidt tot eenhogereproduc-
tiviteit,meerwinst en lagere kosten.Dit
blijkt ookuit een vergelijkendonderzoek
tussen tweeMexicaanse fabriekendie
voorNikeT-shirts fabriceren.Deonder-
zoekers ontdektendat er een sterk ver-
band is tussendemate vanautonomie

Statussymbolen
Chique kantoren en
gereserveerde
parkeerplaatsen
leiden tot een kloof
tussen leiding en
personeel

B

enhet succes vande fabriek.
In fabriekAhaddendemedewerkers

veel autonomie. Zemochten zelf bepa-
lenof zeoverurenmaaktenenbeslis-
tenmeeoverproductiedoelenende
planning vandeproductie.Ook speel-
den zij eenactieve rol bij het formeren
van teamsdiebepalenhoe,waar enwan-
neer tewerken. In fabriekBwerdhetper-
soneel geregeerddoor strikte regels en
processen. Indeze fabriekhaddenme-
dewerkersniks te zeggenoverproductie-
beslissingen, laat staanover andere as-
pecten vanhetwerkbinnende fabriek.
Zijmoestengewoonalle regels volgen
diebepalenhoe,waar enwanneer tewer-
ken.Daarbijwerden zeooknogeens
strikt gecontroleerd.Het resultaat? In
fabriekBproduceerden tienmedewer-
kers 800 shirts perdag tegeneenkost-
prijs van18dollarcent. FabriekAdaar-
entegenpresteerde stukkenbeter.Hier
produceerdende zesmedewerkersmaar
liefst 900 shirts, tegeneenkostprijs van
11dollarcent.

Intrinsiekegelijkheid
Niet alleen inNederlandhebbenwerk-
nemers een steeds groteredrangnaar
vrijheid, ook ineen landals Frankrijk
lijkt een revolutie aanstaande. Isaac
Getz verteldeonsdathijmomenteel gro-
te Fransemultinationals adviseert om
eerst intrinsiekegelijkheid te creëren
voor iedereenbinnendeorganisatie. Ie-
dereenmoetdezelfde rechtenenprivi-
leges krijgen—vande schoonmaker tot
dehoogstebaas, aldusGetz.Ditmoet lei-
den totmeer vrijheid, autonomie en ver-
trouwenenzo totmeer initiatievenen
meerbetrokkenwerknemers.

Een inspirerend voorbeeld zagenwij
onlangs tijdensonsbezoekaande voor-
zitter vandeFederaleOverheidsdienst
Sociale Zekerheid inBrussel, Frank van
Massenhove. Sinds2002 vernieuwdehij
op radicalewijze zijndepartement: te-
vredenambtenarenbepalen zelfwaar
enwanneer zewerken.Opde loonlijst
staan1070ambtenaren,waarvaner op
eengemiddeldewerkdag slechts 150op
kantoor te vindenzijn. VanMassenho-
ve: ‘Aande computeractiviteit zienwe
dat er opeen zonnigedoordeweeksedag
niet veelmensenwerken.Opeen regen-
achtige zondagwerktdaarentegenbij-
na iedereen.Maarhetmaaktmij eigen-
lijkniet uitwanneer enwaarmensen
werken, als zij de afgesproken resultaten
maarhalen.’

Eennog verder gaandekeuzevrijheid
zagenwij tijdensbezoekenaanFinext
inVoorburg, enCyberclick inBarcelo-
na.Daar kiezenwerknemersniet alleen
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zelfwaar enhoe tewerkenmaarbepalen
zij ookgezamenlijkwelkkantoor zebe-
trekken.

Dit leidt tot verrassendekeuzes. Fi-
next is al jarengevestigd in eenprachtig
vrijstaandmonumentaal pandomgeven
door groenen stilte.Dewerknemers van
Cyberclickkozen voor eenwerkplekmet
een fantastischuitzicht overde skyline
vanBarcelona.Dit kost aanzienlijkmeer
daneengrijs dertien-in-een-dozijnkan-
toorpandnaast de snelweg,maar zorgt
wel voormeer trots en inspiratie bij de
werknemers. En laat het duidelijk zijn,
dehogerekosten vandezepanden voe-
lendemedewerkersdirect in eigen zak.
Het gaatnamelijk tenkoste vaneendeel
vandewinst die ze samenverdelen.

Deschaduwkanten
Degelukgoeroes vindenhetniet leuker-
over tepraten,maarhet invoeren van
meer autonomie en vrijheidbrengtniet
alleen rozengeur enmaneschijn.Het
heeft ook schaduwkanten. Jemoethar-
derwerken ineenbevrijdbedrijf, je kunt
jezelf nietmeer verstoppenen jekunt
nietmeeliftenopandermans succes.
Meer autonomiebetekent ookdatmede-
werkersmeer verantwoordelijkheiddra-
genendat kanofwil niet iedereen. Zo is
nahet invoeren van vergaandeautono-
miebij de gemeenteHollandsKroon in
dekop vanNoord-Holland10% tot 15%
vandeambtenarenopgestapt. Zijwil-
deneenduidelijke structuur en zekerhe-
denendiewarenerbijHollandsKroon
nietmeer.

De vergaandeautonomie zorgt er ook
voordat er vaakgeenofficiëlemeet- en
controlefunctiesbinnendeorganisa-
tiemeer zijn.Debevrijdeorganisatie valt
vaak terugop sociale controle.Helaas is
dekracht vande sociale controle vanme-
dewerkersniet altijd sterk genoegom
ongezondwerkgedrag te corrigeren.Er is
niet altijd iemanddie voor jouopde rem
gaat staanalsdat eigenlijknodig is.Daar
ben je echt zelf verantwoordelijk voor.
Vooral ambitieuze, jongewerknemers
gaan regelmatigde fout in endraaien te
veel uren.

Overwerkenontmoedigen
Ookbinnenorganisatiesdie veel autono-
miebiedenbestaathet gevaar eenburn-
out te krijgen. Een vernieuwendeoplos-
sing voordit probleemzagenwij tijdens
onsbezoekaanadvocatenkantoorBrug-
gink&VanderVelden (BvdV) inUtrecht.
Waarde traditionele advocatuurbekend-
staat omhethogeaantal gewerkteuren,
heeft BvdVeenmanier gevondenom
structureel overwerken teontmoedigen.
Het kantoormoedigtwerknemers aan

omnietmeerdan vier dagenperweek
declarabelwerk tedoen.Enhet stimu-
leert de advocatenomtijd tebesteden
aanwaardevolle zaken zoals opleidingen
enomeengoedebalans tussenwerken
privé te zoeken.

Keer opkeerbezoekenwij organisa-
tieswaar eengrotemate vanautonomie
en vrijheidheerst.Medewerkers lijken
debaas: er isniemanddiehunvertelt
hoe zehunwerkmoetendoen.Die au-
tonomiebetaalt zich terug in eenhoge-
rebetrokkenheid vandewerknemers
en voorkomtde voorons zoherkenba-
re frustraties.Geef demensenbinnende
organisatie eenduidelijk doel,maar laat
ze zelf bepalenhoe zedatbereiken.Dat
weten zij zelf het beste.

Betrokkenheid
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13%
vandeglobale
beroepsbevolking isbetrokken
bij zijnofhaarwerk.

58%
vandeNederlandersvindtdat
deorganisatiehetbesteuit
zijnofhaarpersoonhaalt.

Corporate Rebels
Pim de Morree (l.)
en Joost Minnaar

Dertigers Pim de
Morree en Joost
Minnaar zegden
begin dit jaar hun
goedbetaalde banen
op uit onvrede over
de hiërarchische

en gefragmenteer-
de bedrijfsstructu-
ren, die hen belet-
ten zich volledig
uit te leven op hun
werk. Als Corpora-
te Rebels reizen zij
nu de wereld rond,
op zoek naar inno-
vatieve organisatie-
vormen die zich rich-

ten op werkgeluk en
werknemersbetrok-
kenheid. Hun ‘bucket
list’ van organisatie-
pioniers kunt u raad-
plegen op www.cor-
porate-rebels.com,
net als de blogs over
hun ontmoetingen.
VoorWerk&Geld be-
richten de twee mil-

lennials over hun be-
vindingen.

Lees ook het inter-
viewmetMinnaar
enDeMorree op
fd.nl/werk-en-
geld/1151976/
tegen-vastgeroes-
te-bedrijfsstructu-
ren-aanschoppen
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