
Meer dan
geld alleen
In hun zoektocht naarwerkgeluk komende zelfbenoemde
‘corporate rebels’ JoostMinnaar en PimdeMorree steedsmeer
bedrijven tegendie het najagen van eenhoger doel centraal
stellen. Het creëren vanwerkmet betekenis trektmillennials
aan enbetaalt zichuit in goedebedrijfsresultaten.

JoostMinnaar
en PimdeMorree

Onzewereldwijde zoektochtbrengt ons
opbijzondereplekken. Zo zatenweon-
langs inNewYorkaan tafelmetmanage-
mentgoeroeSimonSinek, auteur vande
bestsellerStartwithWhy. Zijn eenvoudi-
ge,maarkrachtigeboodschap—focus
niet opwat jedoetmaaropwaaromje
iets doet—heeft de afgelopen jarenon-
gekend veel aandacht gekregen.DeTED-
talkwaarinhij zijn gedachtegoeduitlegt
is een vandemeest bekekenTED-vi-
deo’s ooit.De ideeën vanSinek zijn snel
gemeengoedaanhetworden. Zo con-
stateert hij dat organisaties steedsmeer
aandachthebben voorhetnajagen van
eenhogerdoelnaast alleenfinancieel ge-
win.

Wantomals organisatie blijvend suc-
cesvol te zijn,moet volgensdenieuwe
generatiemanagementgoeroes ieder-
eenwetenwaaromhet te verrichtenwerk
nuttig is. Als collectiefmoetenmedewer-
kers eenhogerdoelnastreven.Voorma-
ligMcKinsey-consultant Frederic Laloux
sprak eerderdit jaar aan zijnkeukenta-
fel tegenonsoverdekracht vaneen ‘evo-
lutionarypurpose’. Futurist AaronHurst
heeft het vol passie overde ‘purpose eco-
nomy’ enauteurDaniel Pinknoemthet
simpelweg ‘purpose’. Pinkbeschouwt
hetbereiken vaneenhogerdoel zelfs als
een vandedriebelangrijkste elementen
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vanonze intrinsiekemotivatie. En inder-
daad, het idee vaneenhogerdoelnastre-
ven iswatwij zelfmisten inons vorige
werk.Ookhorenwedat regelmatig van
demensenomonsheen.

NaonsbezoekaanNewYork vertrok-
kenwenaarCanada voorhet geven van
eenworkshopover onzebevindingen.
Hier lietenwedeaanwezigenbrainstor-
menoverhuneigen idealewerkplek.
Zoalsweal eerder opandereplekken
zagen, benadruktendeaanwezigenuna-
niemhetbelang vanhetnajagen vaneen
betekenisvol doel.Onze ervaring is dat
iedereenwilwerkenaan ietswat groter is
danhenzelf.

Gelukkigblijft hetniet altijdbij de
wens vandemedewerkers of deme-
ning van theoretici.Wekomenregelma-
tig inspirerende voorbeelden tegen inde
praktijk. In een recenteuitzending van
VPROTegenlicht kwamendeNewYork-
sebrowniebakkers vanGreystonBake-
ry aanhetwoord.DeAmerikaansebak-
kers schenken voormalige gangsters,
daklozenenprostituees eenkansom
eennieuw levenop tebouwenonder
hetmotto ‘wedon’t hirepeople tobake
brownies,webakebrownies tohire
people’.

Ober
Nadeworkshop inCanadagingenwij
zelf opbezoekbij Zingermans inAnn
Arbor, een stad indebuurt vanDetroit.
Zingermansbestaat uit eengroep van
negen lokale gastronomischebedrijven
met een totaal vanmeerdanzevenhon-
derdwerknemers. Zingermansheeft
eenduidelijkemissie. Ze verkopenpro-
ductendie je gelukkigmaken,bieden
een servicedie eenglimlachophet ge-
zicht tovert enhandelenmet liefde en
zorg.Dit alles omhet leven van zo veel
mogelijkmensen tekunnenverrijken.
Bij Zingermanswordt vanelkemede-
werker verwachtdatdoel voorop te stel-
lenbij hetnemenvanbeslissingenen
tijdensde interactiesmet elkaar, de gas-
ten, de leveranciers endegemeenschap.

Illustratief is het feit datwij oprich-
ter eneigenaarAriWeinzweigdeavond
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Bij bakkerij Veldt
bakken ze koekjes
waar dewereld ge-
lukkiger vanmoet
worden
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vóór onzemeeting tegenhet lijf lopen
in een van zijn eigen restaurants.Niet
in de rol van allesoverziendebaasmaar
als de ober die hetwater schenkt ende
feedback vandeklantenontvangt. Deze
aanpak is veelzeggendenheeft hemze-
ker geenwindeieren gelegd; Zinger-
mans ismomenteel goed voormeer dan
€60mln aan jaarlijkse inkomsten en le-
vert daarnaast eenbelangrijke bijdrage
aande gemeenschap.

Burn-out
Eerder dit jaar bezochtenwij ook inNe-
derland vooruitstrevendeorganisaties.
Zobakkendebakkers vanVeldt inVee-
nendaal niet zomaar ambachtelijke
koekjes,maar koekjeswaar dewereld
een stukje gelukkiger vanmoetwor-
den.Hier zagenwij dat na eenburn-out
vandedirecteur demedewerkers de re-
gie vandebakkerij in eigenhandenna-
men. In gezamenlijk overlegdraaiden
zij allereerst de organisatorischepira-
mide om.Daarnabesloten zij het hoge-
re doel vandebakkerij te verschuiven
vanprimair financieel gewinnaar het
najagen vanhet hogere doel. Sindsdien
gaat iedereen er bijna elke dagmet ple-
zier naar hetwerk.

Zoblijkt het nastreven van eenhoger
doel zeker geennaïeve keuze.De voor-
delen zijn divers.

Ten eerste is het eenkrachtigmid-
del om jong talent aan te trekken. Vol-
genshet recenteGallup-rapport ‘How
millennialswant to live andwork’wil-
lenmillennials—grofwegde generatie
die rondde eeuwwisseling volwassen is
geworden—vooral een ‘purpose’.Mil-
lennials zijn op zoeknaarwerkmet een
duidelijke betekenis, ietswatwij onder-
strepenuit eigen ervaring.Wewerden
niet gemotiveerddoorhet verhogen van
de aandeelhouderswaarde, of door de
nietszeggende ‘mission statement’ die
weniet kondenonthouden.

Deorganisaties diewenubezoeken,
daarentegen, hebbenbijna zonder uit-
zondering eenduidelijkemissie.Het re-
sultaat?Dagelijks stromen talloze cv’s
binnen van sollicitantendiemaar al te

graag eenbijdrage leveren aanhet berei-
ken vanhet hogeredoel.

Excelleren
Bij de organisatieswaarweover de vloer
komen, stimuleert het najagen vanhet
hogere doel dewerknemers om te ex-
celleren.Wij zagenhetbij Zingermans,
waar actief gestimuleerdwordt omalle
beslissingenaanhetdoel te toetsen.Wij
ziendanook zelden totnooit organisa-
tiesmetuitvoerige regels enprocedures.
Mensenkrijgenhet vertrouwenomnaar
eigen inzicht tehandelen,maarwel altijd
inovereenkomstmethet gemeenschap-
pelijkedoel.Wezienwekelijksde voor-
delen indepraktijk:werknemerswor-
den inventiever, verantwoordelijker en
creatiever.Of zoals een vanZingermans
nieuwstemedewerkershet zegt: ‘Ik
moest erwel evenaanwennen, ikmoet

nueen veel groter deel vanmijnherse-
nengebruiken. Ikhadnooit verwachtdat
ikop zo veelmaniereneenbijdrage aan
deorganisatie zoukunnen leveren.’

Deorganisatiesdiemetbeidebenen
indepurpose economystaan, behalen
geweldigebedrijfsresultaten engenie-
ten vaneenpositievebedrijfsidentiteit.
Endat isniet vreemd.Een recent rap-
port, ‘Doingwell bydoinggood’, vanon-
derzoeksbureauNielsen laat ziendat
mensenbereid zijnmeer tebetalen voor
productenofdiensten vanbedrijvendie
actief eenpositieve sociale impactnaja-
gen.Misschienniet zo verrassend,maar
volgenshet rapport zijn juistwij,millen-
nials, hier het gevoeligst voor.

Auteurs PimdeMorree en Joost
Minnaar zijn organisatiepioniers.
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Hetwaswel even
wennen, ikmoet nu
een veel groter deel
vanmijn hersenen
gebruiken

Hetnajagenvan
eenhogerdoel is een
krachtigmiddel om
jong talentaan te
trekken.Millenni-
als zijnopzoeknaar
werkmet eenduide-
lijkebetekenis.
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