ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezel6 vallalkozéas neve:

dr. Péli Erzsébet Mdria e.v. (tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Adatkezeld)
Székhely: 2193 Galgahéviz, Fé ut 50.

Nyilvantartasi szam: 58979619

Addszam: 49299902-1-33

Képviseli:

név: dr. Péli Erzsébet Maria

elektronikus levelezési cime: peli.erzsebet@ugyesiroda.hu
telefonszama: +36 30 257 9065

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy Adatkezel6 a hatélyos jogszabalyoknak megfelel6en
tajékoztassa a személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatardl, valamint az érintettek
jogairol azon természetes személyeket, akik Adatkezel6t6l pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére
vonatkozd, az Adatkezel6 Uzletszabélyzatanak targykérébe tartozoé szolgaltatasokat vesznek igénybe.
A szolgaltatast igénybe vevd Erintettnek kell tekinteni azon természetes személyeket is, akik az
Adatkezel6 dltal izemeltetett www.jogvedett.hu honlapon keresztiil (a tovabbiakban ugy is, mint
Honlap) utjan veszik igénybe Adatkezel6 pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésére vonatkozo
szolgaltatasait.

Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztaté megvaltoztatasara, err6l azonban Honlapon
torténd kozzététellel értesiti az érintetteket. A jelen tdjékoztaté a Honlapon folyamatosan elérheté.

Az Adatkezel altalanossagban és eldljaroban tajékoztatja az érintetteket, hogy megtesz minden
lehetséges intézkedést a személyes adatok biztonsagdaért; az adatkezelés soran tudomasara jutod
adatokat a lehetd legnagyobb kortiltekintéssel, szigordan bizalmasan kezeli, a hatalyos jogszabalyok
altal lehet6vé tett minden moédon megvédi azokat a kiilénb6z6 kockazatoktdl, igy kiilénosen:
jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, tovabbitastdl, nyilvdnossagra hozataltdl.

Jelen adatvédelmi szabdlyzat hatalya kiterjed minden olyan érintett személyes adataira, akinek
valamely személyes adatat Adatkezel6 kezeli. A szabalyzat értelmezése soran érintettnek kell
tekinteni minden olyan személyt, akinek Adatkezeld szerz6déses jogviszony alapjan — az alabbiakban
meghatarozott korben — szolgaltatast nyu;jt

I. Egyes adatkezelések, azok célja, a kezelt adatok kore, idétartama és jogalapja

1. Kapcsolatfelvétel

Az érintettnek lehet6sége van a Szolgaltaté honlapjén, illetve az Uzletszabalyzatban feltiintetett
elérhet6ségeken a Szolgaltatoval torténé kapcsolatfelvételre. Az érintett altali kapcsolatfelvétel
kezdeményezése — mint onkéntes megkeresés — alapjan a Szolgaltatd az érintett altal megadott
alabbi adatait kezeli, kapcsolattartas céljabol.


https://rozmancsaba.hu/hu/privacy
https://rozmancsaba.hu/hu/privacy

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, illetve a kapcsolatfelvétel soran esetleg megadott
egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés szerz6dés megkdtését megel6z6en az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges, GDPR 6.cikk (1) bek. b) pont. Amennyiben az érintett és
Adatkezel6 kozott szerzédéses jogviszony (kozvetitdi szerzédés) jon létre, Ugy az adatkezelés
jogalapja szerz6dés teljesitése, szintén a GDPR 6.cikk (1) bek. b) pontja szerint (Id. jelen tajékoztatd .
3. pontja).

Az adatkezelés id&tartama: azon adatok kivételével, melyeket egyéb jogszabalyok — kiilondsen:
szamviteli jogszabalyok — alapjan hatarozott ideig meg kell &rizni, a szolgaltatas teljesitését kovetben
haladéktalanul torlésre keriilnek az adatok, illetve, ha az érintett és az Adatkezel6 kozott nem jon létre
szerz8déses jogviszony, az utolso kapcsolatfelvételt kovetd harmadik honap végéig.

Az érintettek kore: a kapcsolatfelvételt kezdeményez6 érintettek.

Az adatokhoz hozzafér6é személyek kore: Adatkezeld ligyvezet6je, Adatkezelével munkavégzésre
iranyulo jogviszonyban all6 — szerz6dés szerint titoktartasra kotelezett — személyek.

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kdvetkezményei: a kapcsolattartasra szolgal6 adatok
hianyaban nem keriilhet sor kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra.

2. Regisztracio a Honlapon

A Honlapon nytjtott szolgaltatasok hasznalata regisztraciohoz kotott. Regisztraciora, illetve
bejelentkezésre az érintett e-mail cimének és telefonszamdanak megaddsa sziikséges. Regisztracio
esetén az érintett a sajat adatait, regisztracidjat barmikor jogosult médositani, illetve tordlni. A
regisztracioé torlésekor a rogzitett és tarolt személyes adatok torlésre kertilnek.

Az adatkezelés célja: a Honlap altal biztositott — Adatkezel6 altal nyujtott — szolgaltatasok teljesitése,
igénybevételének lehetbvé tétele.

A kezelt adatok kdre: név, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

Az adatkezelés id6tartama: a regisztracio érintett altali torléséig, vagy, ha a Honlapra belépésre, vagy
az Alkalmazas hasznalatara egy éven at nem kerdiil sor, ugy az utolsé belépéstél/hasznalattol
szamitott egy év utolsé napjatol szamitott harmadik hénap végéig.

Az érintettek kore: a Honlap felhasznaléi.

Az adatokhoz hozzafér6é személyek kore: Adatkezeld ligyvezet6je, Adatkezel6vel munkavégzésre
iranyuld jogviszonyban all6 — szerz6dés szerint titoktartasra kotelezett — személyek.

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kdvetkezményei: az érintett a regisztracidhoz kotott
szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

A kezelt adatok kore:
a) kapcsolattartasi és azonositdsi adatok: név, e-mail cim, telefonszam;

Az érintettek kore: A honlapon regisztralt érdekl6dok.

Az adatokhoz hozzaféré személyek kore: Adatkezeld ligyvezetdje, Adatkezelével munkavégzésre
iranyulo jogviszonyban all6 — szerz6dés szerint titoktartasra kotelezett — személyek.
Adattovabbitas: Adatkezel&vel szerz6déses kapcsolatban allo pénzligyi szolgaltatok részére, a
pénzligyi ajanlat, vagy ajanlatok elkészitése érdekében. A tovabbitassal érintett pénziigyi
szolgaltatorol Adatkezel minden esetben kiilon tajékoztatast nydjt. A pénziigyi intézmény
Adatkezel6t6l anonimizalt médon kapja meg az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat.
Az adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kdvetkezményei: az érintett az adott szolgaltatast
nem tudja igénybe venni.

4. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés
Adatkezel6 a szolgaltatdsait igénybe vevd érintettek részére felvildgositas nyljtasa, illetve



panaszkezelés céljabdl ligyfélszolgalatot biztosit. A beérkezé leveleket, e-maileket tarolja, és ezeket a
szolgaltatas nyujtasaval, panaszkezeléssel kapcsolatban haszndlja fel. Az adatok megismerésére
Szolgaltaté lgyfélszolgalatanak munkavallaloi jogosultak. Szolgaltatd panaszkezelésével kapcsolatos
bévebb informacidk a honlapon taldlhatok.

Az adatkezelés célja: szolgaltatds nyujtasa, panaszkezelés.

A kezelt adatok kore: név, lakcim, telefonszam, e-mail cim, el6terjesztés helye, idépontja, mddja,
tartalma, azonositészama.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja; Fogytv.
17/A. 8., jogi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.

Az adatkezelés id6tartama: 5 év.

Erintettek kore: a panaszkezelést kezdeményez6 érintettek.

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kdvetkezményei: a panaszkezelés és kapcsolattartas
esetleges meghiusulasa.

5. Hirlevél, reklamlevél kiildése

Adatkezel6 elektronikus hirdetést (gazdasdagi rekldmot) a gazdasagi reklamtevékenység alapveté
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. §. értelmében természetes
személlyel kozvetlen megkeresés mddszerével (pl. elektronikus levelezés) kizardlag akkor ko6zol, ha
ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmden és kifejezetten hozzajarult. Elektronikus hirdetés
kozléséhez valé hozzajarulas alapjan, az érintett részére Szolgaltatd kozvetlen megkeresés
moddszerével rekldmot kdzdlhet (pl. promdcids célu elektronikus levelet, hirlevelet, vagy reklamot
tartalmazo elektronikus levelet kiildhet) és az ebbdl a célbél megadott adatait kezelheti és
felhasznalhatja. Hirlevélre torténd feliratkozasra a honlapon van lehetéség, kiiléndsen a regisztracio
alkalmaval.

A hozzajarulas barmikor korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen visszavonhato. Szolgaltaté a
visszavond nyilatkozat megtételére mind postai uton, mind pedig elektronikus levél utjan lehet6séget
biztosit (peli.erzsebet@ugyesiroda.hu e-mail cimen). A hozzajarulds visszavonhaté tovabba minden
kikiildott hirlevél [ablécében megadott linkre kattintassal is.

Az adatkezelés célja: hirlevelek, reklamlevelek kiildése e-mailen keresztiil.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, nyilatkozat megtételének idépontja.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjaruldsa, GDPR 6.cikk (1) bek. a) pont; Grt. 6. §.
Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajarulé nyilatkozatanak visszavonasaig; a hozzajarulas
visszavonasa estén a nyilvantartasbol a személyes adatok haladéktalanul torlésre kertilnek.

Az érintettek kore: hirlevélre feliratkozék.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: hirlevél kiildéséhez sziikséges
adatok hianyaban nem kertilhet sor hirlevél kiildésére.

Il. Adattovabbitas

Személyes adatokat a Szolgaltaté ligyvezetdje, illetve, erre kijeldlt, munkakorében eljaro
munkavallaléja vagy erre vonatkozdan egyéb jogcimen munkat végzé személy, tovabba a Honlap
mUkodtetésében kdzrem(ikodé munkavallaléja vagy e munkat egyéb jogcimen végzé személy jogosult
megismerni.

Adatkezel6vel szerz6déses kapcsolatban allé pénziigyi szolgaltatok részére, a pénziigyi ajanlat, vagy
ajanlatok elkészitése érdekében tovabbitja az érintett I/3. pontban meghatarozott pénziigyi, jovedelmi-
és vagyoni adatait.

A tovabbitassal érintett pénziigyi szolgaltatordl Adatkezel6 minden esetben kiilon tajékoztatast nydjt.
A pénzlgyi intézmény Adatkezel6t6l anonimizalt modon kapja meg az érintett altal rendelkezésre
bocsatott adatokat.



Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezeld kizardlag olyan
adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garancidkat nydjtanak az adatkezelés
GDPR rendelet kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosito,
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara. Abban az esetben, ha Adatkezeld
adatfeldolgozéi feladatnak mindsilé feladatokhoz adatfeldolgozét vesz igénybe, gy koteles a GDPR
rendeletben foglalt szabdlyokat betartani és betartatni.

Adatkezel6 egyes szolgaltatasok teljesitése, biztositasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, az
elszamolas rendezése érdekében a Honlap folyamatos és megfelel6 mikodéképességének
biztositdsa, az adatfeldolgozét, tovabbi adatkezelét vehet igénybe. A személyes adatok kezelése az
adatkezelést, adatfeldolgozdast végz6 szolgaltatok székhelyén, telephelyén is torténhet. Amennyiben
ezen szolgaltatok szamdra Szolgaltaté adattovabbitast végez, vagy személyes adatok altala keriilnek
Szolgaltaté felé tovabbitasra, az ilyen szolgaltatok altal kezelt személyes adatok tekintetében a sajat
adatvédelmi szabalyzatuk rendelkezései is irdnyadok.

El6bbi adatfeldolgozdk, mint tovabbi szolgaltatok kdrébe tartoznak azon alligyndkdk és
Uzlettdmogatok, akikkel Adatkezel6 szerzédéses jogviszonyban all, és egyuttal adatfeldolgozasi
megallapodast is kotott velik.

Szolgaltaté egyebekben a személyes adatokat jogszabalyi felhatalmazas, hozzdajarulds vagy mas
jogalap hianyaban harmadik fél részére nem adja at.

1. Sitik (cookie)

A Honlap megtekintése esetén, annak hatékonyabb szolgdltatasnyujtdsa érdekében “siitik” (cookie)
keriilhetnek elhelyezésre az érintettek szamitdgépén. A siiti az érintett bongészdéjén keresztiil annak
merevlemezére keriil6 informacios fajl, mely az érintett késébbi azonositdsara szolgal. Ez a fajl
konkrét informacidkat ad meg a honlap kordbbi haszndlataval kapcsolatban. Ezek az informacidk az
igénybe vevd gépének felismerésére szolgalnak. Szolgaltatd a honlaprél begydjtétt siiti-informaciok
segitségével kovetni tudja az uj és ismételt latogatok szamat, valamint belsé elemzéseket tud
késziteni a felkeresett oldalakrdl, igy jobban megismerheti a hasznalati szokasokat. Lehet6sége nyilik
informaciokat elemezni, hogy ezzel is el6segithesse a honlap szolgaltatasainak fejlesztését és
javitasat. A legtdbb bongészé alapértelmezésében automatikusan elfogadja a siitiket, de az érintett a
bongész6jében modosithatja a beallitasokat, lehetésége van a siitik elutasitasara vagy arra, hogy
szelektiven csak bizonyos siitiket fogadjon el. Abban az esetben azonban, ha kikapcsolja a siitiket,
elé6fordulhat, hogy a honlap bizonyos szolgaltatasait nem tudja hasznalni, vagy bizonyos oldalak nem
fognak megfeleléen megjelenni.

Siitik hasznalata esetén Szolgaltat6 az adatkezelés megkezdését megel6z&en a honlapjan nyujt
tovabbi tajékoztatast.

IV. Egyéb adatkezelések

Az esetlegesen megvaldsulo jogsértések esetén Szolgaltatd a jogszabalyok nydjtotta lehetéségek
kozott egylittm(kodik a hataskorrel rendelkezé hatésagokkal a jogsérté személyek felelésségre
vonasa érdekében. A birésdg, ligyészség, nyomozo hatdsag, illetve jogszabdly felhatalmazasa alapjan
egyéb hatdsag tajékoztatas adasa, adatok kozlése, iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkeresheti a Szolgaltatot. Szolgaltato a hatésagok részére — a pontos cél és az adatok korének
ismeretében — személyes adatot csak annyiban és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.



V. A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvek

Jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatosdg: A személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell végezni.

Célhoz kotottség: A személyes adatok gydjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbol
torténhet, és azok nem kezelhet6k ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon.

Adattakarékossag: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelének és
relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk.

Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik és
minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul t6roljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatosag: A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehet6vé.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Szolgaltaté az elszamoltathatésag elve értelmében felelés a fenti elveknek valé megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara.

Szolgaltaté a tevékenységét, szolgaltatasait részben a honlapon keresztiil, annak igénybevételével
nyUjtja. A személyes adatok feldolgozasa informatikai eszk6zokkel, az adatok tarolasa papiralapon és
szamitdgépes eszkodzon torténik. Szolgaltato kizarélag olyan esetben végez adatkezelést, amikor az
az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és akkor is
kizarélag a cél megvaldsuldsadhoz sziikséges mértékben és ideig. A személyes adatokat olyan médon
tarolja, hogy az érintetteket csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. Szolgaltatd
nem gy(ijt kiilonleges adatokat.

Szolgaltaté az érintett altal megadott adatokat elssorban szolgaltatasnyujtas és kapcsolattartas
céljabol kezeli. Szolgaltato a személyes adatokat adatkezelési céljuk megszlinése, vagy az adatok
tarolasanak torvényben meghatarozott hataridejének lejarta esetén, illetve az érintett kérésére torli. Az
adatok torlését kovetben biztonsdgi masolatokon idélegesen, legfeljebb 24 6raig még maradhatnak
adatok.

Szolgaltaté altalanos jelleggel tajékoztatja az érintetteket, hogy személyes adat kezelhetd, ha az
adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz8dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges;
vagy az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; vagy az
adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek védelme miatt
sziikséges; vagy az adatkezelés az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsbbséget élveznek az érintett



olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsdagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek. Jogi kotelezettség vagy szerzddés teljesitéséhez,
illetve jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés az érintett hozzajaruldsatdl fliggetlen.

Szolgaltaté altalanos jelleggel tajékoztatja tovabba az érintetteket, hogy személyes adat akkor
kezelhetd, ha az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl
torténé kezeléséhez. Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapulé, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét. Ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az adatkezel6nek képesnek kell lennie annak
igazoldsara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult. Szolgaltatdé a személyes
adatokat az érintettektdl gy(ijti. Amennyiben az adatk6zlé nem a sajat személyes adatait adja meg, az
adatkozl6 kotelessége az érintettek hozzdajarulasanak beszerzése.

VI. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

1. Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Az érintettek panaszaikkal, kifogasaikkal fordulhatnak kdzvetleniil a Szolgaltatéhoz, aki minden téle
elvarhatét megtesz az esetleges jogsértések megsziintetése és orvoslasa érdekében.

Az érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban a kdvetkezd jogok illetik meg:

Az érintett hozzaférési joga

A helyesbitéshez vald jog

A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)
Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az adathordozhatésaghoz valo jog

Tiltakozashoz valo jog

E jogok tartalmat illetéen a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései iranyaddak, mely
jogszabalyok jelen szabalyzat E/ fejezetében keriilnek megjeldlésre.

Az érintett kérelmezheti a Szolgaltatétol a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valo jogarol.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, térlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Szolgaltaté minden téle elvarhatdt megtesz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen
hozzéaférheté formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyuljtsa. Az informacidkat irdsban
vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — adja meg. Az érintett kérésére
szbbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mds mddon igazoltdk az érintett személyazonossdgat.

Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség



esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarél a Szolgaltatd a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus Gton nydujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetéség szerint elektronikus dton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha Szolgaltatd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Szolgaltaté a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelm(en
megalapozatlan vagy kiilonosen ismétlédé jellege miatt tilzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért
informdcio vagy tajékoztatas nyujtasdval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ
koltségekre észszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé
intézkedést.

Ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuijté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

2. Bir6sagi és hatdsagi jogérvényesités
Az érintett az Infotv. alapjan adatkezeléssel kapcsolatos jogait birdsag elétt érvényesitheti.

Az érintett az Adatkezel6, illetve - az adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozd adatkezelési
mUveletekkel 6sszefliggésben - az adatfeldolgoz6 ellen birésdghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli. Azt, hogy az adatkezelés a meghatarozott
eléirasoknak megfelel, az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé koteles bizonyitani. A pert az érintett -
valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Az érintett panaszaval fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosdag elérhet6ségei:
név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

honlap: http://naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax: +36 (1) 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

3. Kartéritéshez valé jog és a felel6sség

Minden olyan személy, aki a rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgoz6tdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel§ felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a
rendeletet sért6 adatkezelés okozott.



Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért,
ha nem tartotta be a rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el.

Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozdé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli felel6sség.

Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozé
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozé az érintett tényleges kartéritésének
biztositasa érdekében egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

A kartéritéshez vald jog érvényesitését az illetékes birdsdg el6tt kell meginditani.

VII. Az adatkezelés biztonsaga

Szolgaltaté a téle elvarhaté modon gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi a
sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket, védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Szolgaltatd minden téle elvarhatdt elkdvet a honlapon talalhato
funkciok hiba- és zavarmentes mikoddése, valamint a honlap vagy annak elérését biztositd szerver
virusmentessége érdekében.

Papiralapu adattarolas a Szolgaltatd székhelyén, kizarélag megfelel6en zarhato helyiségben, illetve
fiokban, szekrényben torténik oly médon, hogy az illetéktelen személy altal ne legyen hozzaférhetd
vagy megismerheté.

Adatvédelmi incidens:

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb
72 éraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti
hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszin(isithet6en nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem toérténik meg 72 éran belil, mellékelni
kell hozza a késedelem igazoldsdra szolgald indokokat is.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsdagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tadjékoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrol.

Szolgaltatd a rendelet 33. cikk (5) bekezdés értelmében nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket,
feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett
intézkedéseket.



VIII. Zar6 rendelkezések

A jelen tajékoztatoban nem nevesitett adatkezelésekrdl Szolgaltaté az adatkezelés megkezdését
megel6zéen nydijt tajékoztatast.

A jelen tajékoztaté kiilonosen az aldbbi jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

a 2011. évi CXII. torvény az informdcios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél szoloé
(Infotv.);

az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fogytv.)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi
rendelet, GDPR).

Hatdlyos: 2024. oktéber 22.



