
iPhone修理 CloveR　 
利用規約（再修理を含む）

　―修理サービス全般―
●当店のサービスを受けることで、メーカーやキャリアの保証及び修理サービス（下取り含む）を

　受けることが出来なくなる場合がございます。

●当店のiPhone修理サービスは、あくまで完全修復ではなく部品交換となっております。

●交換部品はメーカー純正部品ではないため、同一の性能の保証は出来かねます。

　また、「不明な部品」との警告文が表示される場合がございます。

●ご来店時の端末の状態によっては、端末のご使用状況・破損状況・経年劣化・分解作業・

　iOSのバージョン・メーカー純正部品ではないこと等により、修理前より状態が悪化する場合がございます。

　※faceID、touchID、truetone、画面の色合いやタッチ感度、電子決済、各種ボタン・センサー類

　※音・通信関連、基板、液晶パネル、端末動作及び外観、発熱、その他

●データはそのままにて修理を行っておりますが、データ消失の可能性はゼロではございません。事前のバックアップを推奨します。

●防水・防塵性能は、分解作業により失われます。

●端末の損傷が激しい・水没反応など、当店の判断にて修理をお断りする場合や、保証書の発行ができない場合がございます。

　―バッテリーについて―
●iPhoneXS以降の機種は、最大容量が表示されません。

●端末に起因する発熱は、改善されない場合がございます。

　―水没修理、基板修理について―
●データを取り出せる状態になれば修理成功としており、修理後の動作や交換部品、データ領域の保証は出来かねます。

●端末の状態によっては、USBにデータを入れてのお渡しになる場合がございます。

　―お支払い・キャンセル・ご返金について―
●修理後の端末をお渡し時に、現金にてお支払いとなります。

●修理後のお客様都合でのキャンセルやご返金は一切行なっておりません。

　―修理後の保証について―
●交換部品の保証期間は3カ月間（修理完了当日を含む）となっており、保証期間を過ぎた場合は保証対象外となります。

●保証は交換部品の初期不良の場合のみであり、交換部品以外の保証は一切出来かねます。

●以下の場合は保証対象外となります。

　①修理後、当店以外で端末本体を開けた場合

　②水没反応または水没の形跡がある場合

　③衝撃や圧迫・ご使用状況による破損の場合（ガラス割れ、液晶の漏れ・割れ・縦線・焼付き）

　④保証書の紛失・お忘れの場合

●再修理（保証対応）は一度のみとなります。

●修理後に発生した不具合の診断・調整は無料にて行っており、別途部品交換・基板修理が必要な場合は有償にて承ります。

●再修理(診断・調整を含む)にかかる交通費及び送料などの諸経費は、お客様ご負担となります。

　―お受け取りについて―
●修理完了より14日以内にお受け取りがない場合、所有権放棄とみなし、当店所有物と致します。

　―個人情報の取り扱いについて―
●取得した個人情報（氏名・連絡先・パスコード・端末の写真など）は、当店の業務以外に使用することは一切ございません。

　―その他―
　※以下の方は、修理または入店をお断りさせて頂きます。

●営業の妨げとなる行為をされる方

●他のお客様のご迷惑となる行為をされる方

　以上、全ての項目について同意を頂いた方のみ、修理を承ります。


