
　　　　　　　　　　　　　わんた　ペットホテル利用規約同意書 

ご自宅とは環境が異なるホテルに猫ちゃんが滞在することになります。つきましては、下記の内容
をよく ご理解いただき、ご同意くださいますよう宜しくお願いいたします。 
1. お預かりする猫ちゃんの健康状態を事前にお知らせください。病気や怪我による治療通院中、
妊娠中 または直後、その他の手術直後や先天性疾患等の持病がある場合はお断りさせていただき
ます。 また、上記の申告がない場合の事故、トラブルに関しては一切の責任を負いかねます。 
2. 愛情をもってお世話をさせていただきますが、環境の変化や飼い主様と離れての寂しさなどの
状況に ストレスを感じ、体調を崩す場合がございます。 
3. 猫ちゃんの宿泊中の急病および持病による死亡、特異体質による不慮の事故、天災などの不可
抗力に よる逃亡、死亡については当ホテルは損害賠償等の責任を負いかねます。 
4. 猫ちゃんがご自宅に戻った際に、緊張がほぐれて体調をくずす場合がございます。数日は安静
にして いただくようお願いいたします。なお、帰宅後の病気や死亡、治療費や慰謝料の請求につ
いては一切 の責任を負いかねます。 
5. 当ホテルの管理下にもかかわらず、不測の事態により猫ちゃんが急病または怪我をした場合、
飼い主 さまにご連絡をした上でかかりつけの動物病院または近隣の動物病院に搬送し、治療を受
けさせます。 飼い主さまと連絡が取れなかった場合も同様に対応いたします。その際の費用(交通
費等を含む)は 別途飼い主様にご請求させていただきます。治療費以外の慰謝料および損害賠償等
のご請求に関しま しては対応いたしかねます。 
6. お迎えのお約束日を過ぎてもご連絡が無く、当ホテルからの連絡にもお返事をいただけない場
合、ま た連絡が取れない状態のまま 2 週間経過した場合、その猫ちゃんの所有権を放棄したもの
と判断し、 当ホテルにおいてその猫ちゃんの処遇を決定させていただきます。 
7. お迎えの約束日以降、ご連絡が無い場合のホテル料金は 1 泊あたり 50%増しとなり、お迎え
の際で のご精算を申し受けます。 
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