
　　〜ご利用規約〜

1
ご利用の際は事前のご予約をお願いいたします。

2
初回ご利用時は置き去り等防止のためお客様の身分証をご用意の上ご提示下さい。

3
1年以内の狂犬病ワクチン接種証明書または注射猶予証明書
1年以内の5種以上の混合ワクチン接種証明書または抗体証明書をご提示ください。

また、その際に写真を撮らせていただきます。
（狂犬病ワクチンは年に一回の接種が法律で義務付けられています。詳しくは厚生労働省のページをご覧ください。
https://www.mhlw.go.jp/bunya/kenkou/kekkaku-kansenshou10/10.html）

4
ノミ、マダニはワンちゃんや人間へ感染する危険なウイルス等を持っている場合がありますので
発見次第、早急なお引き取り又は動物病院に連れて行き駆虫を致します。
その際に発生した料金は飼い主様負担となります。

 また清掃代として2,000円（税込み）をいただきます。
（ノミ、マダニの危険性はフロントラインプラスさんのホームページが分かりやすいので、ご覧ください。https://www.frontlineplus.jp/）

5
コミュニケーションのため、また低血糖防止のためオヤツをあげますので
食物アレルギーがある場合、必ずお伝えください。
もしくはオヤツをご持参ください。

6
マナーウェアもしくはマナーパンツを着用させていただきます。
トイレを覚えているワンちゃんでも
他のワンちゃんの匂いや仕草に釣られてしまうことがあります。

7
当方、猫を飼育しております。猫アレルギーの飼い主様はご注意ください。

8
・吠えが過剰(近隣のご迷惑となります）
・ストレスで体調を崩す恐れがある
・年齢
・毛玉、もつれ
・ケガや病気の治療中
・てんかん等の持病
・特異体質、特殊な犬種（アレルギー、極小犬、短頭種等）
・攻撃的、破壊癖
・極度の肥満、痩せ

がある場合、ケガや死亡事故の防止のため延期や内容の変更
トリミングする日を分割などのご提案
またはお断り致します。

トリミング後またはお預かり後におきた事故等に於いては
料金や治療費等をお支払い致しかねます。

9
営業終了後のお迎えは延長ご希望の有無に拘らず
施術コースまたはお預かり料金＋時間外料金5,000円（税込）×匹数分が発生致します。
状況によりワンちゃんのご飯代も発生致します。

10
病気や怪我を発見または、させてしまった場合
お客様のご指示を受け獣医師に仰ぐよう努力いたしますが
緊急時もしくは、お客様とご連絡が取れない場合、当店の判断で動物病院へ行くことがございます。
その際の獣医師診療費及び医薬品の代金、移動費等は、お客様ご負担となります。

11
お家と違うところへ連れて来られるため
また入浴時の温度差等で心身へストレスがかかります。
そのため持病、特異体質、高齢等、不可抗力によるケガや死亡することがあっても責任は負いかねます。

12
3日以上無断宿泊及びご利用料金をお支払いいただけない場合は
所轄警察署に連絡の上、第三者または保健所、保護団体様等に、ペットの保護を依頼致します。

13
利用規約は予告なく変更になる場合がございます。
ご了承ください。


