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Mensagem dos diretores

A Addebitare foi criada com a misséo de tornar o processo de compra de
ativos judiciais mais simples e confiGvel para os nossos clientes, com menos
incertezas e mais realizagdes. Fazemos isso com transparéncia, fornecendo
todas as informagdes necessdrias para que os nossos clientes tomem a
melhor decisdo.

Em nossos valores, colocamos o cliente no centro do negdcio, sempre com
respeito e exceléncia, visando o reconhecimento como lideres no segmento,
expandindo a nossa presenga em todo o Brasil. Sabemos que para alcangar
esse objetivo, & necessdrio um ambiente de trabalho colaborativo e
respeitoso, com profissionais qualificados e alinhados com a nossa estratégia.

Por isso, criamos o presente Codigo de Conduta, que visa demonstrar de forma
pratica as condutas esperadas e proibidas pela Addebitare, reforgando nossa
missdo e valores, assim como, 0 NOSSO compromisso na construgcdo de um
ambiente de trabalho colaborativo, com respeito e transparéncia.

Este Codigo de Conduta é dirigido a todos os colaboradores, entéo, pedimos
que vocé leia com atengd@o e sempre consulte o time de compliance em caso
de davida.

Boa leitura,

Atenciosamente,

Angelo Grizzo, Pedro Dantas, Ricardo Bortolozzi, Normando Bezerra e
Leandro Barreto.
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Nosso objetivo

Visando consolidar a nossa missd@o, valores e cultura, elaboramos o presente
Cédigo de Conduta (“Cédigo”), que tem por objetivo apresentar, de forma
simples e clara, as diretrizes e principios que devemos adotar em nossas
condutas profissionais e pessoais no dmbito das atividades que envolvam a
Addebitare.

Neste Codigo, iremos entender como agir e como ndo agir diante de situacées
que permeiaom as nossas atividades na Addebitare. Assim, este documento
deve ser utilizado como um guia de consulta para a sua atuagcdo como
colaborador da Addebitare.

E esperado que todos os Colaboradores atingidos pelas definigdes do presente
Coédigo compatibilizem seus valores individuais com os estabelecidos neste
Cbdigo, buscando promover uma cultura organizacional em linha com os
nossos principios, valores e cultura, assim como, em atengdo ds regras e
legislagées vigentes e aplicaveis.

Pablico alvo

As diretrizes e valores contidos neste Coédigo aplicam-se a todos os
Colaboradores da Addebitare. Além disso, devemos incentivar e fiscalizar que
0s nossos prestadores de servigos e parceiros comerciais adotem a mesma
postura ética e profissional que estabelecemos internamente. Ndo serd
admitida a contratagdo de fornecedores, prestadores de servigcos efou
parceiros comerciais que ndo apliquem as disposi¢cées deste Codigo em suas
praticas comerciais.

Para os fins deste Codigo, o termo colaborador(es) significa todo e qualquer
colaborador da Addebitare, independentemente de sua forma de contratagdo
e nivel hierarquico, incluindo sécios, administradores, diretores e gerentes.
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Nossos valores

Na Addebitare, colocamos o cliente no centro do negbcio, sempre com
respeito e exceléncia na prestagdo dos servigcos. Nossa lideranga estd
comprometida em promover um ambiente de trabalho colaborativo, com
integridade, responsabilidade e transparéncia, que seja baseado na
confianga, integragdo e respeito aos valores e diferengas individuais,de modo
que, em nossas atividades, devemos:

e Ter foco no cliente, com respeito e empatia

e Agir com ética e transparéncia em todas as relagdes

e Contribuir para a construgdo de um ambiente de trabalho colaborativo
e Promover um ambiente inclusivo e diverso

e Ter uma comunicagdo clara e assertiva, sempre com respeito

e Levantar a méo quando souber de uma prdatica errada

e Ter responsabilidade pelas informacgdes obtidas em nossas atividades
e Conhecer e respeitar as politicas internas da Addebitare

e Zelar pela reputacdo da Addebitare

Os seguintes comportamentos s@o considerados inaceitdveis na Addebitare e
podem resultar em agdes disciplinares, incluindo demissdo por justa causa:

e Assédio moral e/ou sexual

e Condutas preconceituosas

¢ Comentdrios desrespeitosos que gere humilhagéo e/ou constrangimento

* Exposic@o publica de colegas que gere humilhagdo e/ou constrangimento

* Influéncia negativa no ambiente de trabalho

e Compartilhar informagdes confidenciais obtidas com clientes e parceiros

e Atuar privilegiando interesses pessoaqis, que possam, de alguma forma,
afetar a empresa

e Comportamentos ndo profissionais
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Relacionamento com clientes

A missdo da Addebitare é tornar o processo de compra de ativos judiciais mais
simples e confidvel para os nossos clientes, com menos incertezas e mais
realizagdes. Justamente por isso, o relacionamento com os clientes & a parte
mais importante da nossa atividade e deve ser observada de acordo com os
nossos valores. Por isso, devemos:

Exercer uma comunicagdo transparente com nossos clientes

Manter a educagdo e respeito nas tratativas

Promover escuta ativa e entender a necessidade do cliente

Ter uma postura resolutiva

Relacionamento com érgédos publicos

No curso das nossas atividades, é possivel que exista relacionamento com
agentes e 6rgdos publicos para a obtencdo de autorizagdes e alvards. Nestas
situagodes, reforcamos que é proibido aceitar ou conceder qualquer tipo de
troca de beneficios para agentes ou entidades governamentais, em atenc¢do
ao disposto no item ‘Legislagdo Anticorrupgdo’ adiante.

Relacionamento com concorréncia

Prezamos por uma relagdo profissional, ética e respeitosa com as empresas
concorrentes do nosso segmento, fundamentada em principios éticos e legais.
Por isso, ndo admitimos qualquer pratica de concorréncia desleal e irregular,
adotando um modelo de concorréncia justa, fomentando a livre concorréncia.
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Legislagéo anticorrupgéo

A Addebitare e seus Colaboradores deverdo respeitar a legislagéo e
regulamentagdo aplicvel sobre atos de corrupgdo e lesivos contra a
administra¢gdo publica, incluindo, mas ndo se limitando, d Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, Lei n° 12.529, de 30 de novembro de 201], Lei n° 9.613, de 03 de
margo de 1998, Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015, o US Foreign Corrupt
Practices Act - FCPA e o UK Bribery Act, estes ultimos, quando aplicaveis, sendo
que, na forma da Lei 12.846/2013, assumem o compromisso de ndo pagar,
oferecer, autorizar ef/ou prometer (direta ou indiretamente) qualquer quantia,
bens de valor ou vantagem indevida a qualquer pessoa que seja um oficial,
agente, funciondrio ou representante de qualquer governo, nacional ou
estrangeiro, ou de suas agéncias e organismos nacionais ou internacionais, ou
a qualquer partido politico, candidato a cargo publico ou a escritérios de
partidos politicos, ou a qualquer outra pessoq, sabendo ou tendo razées para
acreditar que parte ou totalidade da referida quantia, bens ou vantagem serdo
oferecidos, dados ou prometidos com a finalidade de obter ou manter um
tratamento favordvel indevido para os seus negdcios, em violagdo ds leis que
versam sobre crimes e prdticas de corrupgdo e contra a administragéo
pUblica, em especial a Lei n°12.846/2013.

Adicionalmente, a Addebitare e seus Colaboradores deverdo agir em
conformidade com as normas regulamentadoras e auto-regulamentadoras.
Esse compromisso reforga a missdo e os valores da Addebitare, de modo que
todos os colaboradores devem assumir o compromisso e a responsabilidade
de combater e ndo tolerar atos de corrupgcdo, suborno, extorsdo, fraude e
relacionados, em quaisquer das suas formas e contexto.

Todos os colaboradores devem observar e reportar qualquer situagdo que
conflite com este compromisso, por meio do canal de ética.
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Discriminacgédo, assédio moral e sexual

A construgcdo de um ambiente de trabalho colaborativo faz parte dos valores
da Addebitare, motivo pelo qual fomentamos a construgcéo de um ambiente de
trabalho plural, com respeito aos nossos colaboradores, clientes e parceiros
comerciais. Por isso, ndo admitimos nenhuma conduta que possa caracterizar
discriminag¢do, abuso, assédio moral e/ou sexual.

Consideramos como discrimina¢gdo qualquer prdatica que trate de maneira
distinta qualquer pessoa, com base em sua origem, nacionalidade, religido,
raca, idade, orientagdo sexual ou identidade de género.

Assédio moral serd considerado como toda conduta verbal ou fisica, praticada
de forma repetitiva, que configure desrespeito, intimidacé@o e/ou humilhacéo
no relacionamento entre colaboradores, independentemente do nivel
hierarquico. Por sua vez, o assédio sexual serd considerado como toda conduta
de natureza sexual, praticada de forma verbal ou fisica.

Os colaboradores que se sentirem expostos a qualquer das condutas acima
descritas sdo incentivados a relatar os fatos por meio do canal de ética.

Conflito de interesses

Consideramos que hd conflito de interesse, real ou potencial, quando o
colaborador utiliza sua influéncia ou comete atos com o intuito de alcancgar
interesses particulares, ainda que indiretamente, e que conflitem com os
interesses da Addebitare. Por isso, ndo admitimos a utilizagdo do nome da
Addebitare visando beneficio proprio.

Por essa razdo, incentivamos que os nossos colaboradores atuem no sentido
de adotar decis6es imparciais, que excluam interesses pessoais ou financeiros,
ou que possam, de alguma forma, afetar a empresa.

Caso ocorra situagdo que possa envolver ou levar a um conflito de interesse, o
colaborador deve noticiar a questdo ao seu superior ou por meio do canal de
ética.

Caso exista a intengdo de indicar um parente, cdnjuge ou parceiro comercial, &
necessdrio informar o time de compliance, que ird analisar as situagées
especificas para avaliar eventual conflito.
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Brindes e presentes

Brindes e presentes podem ser oferecidos ou recebidos no contexto de praticas
gentis e cordiais usualmente aceitas em uma relagdo profissional ou comercial
(por exemplo, em datas comemorativas), observado que em nenhuma
circunstdncia ser@o aceitdveis brindes ou presentes que possam configurar
conflito de interesses.

Serd@o permitidos brindes e presentes no valor maximo de até R$ 150,00 (cento
e cinquenta reais), desde que contenham o nome, logo ou referéncias da parte
ofertante, tais como materiais de escritdrio em geral, camisetas e acessorios.
Caso sejam ofertados por agentes publicos, estes devem ser recusados em
qualquer circunstancia.

Sempre que o colaborador receber qualquer presente ou brinde que ndo se
encaixe no contexto acima deverd submeter consulta ao departamento de
compliance. Os colaboradores que ndo respeitarem essa disposigdo serdo
obrigados a descartar ou reembolsar a Addebitare.

Confidencialidade

Para os fins deste Cbdigo, consideram-se informagdes confidenciais,
independentemente do meio de transmiss@o, as informagdes ndo publicas
relacionadas & Addebitare ou a seus negbcios, incluindo informacdes
relacionadas aos seus clientes e parceiros comerciais, a qual um Colaborador

teve acesso devido ao seu cargo ou fungdo na Addebitare.

Informagdes privilegiadas sdo aquelas que dizem respeito ds estratégias de
negocio da Addebitare (por exemplo, investimentos, nimeros, estatisticas e

informacgdes financeiras), e por estarem ligadas & competitividade, devem
permanecer confidenciais, ndo podendo ser divulgadas sob qualquer hipdtese.

Nenhum colaborador da Addebitare pode utilizar informagées confidenciais e
privilegiadas obtidas por meio de seu cargo ou fungdo para ganhos pessoais
ou para terceiros com os quais possua relagdes pessoais, sendo dever dos
colaboradores proteger tais informagdes e assegurar que ndo serdo
divulgadas ou utilizadas para obter qualquer tipo de vantagem ou
favorecimento pessoal, adotando cuidados especiais ao armazend-los ou
transmiti-los, sob pena das medidas disciplinares aplicaveis.
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Protecdo de dados pessoais

A Addebitare estd comprometida com a privacidade e prote¢gdo dos dados
pessodis de seus colaboradores e clientes, de modo que todo e qualquer
tratamento de dados pessoais serd realizado nos termos da legislacdo
aplicavel, notadamente a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados) e
Lei n°12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

Temos um compromisso com a privacidade e protegcdo de dados, visando
garantir a seguranca e a ética no uso de dados pessoais, conforme definido
pelas leis e regulamentagdes pertinentes. Todo acesso, processamento e uso
de dados pessoais estio em conformidade com os principios de nossa Politica
de Privacidade, que incluem:

e Uso legal e transparente dos dados pessoais

e Coleta de dados pessoais apenas para finalidades especificas e legitimas

e Manutenc¢do dos dados pessoais pelo tempo necessdrio para as finalidades
descritas acima

o Utilizagdo de medidas apropriadas para garantir a seguranga dos dados

e Proibicdo quanto ao acesso, copia e compartihamento de dados de
propriedade da Addebitare, salvo pelos meios regularmente
disponibilizados pela Addebitare e para os fins exclusivamente relacionados
a atividade desenvolvida por cada colaborador.

Qualquer davida efou solicitagéo deverd ser encaminhada aos cuidados de
privacidade @addebitare.com.br

Confraternizagées

Buscando promover um ambiente colaborativo, incentivamos «
confraternizagdo dos nossos colaboradores por meio de eventos institucionais,
que podem ser internos ou externos. Nestes momentos, é esperado que NOssos
colaboradores tenham uma postura respeitosa, responsdvel e consciente,
sendo vedada qualquer conduta que configure discriminagdo ou assédio.

Quando se trata do consumo de dlcool durante o hordrio de trabalho, nas
nossas instalagées ou em eventos institucionais da Addebitare, &€ crucial que
seja feito com moderagcdo e somente em situagdes apropriadas.
Adicionalmente, € proibido utilizar ou estar sob a influéncia de drogas ilicitas
durante o desempenho de suas atividades profissionais.


mailto:privacidade@addebitare.com.br
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Midias sociais

A atuagéo dos nossos colaboradores em midias sociais (redes sociais e
aplicativos de mensagens instanténeas) é aceitvel, desde que observe os
valores e condutas estabelecidas neste Codigo.

No momento de exposicdo da marca Addebitare, &€ importante que os
colaboradores utilizem as midias sociais com bom senso, sendo vedada toda e
qualquer manifestagéo de cunho politico, sexual, concorrencial, discriminatério

ou, ainda, que venha a prejudicar a reputacdo da marca Addebitare.

Ativos eletronicos e patrimonio

Para os fins deste Codigo, o termo Ativo Eletrénico da Addebitare consiste em
todo e qualquer recurso eletrénico fornecido ao colaborador no curso de suas
atividades, incluindo, mas ndo se Ilimitando oo hardware, software,
computadores, celulares, equipamentos periféricos, licencas de softwares. Por
outro lado, o patriménio fisico da Addebitare consiste em nosso escritorio e
todos os seus insumos.

A Addebitare poderd monitorar os ativos eletrénicos e seu patrimodnio, a
qualguer momento, podendo fiscalizar e reter os recursos utilizados em
desacordo com a finalidade das atividades desenvolvidas pelo colaborador.
Deve-se evitar o uso destes ativos em proveito pessoal e/ou de terceiros e que
resulte em prejuizo da Addebitare.

Por isso, &€ fundamental que nossos colaboradores tenham responsabilidade e
zelo ao utilizarem os recursos fornecidos.

Registros contdbeis

Por atuarmos com transparéncia, estamos comprometidos com a integridade,
transparéncia e confiabilidode dos nossos registros contdbeis, em
atendimento ds exigéncias legais e normas aplicAveis. Se vocé identificar
irregularidades neste sentido, deverd noticiar a questdo ao seu superior ou por
meio do canal de ética.
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Canal de ética

Alinhado com o nosso objetivo de promover um ambiente colaborativo, com
respeito, exceléncia e transparéncia, disponibilizamos, a todos os nossos
colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros comerciais, um canal de
ética exclusivo para comunicacdo de situagées em desacordo com este
Cédigo, politicas internas da Addebitare e/ou legislagdo aplicavel.

O canal de ética & um recurso vital para garantir que nossa organizagdo
mantenha um ambiente de trabalho seguro e respeitoso.

Todos os fatos e condutas reportados no canal de ética serdo apurados e
avaliados de forma colegiada pelo Comité de Etica. Se confirmada a
irregularidade, serd deliberado pela aplicagdo das medidas disciplinares
adequadas.

Comité de ética

O Comité de Etica, sempre de forma colegiada, é responsdavel por conduzir
investigagdes imparciais e justas de acordo com as diretrizes estabelecidas
neste Cbédigo de Conduta e em conformidade com as demais politicas da

Addebitare.

O Comité de Etica & composto pela diretoriac da Addebitare, conforme o
organograma institucional. NGo se preocupe, se algum dos membros do
Comité de Etica estiver envolvido na dendncia, o membro envolvido serd
excluido da reunido do Comité que avaliard o caso.
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Contatos

Em caso de davidas, entre em contato com o time de compliance por meio do
e-mail compliance@addebitare.com.br.

Av. Paulista, 2421, Bela Vista,
Séo Paulo - SP

0800 000 4069

Addebitare.com.br

@lcjo
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