
Se você não sabe qual é a sua seguradora, ligue para o 
Alô Caixa ou procure a sua agência.   

Capitais e regiões metropolitanas: 4004 0 104
Demais regiões: 0800 104 0 104

Se você adquiriu ou renovou um 
Seguro Residencial ou Habitacional a partir 
do dia 15 de fevereiro de 2021, confira para 
quem você deve ligar para acioná-lo.  

Residencial: procure pela Caixa Residencial. 
Habitacional: Caixa Residencial, Tokio ou Too. 

De segunda a sexta, das 8h às 20h. Sábados, das 8h às 14h.

Todos os dias da semana.
Assistência 24h | 0800 722 4926

Central de Relacionamento (pós-venda e sinistro) | 0800 722 4923

Atendimento | 0800 318 6546
Segunda a sexta, de 8h às 20h
Exceto feriados nacionais.

Atendimento | 0800 775 9191
Dias úteis, de segunda a sexta, das 8h às 20h.

Assistência 24h | 0800 775 9191


