Verksamhetssystemet — Verksamhetspolicy

Verksamhetspolicy

CTC AB utvecklar, tillverkar, marknadsfor och séljer energibesparande produkter och
systemldsningar som effektivt och palitligt ger vara kunder b&sta inomhusklimat.

Detta dr ocksa var vision, "att med hjalp av de mest tekniskt hallbara och tillgédngliga
I6sningarna, ge vara kunder optimalt inomhusklimat”.

Vi bevakar kontinuerligt och uppfyller de lagar och krav verksamheten berérs av. Vi arbetar
med standiga forbattringar och vi ska vara certifierade enligt 1ISO 9001, 14 001 och 45 001 i
hela var verksamhet.

Arbetsmiljo

Vara Medarbetare &r var viktigaste konkurrensférdel. Arbetsolyckor med skador som féljd
innebar onddigt lidande for den enskilde personen och minskad produktivitet for foretaget.
Vart yttersta mal ar att ha en arbetsplats helt utan halsorisker och skador. Darfor &r en god och
saker arbetsmiljo av storsta vikt. Det uppnar vi genom att:

e Strdva efter ett arbetsklimat som praglas av respekt, tillit, samverkan, engagemang och
ansvarstagande.

e Strdva efter att vara medarbetare ska uppleva sin arbetsplats som trygg, utvecklande
och stimulerande.

e Fokusera pa forebyggande atgarder for att eliminera faror, minska arbetsmiljorisker
samt ta tillvara mojliga forbattringar.

e Samverka med medarbetare.

Kvalitet

Vi skapar fértroende hos vara kunder genom att vara produkter haller hogsta Kvalitet. Kvalitet i
allt vi gor fran utveckling-produktion- marknadsféring-férsaljning - service och support r
avgorande for bade vara kunder och for oss. Vi skall darfor kontinuerligt forbattra var Kvalitet
genom att:

e Organisation, kvalitetssystem och arbetssatt I6pande omprovas och anpassas till givna
behov, erhallna erfarenheter och information fran vara kunder och medarbetare och
eller krav fran myndigheter.

e Leverera produkter som fungerar i enlighet med specifikation och prestanda, i ratt tid
och i ratt mangd.

e Tillgodose eller 6vertraffa kundernas forvantningar och intressen.
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Miljo

Vara hallbara produkt och systeml6sningar syftar till att kontinuerligt minska miljépaverkan.
Darfor ar det ocksa naturligt for oss att alltid beakta miljoaspekter i allt vi foretar oss genom
att:

e Utveckla, tillverka och marknadsfora produkter som ar sékra, energieffektiva och
miljéanpassade och som kan skrotas eller atervinnas pa ett sakert satt.
e Anvanda processer och arbetsmetoder som minimerar miljopaverkan.

Tomas Haglund
VD
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