Empresa Flexible



:Qué es Empresa Flexible ?

AXA apuesta por las empresas y Empresa Flexible es prueba de ello. Dirigido a las Pymes esta disefiado con unas
reglas que permiten una adecuada seleccion del riesgo y la formalizacion de un negocio rentable

© Unproducto para Pymesy grandes empresas

© que permite una cotizacion en un tnico entorno informatico
- Agil proceso de gestion por el mediador

- Producto con ayudas que facilita la navegacién de las pantallas para la seleccion flexible de las caracteristicas reales del
riesgo

- Obtiene la oferta directamente en caso de riesgo delegado
— Suscripcion rapiday de calidad si se trata de riesgo retenido
- Garantia de andlisis experto
- Permite un mejor asesoramiento por parte del mediador
- Enmenosde 48 h

© Y permite dar el mejor asesoramiento al cliente



La tarifa se modula segun el riesgo manteniendo rigor para trabajar en términos de rentabilidad
con un agil sistema de franquicias y premiando el compromiso del cliente con la prevencion

| Régimen de franquicias |

Franquicias flexibles

Disefiadas para cada tipo de garantia
+Se seleccionan caso a caso segun el tipo de cobertura
«Adaptandose de forma flexible y cdmoda al riesgo que se estd trabajando

— Franquicias graduales

- para Riesgos Extensivos, Dafios Agua y Robo

« con un contador de n° de siniestros especifico para cada garantia que permite que:
« los siniestros “se cuenten” para cada garantia afectada de forma independiente
«en el ler siniestro la franquicia sea 0 €

«Ejemplo (partiendo de una franquicia por defecto de 150 €)

Valor franquicia por

Tipo de 1° stro 2° stro 3° stro 4° stro 5° stro
defecto

150 € 0€ 150 € 150 € 300 € 600 €

garantia

Plan de Prevencion 5

. la adhesion a “ prevencién 5” conlleva la aplicacion de descuento del 25% sobre la prima de la cobertura de incendio




Cuadro de coberturas

El producto se basa en una garantia obligatoria. A partir de ahi admite la inclusion de garantias adicionales y de
soluciones que hacen que el riesgo una vez delimitado se trabaje baja los parametros de rentabilidad

Garantias Basicas

Incendio Rayo Explosion
Garantias y gastos complementarios

Garantias Adicionales

Riesgos Extensivos

Danos Agua

Danos eléctricos (a 1°" riesgo)

Rotura de cristales y rétulos (a 1°" riesgo)
Robo y Expoliacion (a 1¢"riesgo)
Responsabilidad Civil

Rotura de maquinaria fija (dafos internos)
Equipos electronicos

Pérdida de beneficios

Otras garantias optativas



Garantia Basica de Empresa Flexible
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Bomberos
Gastos salvamento
Gastos desescombro

Reposicion moldes, modelos, matrices

Bienes extraviados

Permisos y licencias

Reposicion archivos, titulos..

Bienes de terceros en posesion
Bienes desplazados temporalmente

Incendio Rayo Explosion

Garantias y gastos complementarios

00O QOO 0O

Maquinaria procedencia extranjera
Mat. Prima  “ “
Cimentaciones

Compensacion de capitales

Obras menores

Arboles, plantas, césped

Bienes de empleados

Danos estéticos

Honorarios profesionales externos



Garantias Opcionales de Empresa Flexible

o 0000

Riesgos Extensivos

Humo ©
Choque de vehiculos ©
Caida aeronaves ©
Ondas sénicas ©
Vandalismo y actos malintencionados ©
Daios Agua

Acciones tumultuarias y huelgas
Derrame material fundido

Lluvia, viento, pedrisco

Inundacion

Escape de instalaciones contra incendio

Danos eléctricos (a 1°" riesgo)

Unico valor de aparatos, lineas eléctricas, maquinaria, equipos electronicos, informaticos

Rotura de cristales y rotulos (a 1¢" riesgo)

Robo y Expoliacion (a 1°'riesgo)

Valor Total o ©
Valor Parcial
©® 5%, 10%, 15%, 20%, 25%, 50%
Incluye desperfectos por robo al continente y gastos de
orden de archivos o

Cobertura especifica para:
© Metdlico en caja fuerte
® Transporte de fondos
® Infidelidad de empleados

Posibilidad de excluir robo maquinaria gruesa anclada al
suelo

Cobertura opcional de robo de elementos del continente
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Garantias Opcionales de Empresa Flexible
Responsabilidad Civil

© RCExplotaciéon
© RCsubsidiaria de contratistas
©® RCusodevehiculo por empleados
© RCdaros a vehiculos de 37°s en aparcamientos/ garajes de asegurado (en actividades distintas de talleres, parking y hoteles)
©  OtrasRC Opcionales
© Patronal
Productosy Post- trabajos
Objetos confiados
Contaminacion accidental
Locativa
© Propietario de inmuebles (incompatible con RC Explotacion pues la incluye)
©  Coberturas especificas en funcién de la actividad
© Talleresde reparacién de vehiculos
* RCPost-trabajos
* RCProbadores
© Hoteles, lavanderiasy tintoreriaindustrial

* RCprendas confiadas
* RCguardarropaen el caso de hoteles
© Empresasextractivas
* RCuso de explosivos
© Empresasinstaladoras de gas
* RCPost-trabajos especifica para esta actividad



Garantias Opcionales de Empresa Flexible

Rotura de maquinaria fija (dafos internos)

©  Limite maximo de antigliedad de 10 afios desde el momento de la contratacion del seguro
© Noseexige contrato de mantenimiento (pero no se cubren los dafios por falta del mismo)
©  Opciones de cobertura:

© Valortotal

© Valor parcial

Equipos electronicos

© Limite maximo de antigliedad de 7 afios desde el momento de la contratacién del seguro
© Nose exige contrato de mantenimiento )pero no se cubren los dafios por falta del mismo)
©  Opciones de cobertura:

© Valortotal

© Valor parcial
©  Adicionalmente se puede incluir:

© Incremento de coste de operacién

Pérdida de beneficios por siniestro cubiertos por garantia basica

©  Incluye Riesgos extensivos y Dafos por agua

©  Modalidades
©  Beneficio bruto anual
©  Gastos generales permanentes anuales
® Indemnizacion diaria



Otras garantias optativas

Otras garantias opcionales

© Pérdida de alquileres
© Desalojo forzoso
© PB Contingencias /CBI
©® Faltade suministro, imposibilidad de acceso, fallo de proveedores
©  Bienes refrigerados
© Opciones
* Primerriesgo
* Valor total con o sin Existencias flotantes
© Derrame de liquidos
© Opciones
* Primerriesgo
* Valor total con o sin Existencias flotantes
©  Proteccion Juridica (hasta sumas aseguradas de 12 mio €)
©  Asistencia
©  Obrasciviles terminadas (previa revision detalla por el suscriptor experto)



Limite de indemnizacion contractual (LCI)

Elvalor acordado en base a las caracteristicas del riesgo y representa el importe maximo que recibe nuestro
cliente en caso de un siniestro

© Solo para Dafios
© Solo para Pérdida de beneficios

© Deformaindividual
- ParaDafos
o
- ParaPérdida de beneficios

© Deforma conjunta
- ParaDafios

y
- Para Pérdida de beneficios
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Lo mejor de Empresa Flexible

© Capacidad real de adaptacion al cliente ya que se tiene en cuenta
- eltipo de actividad
- eltamano de la empresa
- lageneracion de negocio
- elcompromiso del cliente con la prevencién

© Revalorizacién de capitales y de primas
— Elcliente debe contar con la tranquilidad de que los capitales asegurados se adaptan a la realidad
- No hay que perder de vista laimportancia de que el riesgo esté bien cubierto con el paso del tiempo

© Facilidad del mediador
— Las pantallas del producto permiten un seguimiento facil para preparar la mejor cotizacion
- Losdiferentes tipo de franquicias permiten dar la mejor oferta para cada cliente

- Lasfranquicias graduales pivotan sobre el n° de siniestros , este sistema de contador es Unico en el mercado y se
adapta a larealidad del cliente

11






S)> -

Asistencia inmediata y reforzada ,por perito experto
para una 12 valoracién de dafos, y acompafiamiento
por un inspector de siniestros experto en empresas,
para dar solucién de forma urgente.

Asistencia de letrado para prestacion de declaracién
ante las Autoridades en horarios excepcionales y de
urgencia.

Servicio de atencion a clientes y proveedores para
mantenerles informados de la situacion a través de:

- Avisamos hasta 100 contactos del cliente a
través de plataforma telefénica

- Servicio contestador automatico.

Expertos en comunicacidon le asesoran y preparan
comunicados en prensa, web y RRSS, controlando en
todo momento la informacion en este momento clave
de la empresa. Se mantiene el buen nivel reputacional
de laempresa

SIDE, a partir de 0,6 mio € de capital asegurado y siniestro de mas de 0,5 mio €

O\ P

Desconcierto por tener una peritacién de caracter no
urgente, lo que puede ocasionar mayores danos, o perdidas
en el siniestro.

En caso de necesitar un letrado para presentar
declaracion a las autoridades, tiene que solicitarlo por su
cuentay sin el caracter de urgencia.

Improvisacion en avisos a clientes y proveedores,
explicando la situacion, lo que puede provocar insatisfaccién
por falta de informacién, confusiones, prisas ....

Caos en el entorno de la empresa:. El cliente tiene que
gestionar el caso y las informaciones contradictorias,
problemas de reputacion, no controlar las menciones en
prensa, redes sociales , informaciones no ajustadas a la
realidad etc...
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