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Gama Mas Salud Familias: Introduccion y mercado objetivo

La gama Mas Salud Familias ofrece productos de cobertura completa como Mas Salud y refuerza coberturas familiares
como la logopedia o la psicologia.

La gama Mas Salud Familias esta compuesta por 2 productos de cobertura completay cuya diferencia radica en la
estructura de copago:

Mas Salud Mas Salud Plus

Familias Copago reducido, (‘
SIN copago con los 6 primeros A
servicios sin coste.

Mercado Objetivo: Personas que en el ambito de su vida privada quieren el mejor
cuidado de la salud para ellos y los suyos y quieren complementar la cobertura
ofrecida por el sistema publico. La edad a la que va dirigida es amplia: hasta los
75 anos.

Asistencia sanitaria completa para toda la familia
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Gama Mas Salud Familias: Resumen general de coberturas

Mas Salud Famiilias. Asistencia completa y coberturas especificas para familias

Coberturas Familiares
- Psicologia y Logopedia ampliadas
Asistencia Extrahospitalaria

- Asistencia Familiar
- Medicina primaria y consultas de especialidades

Asistencia Hospitalaria
médicas @ - Intervenciones quirurgicas
- Pruebas diagnodsticas simples y complejas

- Métodos terapéuticos simples y complejos

- Hospitalizacion sin limite (excepto psiquiatrica)
H
-
Cobertura Digital

Coberturas

Cobertura Dental
- Videoconsulta urgencias 24 horas: Gama

. - Mas de 30 servicios incluidos
Mas Salud
Familias - Hasta el 21% de descuento en el resto de

tratamientos

Otras Ventajas
Mas Servicios y Garantias
- Segunda opinion médica

« Servicio al cliente integral por teléfono

generales y atencion pediatrica.

- Planes de salud personalizados digitales y
por videoconsulta

) ) ) ) (Sanitas Welcome)y online (Mi Sanitas)
- Asistencia de urgencias en el extranjero.

« Sanitas 24h para consultas médicas




Sani%

Red Médica Sanitas: Red médica

Sanitgsﬂ/L 5"""‘2%

N

SHE
45.000 20 200 4.200

Profesionales Médicos Millenium Centros médicos Hospitales Propios Clinicas Dentales Millenium Centros Concertados
multiespecilalidad (3 en Madrid /1 en Barcelona) y 650 clinicas concertadas

1. GALICIA

5. COMUNIDAD VALENCIANA
- Milenium Centro Médico A Coruia

- Milenium Centro Médico Zaragoza

2. COMUNIDAD DE MADRID
3 HOSPITALES PROPIOS

- Hospital Sanitas La Moraleja
- Hospital Sanitas La Zarzuela
- Hospital Virgen del Mar

6. ARAGON
- Milenium Centro Médico Zaragoza

7. CATALUNA

8 CENTROS MULTIESPECIALIDAD - Hospital Sanitas CIMA

Alcorcén - Conde Duque - Costa Rica -
Nicasio Gallego - Nufez de Balboa -

- . - - Milenium Centre Médic Balmes
Reina Victoria - Las Rozas - Alcobendas . Milenium Centre Médic Robresa

- Milenium Centre Médic Iradier

- Milenium Centre Médic Tarragona

- Milenium Centre Médic Imperial Tarraco

3. ANDALUCIA
- Milenium Centro Médico Cérdoba
- Milenium Centro Médico La Buhaira

4. MURCIA
- Milenium Centro Médico Murcia

8. PAIS VASCO
- Milenium Centro Médico Artaza

Red provision médica propia



Sani%

Sanitas Mas Salud Familias: Coberturas

ng Asistencia primaria

Medicina familiar, pediatria/puericultura (hasta los 15 afios) y enfermeria y urgencias generales (en
centros de urgencia permanente, a domicilio y Sanitas 24 Horas).

Especialidades médicas

Consultas ilimitadas en casi la totalidad de las especialidades: Ginecologia, cardiologia, dermatologia,
neurologia, traumatologia, oftalmologia, oncologia, etc.

Existen los siguientes limites:
+ Podologia: 12 sesiones/asegurado/ario

+ Psicologia: 20 sesiones/asegurado/afio

Hospitalizacion e Intervenciones quirurgicas

Ingreso y estancia en hospital o clinica sin limite de dias. Las intervenciones estan incluidas, tanto si
son ambulatorias como si requieren ingreso hospitalario. Incluye cobertura de ambulancia. Existe
limite para la hospitalizacion psiquiatrica de 50 dias.

Pruebas diagnosticas

Pruebas realizadas con equipamiento tecnholdgico y personal sanitario especializado para la ayuda en
el diagndstico de ciertas enfermedades. Disponibles en todas las especialidades.

Se incluyen tanto pruebas simples como complejas. A modo de ejemplo, estan incluidas pruebas
como: TAC, resonancia, neurofisiologia, medicina nuclear, genética, endoscopia, hemodinamia,
radiologia intervencionista, etc.




Sani%

Sanitas Mas Salud Familias: Coberturas

T=* Métodos terapéuticos

Métodos enfocados al tratamiento de distintas patologias, que precisan tanto de equipamiento y
personal médico especializado.

Se incluyen tanto métodos simples como complejos. A titulo de ejemplo estarian comprendidos
los procedimientos de litotricia, radioterapia (excepto protonterapia y neutronterapia),
guimioterapia, radiologia intervencionista, hemodinamia, endoscopia o algunos procedimientos
cubiertos que precisen laser.

Cobertura Dental (Dental 21)

Sanitas Dental 21 esta incluido en el producto y da acceso a todos los centros y odontélogos de
nuestra red dental, con mas de 30 servicios incluidos en cobertura: odontologia preventiva,
radiologia... y hasta un 21% de descuento en el resto de tratamientos.

Asistencia de urgencia en el extranjero

Cobertura de urgencias médicas en viajes al extranjero, con un limite de hasta12.000 € anuales
por asegurado y aio, siempre que las estancias sean inferiores a 3 meses. Incluye gastos médicos,
traslado de enfermos, heridos y en caso de fallecimiento, busqueday localizacidén de equipajey
objetos personales perdidos, envio de medicamentos, etc.
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Sanitas Mas Salud Familias: Coberturas

Ademas de las coberturas de Mas Salud, Mas Salud Familias incorpora estas coberturas adicionales:

@ Coberturas Asistenciales

#5) Psicologia
20 sesiones de psicologia, disponibles sin prescripcion ni autorizacién (5 sesiones mas respecto a

la gama Mas Salud), ademas de 40 sesiones adicionales para trastornos de conducta alimentaria
(es necesario prescripcion médica e informe psiquiatrico para estas sesiones).

Logopedia

20 sesiones de logopedia* incluyendo ademas del fallo organico del aparato fonador (laringe y
cuerdas vocales), el defecto del habla (este ultimo no cubierto en la gama Mas Salud).

—’
" o o
3 Cobertura Dlgltal (Disponibles a través de la App y web de Sanitas)

—[0_%_:'} Urgencias 24H por videoconsulta

Urgencias 24H generales y de atencién pediatrica por videoconsulta, y sin cita previa.

- Programas de salud por videoconsulta

Programas de Nutriciéon y Entrenador Personal, Embarazo y Salud Infantil disefados junto a
nuestros expertos, que hardn seguimiento de la evolucién para ayudar a alcanzar sus objetivos.

{ Ademas, incluye los programas de Psicologia, Cuidado del Suelo Pélvico, Croénicos vy
Deshabituacion tabaquica también por videoconsulta.




Sanitas Mas Salud Familias: Planes de salud

Permiten al cliente

Accesibles por
3 meses de videoconsulta, participar de forma
duracion chat y teléfono activa en el cuidado
de su salud
Programas Digitales Videoconsulta / Chat / Teléfono

Habitos saludables Embarazoy niios Bienestar emocional

( ; Nutricion

[[K-Tm Entrenador Personal
@)

M Embarazo

“Activate” Entrenador : o
@ Cuidado del suelo pélvico

Personal @ Inteligencia emocional

s 0.0
Nutricion (7 Nutricién Infantil m Escuela de padres

. . W)
SISUERSIONA SR @ Salud Infantil [”l,! Terapia de parejas
I L}
r~"

Deshabituacién tabaquica

& Embarazo @ Gestion del estrés

@ Salud Infantil

Servicio exclusivo a través de la App de Mi Sanitas
con el que los asegurados pueden marcar unos
objetivos y hacer seguimientode su actividad y

progreso con nuestros expertos.

Programa de crénicos

Programa Senior
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Sanitas Mas Salud Familias: Coberturas

Ademas de las coberturas de Mas Salud, Mas Salud Familias incorpora estas coberturas adicionales:

rl

_Jﬂ@ Asistencia Familiar

3
%ﬁ Auxiliar a domicilio para tareas del hogar

Si lo necesitan*, nos desplazamos a su domicilio para ayudar con las tareas del hogar
(comida, limpieza, plancha...) Total: 20 horas.

e )®!
%Ayuda para cuidado de menores

También nos desplazamos a su domicilio para ayudar con el cuidado de menores o
discapacitados (Total: 30 horas). O si lo prefieren, les ayudamos a desplazar a un familiar.

o
(D% Envio de medicamentos

Y si lo necesitan, les enviamos las medicinas desde la farmacia, en un plazo de 3 horas
(3 envios por asegurado).
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Sanitas Mas Salud Familias. Estructura de copago

Sanitas Mas Salud Familias presenta 2 versiones diferentes de producto: sin, para utilizar tu seguro sin coste adicional y con copago, para que puedas elegir el
gue mejor se adapte a tus necesidades.

Mas Salud Familias Plus
6 PRIMEROS SERVICIOS SIN COSTE

importe Copago

DeOa6 o€
De7al0 4€
Dellal5 7€

>15 10€

Otros copagos fuera de esta estructura

Copago Dental 3€ Servicios de alta frecuentacion 12€

Copago maximo de 360€ por asegurado y anualidad.

Copagos Mas Salud Familias Plus

Copago Unico Servicios Alta Frecuentacién Copago Dental

10 sesiones de fisioterapia + 15 dias para aerosol

El copago dental de 3€ por acto médico se aplicara sélo por la realizaciéon de
aquellos servicios dentales que el asegurado tenga incluidos en la péliza.

DICIES e Q@ HENeHEE R - PeasEnese B vEmleeiera Se aplicara por cada acto, independientemente de que los servicios sean

prestados durante el mismo dia en la consulta.

30 dias para BPAP y CPAP * Preparacion al parto

El copago de cada servicio se calcula al dividir el importe total entre el n° de servicios del
paquete. Ejemplo: cada sesion de fisioterapia generara un copago de 1,2€ (12€ /10
servicios) independientemente del n° total de sesiones.

Ni los servicios de alta frecuentacion ni los de dental computaran para el calculo del n° de servicios de asegurado/afno de las tablas superiores
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Condiciones de Contratacion

Carencias Contrataciony permanencia
Servici No procede Procede . ..
ervicio Competencia Competencia ° Edad minima de Contl‘ataCIOn:
Intervenciones quirtirgicas ambulatorias 3 meses SC o 0-2 anos: Necesario al menos otro asegurado mayor de 2
Psicologia scC ScC afios en la pédliza
Logopedia 6 meses sC o 3-18 anos: Podran contratar de manera individual siempre
. o A que el tomador sea mayor de edad
Pruebas diagnésticas de alta tecnologia 6 meses SC
Parto o cesarea 8 meses 8 meses . . . . .
- Edad maxima de contratacion: 75 anos (inclusive)
Métodos terapéuticos complejos 10 meses SC
Ligadura de trompas y vasectomia 10 meses sC - Edad maxima de permanencia: Sin edad maxima de
Intervenciones quirdrgicas no permanencia
ambulatorias y hospitalizacion 10 meses SC

Recargos y descuentos

Al proceder de la competencia, las carencias se eliminaran

sélo en nuestro cuadro médico - 8% Recargo Contratacion Individual
+ 4% Descuento Forma de pago anual

Suscripciones de riesgos

Los asegurados deberan responder a todas las preguntas referentes a
su salud que figuran en el cuestionario. En caso de existir alguna
respuesta positiva, sera el Dpto. de Riesgos quien determine cémo

proceder.
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Complementos
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Gama de Complementos

En Sanitas trabajamos para ofrecer a nuestros clientes las mejores soluciones en el cuidado de la salud. Y sabemos que
las necesidades de cada cliente son distintas, por lo que queremos darles el poder de construir, ampliar y personalizar su
seguro con las coberturas y servicios adicionales de su eleccion.

Coberturas digitales, reembolso, ampliacion del cuadro médico... hay un complemento para cada tipo de cliente.

Gama de complementos bluaU

Videoconsulta, reembolso y servicios
exclusivos a domicilio

Clinica Universidad de Navarra

Acceso a uno de los hospitales mas
prestigiosos de Espafia, en sus sedes de
Madrid y Pamplona

Farmacia

50% de reembolso en los gastos de
farmacia

Asistencia Familiar

Ayuda cualificada en situaciones
imprevistas

Accidentes
Compensacion en caso de accidente
(30.000€ 0 60.000<€)

Complemento Digital Empresas
Digitalizacion para la empresa

Estudiantes
Cobertura de urgencia para
estudiantes en el extranjero

Reembolsos
Reembolso de gastos médicos hasta
300.000€

Cobertura EEUU
Acceso a toda una rede de
prestigiosos centros en EEUU

Cobertura Dental
Distintas modalidades para todo tipo de
clientes

Mas Vital
Con servicios exclusivos para mayores

Renta
Compensacién por hospitalizacion

Optica
50% de reembolso en cristales y lentillas

Reembolso Ginecologia / Pediatria
Para cualquier especialista

Accidentes Laborales
Asistencia en caso de accidente laboral /
de trafico

Comprueba la disponibilidad en el producto principal de salud
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MEE >
Informacion
Yy Servicios
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App Sanitas

Con la App Mi Sanitas todas las gestiones al alcance de tu mano

E Médicos y Citas
Cuadro médico y cita online

AN
g
o o Servicios de Servicios a
Préximas citas: Tarjeta Dlgltal . . ege
Sin necesidad de tarjeta fisica videoconsulta Domicilio

Actualmente no tienes citas pendientes

- Especialidades - Envio de medicamentos

desde la farmacia
Q Gestu.)nes. y tramites - Videoconsulta 24H
Autorizaciones, reembolsos...

: B t . e . o _ere
Pedir cita el ety . Fisioterapia a domicilio

médicos

- Planes de salud digitales
y videoconsulta - Analitica a domicilio

Carpeta de salud
Prescripciones, resultados de pruebas, analisis, ...

Informacién de la péliza (consulta el detalle de la cobertura del producto o complemento)
Documentacion, recibos, copagos

@ Coberturas Digitales
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ESTAMOS
CONECTADOS A Tl

Somos fans de la vida

Sanitas /‘

PARTE DE Bupa



