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PREAMBUL

Initiativa si rolul de Ffacilitator al
CEV, aldturi de retelele sale
partenere active in domeniul
voluntariatului la nivel european, au
fost elemente cruciale in campania
societdtii civile pentru realizarea
Anului European al Voluntariatului
2011. Aceste retele au format
"Alianta AEV 2011", iar CEV a fost
mandatat sa gdzduiasca
secretariatul pentru punerea in
aplicare a componentei societatii
civile a Anului european al 2011".
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Agenda politica privind voluntariatul in Europa (PAVE)? elaborata de Alianta AEV, oferd o serie de recomandari pentru un cadru politic
european mai eficient si mai eficace in vederea sprijinirii si promovarii voluntarilor, a voluntariatului, a organizatiilor care implica
voluntari si a partenerilor acestora. Recomandarile includ propuneri de actiune care reflecta aspectele politicii de voluntariat
identificate deja ca necesitand atentie atat in Decizia Consiliului European din 2009 privind AEV 2011, cat si in Comunicarea CE privind
voluntariatul 2012. Recomandarile PAVE promoveaza si sprijind voluntariatul ca o demonstratie a valorilor europene, oferind un
instrument pentru cetatenia activa si contribuind la cresterea sociala si economica.

PAVE subliniazd necesitatea unei abordari de parteneriat care sa implice toate partile interesate, continuadnd sa lucreze pentru a crea o
infrastructura de voluntariat favorabila in Europa. O astfel de infrastructura ar implica mecanisme de sprijin adecvate si necesare pentru
voluntari si pentru organizatiile de voluntariat, inclusiv o finantare adecvata si durabila. Aceasta ar trebui sa ofere abordari coerente si
transversale in politicile publice, care sa reduca barierele in calea voluntariatului si sa stimuleze dezvoltarea unor cadre adecvate pentru
voluntari si pentru organizatiile care implica voluntari, care sa includa recunoasterea drepturilor si responsabilitatilor acestora.

Recomandarile reflecta faptul ca, pentru a oferi o baza solida de fundamentare pentru elaborarea de politici bazate pe dovezi, este
necesara o mai buna colectare de date privind valoarea si impactul voluntariatului in Europa. Aceste date ar trebui sa ia in considerare
atat valoarea economica, cat si cea socialda a voluntariatului, iar metodologiile de masurare ar trebui sa reflecte natura specifica a
voluntariatului pentru a furniza date fiabile.

PAVE subliniazd, de asemenea, necesitatea imbunatatirii accesului la date statistice si la alte informatii privind oportunitatile de
voluntariat, precum si a unor principii comune convenite pentru furnizarea de voluntariat de calitate, pentru a creste rata, impactul si
valoarea voluntariatului in Europa. Este recunoscut faptul ca voluntariatul de calitate rezulta invariabil din actiuni comune convenite de
comun acord intre partile interesate si implica parteneriate puternice si transparente intre mai multe parti. Recunoasterea realizarilor
individuale si colective ale voluntarilor este identificatd in PAVE ca fiind esentiald pentru a le permite voluntarilor sa aplice mai bine
competentele si cunostintele demonstrabile dobandite prin voluntariat in alte domenii ale vietii lor si, prin urmare, pentru a spori si mai
mult impactul voluntariatului. Ca solutie, se recomanda imbunatatirea mecanismelor de recunoastere a modului in care voluntariatul
contribuie la procesele de invatare pe tot parcursul vietii.

in sectiunea 1, PAVE oferd o agenda pentru cadrul de politici, care trebuia dezvoltat pentru a asigura mostenirea pentru AEV 2011 in
ceea ce priveste recomanddrile de politici transversale adresate diferitelor parti interesate. Sectiunile urmatoare, de la a doua la a
saptea, ofera analize si recomandari mai detaliate in functie de temele specifice de politica privind voluntariatul abordate in 2011.

1 https://ec.europa.eu/citizenship/pdf/eyv _final report_en.pdf
2 CEV, Agenda politicd pentru voluntariat in Europa (PAVE), 2011 2
https://issuu.com/european_volunteer centre/stacks/a5¢3088353884ccc81d5b898a63908a9
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Introducere

Acest Plan serveste drept indrumar pentru CEV si alte parti interesate
de voluntariat, in special pentru Factorii de decizie, in ceea ce priveste
masurile care trebuie luate pentru ca voluntariatul s3 isi atinga
adevaratul potential. Planul este organizat in jurul a 5 concepte tematice:
Implicare independenta si incluziva; Noi voluntari si metode; imputernicire;
Recunoasterea contributiei; Resurse si coordonare. Planul recunoaste
diversitatea contextelor culturale si juridice ale voluntariatului in Europa
si ia in considerare faptul cd rezultatele sugestiilor incluse vor varia in
functie de acease circumstante si de diferitele profiluri ale voluntarilor,
dar subliniazd cd valorile si aspectele comune ale indicatorilor de
calitate ar trebui sd fie comune in toate domeaniile.

Abordarea adoptata pentru Planul pentru voluntariatul european 2030
este complementara celei de acum 10 ani pentru PAVE. Pe atunci, era
necesar sa ne concentram pe subiecte precum calitatea voluntarilor,
managementul voluntarilor si infrastructura voluntarilor, ceea ce ne-a
ajutat pe toti sa intelegem perspectiva diferitelor tari si culturi la nivel
european cu privire la diferite domenii ale voluntariatului si sa ajungem la
un nivel mai apropiat de intelegere comuna. in 2021 si in perspectiva anului
2030, punem un accent sporit pe inima si sufletul voluntariatului: ce
valori sunt exprimate prin intermediul voluntariatului; si cum
voluntariatul este o expresie a democratiei si a solidaritatii.

Dorim sa transmitem Factorilor de decizie politica viziunea ca voluntarii
nu sunt doar o sursa de forta de munca pentru sarcini esentiale si
semnificative in societate, ci joaca un rol important in coeziunea
sociala, in relatiile interpersonale, in transformarea sociala si in
deschiderea drumului pentru a face din valorile europene o realitate.

Din 2011, multe tari au dezvoltat cadre juridice mai puternice si mai adecvate pentru voluntariat, iar
cultura voluntariatului a devenit mai acceptata si mai bine inteleasd. PAVE a fost un punct de referinta
pentru multe dintre aceste evolutii. in 2021, cu ocazia celei de-a zecea aniversari a AEV 2011 si a
publicarii PAVE, Centrul pentru Voluntariat European (CEV) (fostul Centru European de Voluntariat) a
pregadtit acest Plan 2030 pentru voluntariatul european. Planul porneste de la: punctele forte ale PAVE,
Raportul CEV Helping Hands, Prioritatile politice 5R?, Raportul CEV Valuing Volunteering?, si
incorporeaza legaturi cu Obiectivele Globale de Dezvoltare si recunoaste peisajul schimbat din 2011

pana in prezent. Acest Plan va servi drept un instrument suplimentar de sprijin si de orientare pentru
toate partile interesate care doresc sa vada realizat intregul potential al voluntariatului in Europa.

in 2011, cand a fost publicat PAVE, se resimteau din plin efectele crizei economice din 2007, masurile de
austeritate si ratele ridicate ale somajului, cu impact urias asupra capacitatii si cererii de voluntariat®.
Pregatirea Planului de actiune in 2020 a avut loc in contextul unei alte crize - pandemia COVID19. inca
din prima zi a crizei pandemice COVID19, cetdtenii au raspuns prin adaptarea si lansarea a numeroase
initiative de voluntariats. Acest lucru a demonstrat, dincolo de orice indoiala, importanta voluntarilor si a
unei societdti civile vibrante si receptive, care reflecta spiritul unei comunitati rezistente si grijulii.

in contextul in care, in multe péarti ale Europei, voluntarii, organizatiile de voluntari si organizatiile de
infrastructura de voluntariat sufera de o lipsa de finantare si de sprijin public si de stat, aceasta criza fara
precedent a evidentiat mai mult ca niciodata cat de importanti sunt voluntarii de toate varstele si
profilurile pentru societatea noastrd, in special ca partener cheie al factorilor de decizie la nivel
municipal. Ca parte a procesului de redresare post-criza, CEV a solicitat factorilor de decizie politica sa
"treaca la viteza superioard" in ceea ce priveste politicile si programele de voluntariat, explicand ca
aceasta "schimbare de viteza" ar trebui sa includa o concentrare sporita, intensitate si viteza a
investitiilor si dezvoltarea de parteneriate cu organizatiile care implica voluntari si cu cele de
infrastructura pentru voluntari. CEV considerd ca acest lucru ar duce la o situatie care ar reflecta mai
bine importanta energiei, expertizei si angajamentului voluntarilor pentru sanatate, bunastare si
solidaritate in Europa, evitdnd in acelasi timp exploatarea voluntarilor in contexte lucrative. Acest Plan
explica ce masuri trebuie luate si de ce, de diferite parti interesate pentru ca acest lucru sa devina
realitate pandin 2030.

3CEV, “Helping Hands" Hope for Europe! Conference Report, 8-9th October 2015, p.3
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/uad/3ec99c_d09820abb77847678d0cc98dc8a3e0fc.pdf

“CEV, “Valuing Volunteering” European Volunteer Centre Conference Report, 21st November 2019, https://www.europeanvolunteercentre.org/conferences-reports
SCEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, p.6 3

OCentre for European Volunteering Cowrr 6CEV, Volunteers in Solidarity COVID-19, June 2020 https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91F60490.Filesusr.com/uad/3ec99c_eed2c2F10db04406afd31596F28152d5.pdF
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Factorii de decizie politica ar trebui sa protejeze si sa sprijine puterea voluntariatului ca:
. o . . O forta transformatoare intr-un deceniu de actiune pentru consolidarea
1.Im pllca re |ndepe ndenta s Si incluziva: valorilor europene si atingerea ODD-urilor®;
Jucand un rol esential in procesul de redresare COVID-19;
Aducand o contributie vitala la Conferinta privind viitorul Europei;
Asigurand comunitati rezistente si durabile;
O expresie a valorilor europene
Un impact pozitiv asupra generatiilor viitoare

11 IMPLICARE DEMOCRATICA

Voluntariatul este o componenta esentiala pentru democratia europeana si o expresie a valorilor europene. Angajamentul activ al cetdtenilor, atat in actiuni practice,
cat siin elaborarea de politici care sa conduca la schimbari sistemice, este crucial.

Rezultate:

1.1.1 Articolul 11 din "Tratatul de la Lisabona"? privind dialogul structurat cu societatea civila europeana este pus in aplicare in totalitate.

1.1.2 Partenerii societatii civile care sunt experti in domeniul voluntariatului sunt implicati intr-un dialog structurat periodic cu factorii de decizie politica cu privire la toate
aspectele legate de voluntari si voluntariat si la cele cu impact asupra acestora.

12 DEMNITATE SI LIBERTATE

Contributia voluntarilor ar trebui sa fie acceptata ca o parte esentiald a unui efort de echipa, precum si ca un partener de incredere pentru coeziunea sociala. Voluntarii ar
trebui sa fie vazuti ca actori ai propriului lor destin, angajandu-se in democratia participativa simultan cu democratia reprezentativa pentru a imbundtati calitatea vietii
pentru toti. Nu numai in ceea ce priveste serviciile materiale, ci si, mai ales, in ceea ce priveste alte rezultate, cum ar fi: legaturile umane intr-un spirit de respect reciproc,
de recunoastere si de libertate de a fi diferit. Voluntariatul ar trebui sa se bazeze pe valorile europene si sa fie deschis, incluziv si accesibil tuturor, pentru a contribui la
justitia sociala si la realizarea unei societdti mai echitabile .

Rezultate:

1.2.1 Organizatiile de voluntari sunt intotdeauna incluse in elaborarea si punerea in aplicare a politicilor de coeziune sociala.
1.2.2 Principiile de baza ale voluntariatului sunt protejate de factorii de decizie politica si de toate partile interesate.

1.2.3 Demnitatea voluntarilor si a celor care sunt sprijiniti de voluntari este protejata.

| 7Articolul 11(1) al Tratatului de la Lisabona: "Institutiile oferd cetdtenilor si asociatiilor reprezentative, prin mijloace adecvate, posibilitatea de a-si
| face cunoscute si de a-si schimba public opiniile in toate domeniile de actiune ale Uniunii."
]_l 8 Natlunlle Unite, Gearing up for a Decade of Act/on and Delivery for Sustainable Development Pollt/cal Declaration of the SDG Summit, May 2019 L
: .un. load .5.19 .
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13 FINANTARE DE STAT TRANSPARENTA S| DEMOCRATICA

Finantarea de stat transparenta si distribuita in mod democratic catre initiative de voluntariat democratice si incluzive, cu proceduri clare si transparente, este esentiala
pentru prosperitatea voluntariatului de calitate. Absenta sprijinului de stat pentru societatea civild si voluntari lasa spatiu pentru ca indivizii si grupurile sd profite de
vulnerabilitatile altora si sa isi promoveze agendele ideologice si politice in legatura cu distribuirea fondurilor. Atunci cand aceste agende sunt incompatibile cu valorile
europene si cu drepturile omului, acest lucru duce la provocari pe termen lung in ceea ce priveste coeziunea sociala, siguranta si securitatea pentru toti.

Rezultate:

1.3.1 Sunt disponibile o varietate de posibilitati de finantare adecvate atat pentru costurile de baza, de functionare, cat si pentru proiecte de diferite dimensiuni si
domenii de aplicare pentru organizatiile care implicd voluntari (grupuri formale si informale) si cele care sustin voluntariatul.

1.3.2 Activitatea voluntarilor nu inlocuieste activitatea angajatilor si timpul alocat de ei poate fi utilizat pentru cofinantarea granturilor.

1.3.3 Finantarea publica pentru voluntariat este alocata pe baza unor cereri de propuneri deschise.

1.3.4 Procedurile sunt simplificate pentru ca toate entitatile, inclusiv organizatiile bazate pe voluntariat cu capacitati limitate (cu putin sau deloc personal platit), sa
poatd depune cereri de finantare, prin apeluri deschise si transparente.

1.4 RETELE DE COLABORARE

Colaborarea intersectoriala preexistenta si bazata pe incredere s-a dovedit a fi cruciala pentru a permite comunitatilor sa raspunda la nevoile de ajutor si asistentd, atat cele
existente cat si la cele viitoare. Ar trebui sa existe structuri democratice si incluzive care sa sprijine si sa promoveze voluntariatul. Pentru a dezvolta si a sustine aceste
retele de actori din diferite sectoare si domenii, bazate pe recunoastere si incredere reciproca la toate nivelurile, inclusiv la nivel local, regional, national si european, ar
trebui sa se puna la dispozitie o finantare publica adecvata si corespunzatoare?® © 111,

Rezultate:

1.4.1 Centrele si platformele de voluntariat fara scop lucrativ beneficiaza de o finantare publica suficienta.

1.4.2 Factorii de decizie politicd coopereaza cu centrele de voluntariat fara scop lucrativ pentru contributia lor la elaborarea si conceperea politicilor, in calitate de
experti in domeniu si nu doar ca parteneri de livrare.

1.4.3 Sunt convocate in mod regulat reuniuni intersectoriale pentru a incuraja si a facilita co-crearea de solutii intre actori din diferite domenii si sectoare care
valorifica intregul potential al voluntarilor si al organizatiilor lor.

| °CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011

https://www.europeanvolunteercentre.org/volunteering-strongersociet 5

CEV, Employee Volunteering European Network EVEN workbooks, https://issuu.com/european_volunteer_centre/stacks/760918f70a7043da80a5ec55d148a218

1°CEV, Volunteering for Stronger Societies through innovation and cross-sector collaboration: Copenhagen Messages, May 2012,
©Centre for European Volunteering I Emmf
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15 DEZVOLTAREA COMUNITATII LOCALE

Dupa cum a fost evidentiat in cadrul competitiei Capitala europeana a voluntariatului, o buna colaborare intersectoriala la nivel local intre sectorul public si cel
privat (cu si fara scop lucrativ'?), are un potential ridicat ca motor al crearii de valoare care este esential pentru dezvoltarea durabila, precum si pentru pregatirea
pentru dezastre si reducerea riscurilor, pentru comunitdti de toate dimensiunile si in toate situatiile. Aceasta colaborare permite diferitelor parti interesate sa faca
fatd impreund amenintarilor si sa contribuie la solutii comune si durabile la provocarile existente si viitoare.

Rezultate:
1.5.1 Este recunoscut rolul specific al actorilor din sectorul public la nivel local in facilitarea si sustinerea acestui proces, si se dezvoltd un mediu propice unei

colaborari intersectoriale constructive, considerata cruciala in acest proces.

1.5.2 Co-crearea de politici publice devine norma si oportunitatile oferite de procesele decizionale participative sunt pe deplin explorate si exploatate.

1.5.3 Se acorda o atentie deosebita legaturilor dintre sectorul public si cel privat (cu si fara scop lucrativ) si toate partile interesate depun toate eforturile pentru a
intelege valoarea adaugata a contributiei fiecarui sector.

1.6 COOPERARE TRANSNATIONALA SI SOLIDARITATE
in intreaga lume, asistdm la o crestere a activismului si a voluntariatului care traverseaza frontierele si conecteazd oameni motivati s3 rdspunda la provociri globale
precum schimbarile climatice, migratia si pandemia COVID-19. Toate acestea au reafirmat importanta solidaritatii dincolo de frontiere ca modalitate de a aborda
provocarile comune, inegalitdtile si de a proteja si sprijini persoanele vulnerabile.

Rezultate:

1.6.1 Voluntarii sunt recunoscuti ca fiind o forta importanta pentru atingerea obiectivelor globale de dezvoltare durabild (ODD).

1.6.2 Se acorda fonduri adecvate retelelor europene dedicate sprijinirii si promovarii voluntariatului care oferd o valoare adaugata clara pentru aceste obiective,
reflectdnd pe deplin acest rol crucial.

1.6.3 Institutiile de invatamant, organizatiile de sprijinire a dezvoltarii voluntariatului si organizatiile care implica voluntari sunt sprijinite pentru a-si consolida capacitatea
de a promova si de a pune in aplicare solidaritatea globala si obiectivele de dezvoltare durabila (ODD), facand explicita legatura dintre activitdtile de voluntariat si cele 17

obiective.
1.6.4 Sunt facilitate si incurajate programele de schimb de voluntari, precum si schimbul de experientd si practici europene in materie de dezvoltare a voluntarilor si

invatarea de la altii.
1.6.5 Autoritatile cu atributii in domeniul statisticii fac vizibild contributia voluntariatului la Agenda 2030 a ONU prin includerea contributiilor voluntarilor in evaluarile

nationale voluntare (VNR) pentru ODD.

2|ncluding for-profit business, Academia, formal and non-formal education sector, not-for-profit organisations etc.

:
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2. Mai multi voluntari si noi tipuri de implicare:

Pentru a raspunde numarului tot mai mare de cetdteni dispusi sa isi ofere timpul si expertiza in calitate de voluntari si pentru a raspunde nevoilor lor aflate in continua schimbare:

° Trebuie imbunatatit si sporit accesul la implicarea voluntarilor in ceea ce priveste domeniile de implicare si calitatea implicarii.

. Ar trebui explorat si pus in aplicare potentialul de implicare a persoanelor de toate varstele si din toate mediile, in cadrul unor contexte inovatoare si flexibile;

. Principiile de calitate pentru voluntariat trebuie sa ramana in centrul tuturor evolutiilor'3, la fel ca si tendintele generale care au un impact asupra intregii societdti civile,
identificate de CESE™.

. Voluntariatul nu ar trebui sa inlocuiasca locurile de munca remunerate, iar echilibrul dintre responsabilitdtile statului si cele ale organizatiilor de voluntariat in ceea ce
priveste somajul si ratele de ocupare a fortei de munca ar trebui sa fie analizat cu atentie.

° Potentialul de voluntariat al angajatilor ar trebui exploatat si dezvoltat in continuare.

VOLUNTARIAT INFORMAL

2.1
Digitalizarea si retelele sociale au facilitat o crestere a numarului de activitati de voluntariat informal. Pe langa faptul ca ofera raspunsuri flexibile si
imediate la nevoile societatii, acestea au o importantd suplimentard in ceea ce priveste cultivarea unui sentiment de conectare si solidaritate intre persoanele
care se confruntd cu provocari comune. Mai ales in perioade de criza, voluntariatul spontan poate fi o resursi esentiala pentru rezilienta comunitatii. in
timp ce cresterea angajamentului informal si spontan aduce noi dinamici si numeroase beneficii, acesta deschide, de asemenea, spatiul pentru idei si actiuni care
nu se bazeaza intotdeauna in mod autentic pe nevoile reale ale societatii si care pot provoca daune si pierderi de potential.
Rezultate:
2.1.1 Importanta consolidarii retelelor de ajutorare si de solidaritate este recunoscutd ca fiind o componentd importanta si critica a strategiilor de sprijinire a
voluntariatului, in special pentru comunitatile izolate si vulnerabile.
2.1.2 Exista constientizarea faptului ca, desi cresterea implicarii informale si spontane aduce o noud dinamica si numeroase beneficii, aceasta deschide, de asemenea,
spatiul pentru idei si actiuni care nu contribuie la bundstarea si binele comun, iar pentru a preveni acest lucru, existd standarde de conduita de baza.
2.1.3 Partile interesate din diferite sectoare se angajeaza pentru a gasi cele mai bune modele de valorificare a potentialului acestui tip de implicare prin realizarea de
sinergii cu forme mai organizate de implicare a comunitatii si de raspuns colectiv, pentru a evita suprapunerea si duplicarea eforturilor si pentru a contribui la initiative
durabile care se bazeaza cu adevarat pe nevoi.
2.1.4 Se acorda un sprijin public adecvat si suficient pentru ca organizatiile de suport pentru voluntariat sa aiba capacitatea de a sprijini si de a ghida aceste noi forme de
voluntariat.
| 3CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 2, pp.20-22
4 CEV, Volunteering for Stronger Societies through innovation and cross-sector collaboration: Copenhagen Messages, May 2012,
©Centre for European Volunteering I e https://www.europeanvolunteercentre.org/volunteering-strongersociet
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22 DIGITALIZAREA

Tehnologia digitala poate Fi utilizata pentru a facilita accesul la voluntariat si pentru a creste calitatea acestuia. Dezvoltarea digitald a
demonstrat ca are potentialul de a mobiliza o mai mare participare si de a sprijini miscarile sociale. Voluntariatul online a demonstrat importanta
digitalizdrii ca modalitate esentiald de a rdspunde multor nevoi din societitile noastre actuale. in timp ce accesul la informatii si la retelele de
socializare a facut ca voluntariatul sa fie accesibil unui numar mai mare de persoane, largind spatiul pentru mai multe posibilitati de voluntariat,
acest lucru poate reprezenta, in acelasi timp, si o barierd pentru persoanele care nu au acces la mijloace si/sau competente digitale. Sprijinirea
responsabilizarii digitale in cadrul organizatiilor de voluntariat este una dintre modalitatile cheie pentru a obtine un potential sporit de
voluntariat, dar trebuie sa se aiba grija ca diferentele de acces la instrumentele si datele digitale sa nu conduca la inegalitati suplimentare in
ceea ce priveste accesul la voluntariat sau la sprijinul voluntarilor?s.

Rezultate:

2.2.1 Se intelege pe deplin cd organizatiile de voluntariat pot juca un rol in mai multe moduri, de exemplu, in identificarea nevoilor si
asigurarea accesului online prin furnizarea de date si echipamente sau software, educatia pentru alfabetizare digitala, competente digitale
si gandire critica etc.

2.2.2 Organizatiile de voluntariat dispun de resursele necesare (cunostinte, materiale, finante si sprijin tehnic) pentru a-si sprijini pe deplin
voluntarii in activitatile lor (online si offline).

2.2.3 Nevoile organizatiilor sunt ascultate si se pastreaza un echilibru adecvat intre sprijinul acordat atdt pentru oportunitétile de
voluntariat offline, cat si pentru cele online.

| 15CEV, Guidelines for Online Volunteering, November 2019, https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91F60490.filesusr.com/uad/3ec99c 0ee09c8d7b7a4715bc1fdd5d66086378.pdf
:
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23 CALITATE PENTRU NOI MODALITATI DE IMPLICARE

Pentru a asigura experiente de voluntariat de calitate pentru noii voluntari, acestia trebuie sa Fie pregatiti si instruiti pentru rolurile lor, fiind in permanenta ajutati sa
inteleagd modul in care voluntariatul contribuie la binele comun. in special atunci cdnd sunt instruiti si/sau pregétiti pentru voluntariatul in cadrul evenimentelor's sau pentru
alte oportunitati sporadice, voluntarii ar trebui sa fie echipati cu cunostintele si instrumentele necesare pentru a identifica oportunitatile care ar putea fi considerate ca fiind
roluri care inlocuiesc locurile de muncd, mai degrabad decét roluri de voluntariat autentic. De asemenea, acestia ar trebui sd fie ajutati sa valorifice aceste experiente de
voluntariat ca o cale spre un angajament de voluntariat pe termen mai lung in cauze pe care doresc sa le sprijine, daca doresc acest lucru. Ar trebui, de asemenea, sa se
sublinieze importanta valorilor si a solidaritatii ca factor de motivare in centrul actiunii lor, alaturi de alti factori de motivare care sunt personali pentru fiecare voluntar.

Rezultate:

2.3.1 Calitatea voluntariatului este asigurata prin incurajarea organizatiilor gazda care oferd oportunitdti voluntarilor existenti si viitori sa aplice principiile pentru un
angajament de voluntariat de calitate, asa cum sunt descrise in PAVE",

2.3.2 Calitatea voluntariatului online este asigurata prin incurajarea voluntarilor si a organizatiilor sa se ghideze dupa Orientarile CEV pentru voluntariatul online®e,

2.3.3 Fiecare voluntar dispune de un punct de informare sau de referinta adecvat si accesibil pentru a-si canaliza intrebarile si sugestiile.

2.3.4 Programele educationale pentru voluntari si organizatiile care implica voluntari includ valorile si competentele civice de baza ca parte integranta.

24 NOI TIPURI DE LOCURI DE MUNCA

Schimbarea reglementarilor privind ocuparea fortei de munca si a tipurilor de munca conduce la o noua realitate a ocuparii fortei de munca, cu mai multa flexibilitate
pentru unii, dar si cu un program de lucru platit mai imprevizibil si mai variabil pentru altii.

Rezultate:

2.4.1 Organizatiile de voluntariat sunt abilitate si sprijinite sa se adapteze pentru a oferi oportunitdti de voluntariat care sa se potriveasca cu schimbarea conditiilor si a
orelor de lucru/angajare. Acest lucru va asigura ca implicarea voluntarilor poate fi organizata intr-un mod incluziv, permitadnd organizatiilor sa isi indeplineasca misiunile cu
sprijinul a cat mai multi voluntari posibil.

2.4.2 Organizatiile de sprijin pentru voluntariat sunt abilitate si sustinute pentru a se asigura ca sprijinul pe care il ofera voluntarilor potentiali si existenti le este pus la
dispozitie intr-un mod care sa tind cont de aceste noi situatii de angajare.

2.4.3 Sunt explorate noi idei care sa permitd tuturor cetatenilor europeni sa dispund de mai mult timp liber de la locul de munca sau de la alte indatoriri pentru a indeplini
orice drepturi sau indatoriri cetdtenesti care contribuie la binele comun, inclusiv voluntariatul.

16\olunteering in Events Tool Kit CEV 2020 https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91F60490.filesusr.com/uad/3ec99c F6fe501a4dc146ffbac5c135bb3a10af.pdf

17CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 2
18Guidelines for Online Volunteering CEV 2019 https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c_0ee09c8d7b7a4715bc1fdd5d66086378.pdf [¢]
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2.5 SINERGII CU POLITICILE DE BUNASTARE S| DE SANATATE

Persoanele care solicitd orice alt tip de sprijin din partea statului, cum ar fi cele din procesele de integrare pentru noii veniti, nu ar trebui sa fie excluse sau impiedicate sa faca
voluntariat. Voluntariatul nu ar trebui sa fie Folosit in mod abuziv de catre autoritatile de stat ca un instrument obligatoriu pentru a-i readuce pe oameni la muncg,
voluntariatul ar trebui sa se bazeze pe vointa proprie a unei persoane si nu ar trebui sa fie cerut de catre autoritatile de stat ca o conditie pentru orice sprijin sau beneficii.' 20 20

Rezultate:

2.5.1 Includerea voluntariatului ca parte din programele de terapie prin activitati sociale este cercetata si analizata cu atentie, iar datele colectate in urma unor experiente de
testare sunt atent monitorizate, inainte de a fi supuse unei extinderi si implementari mai largi si mai semnificative. Ar trebui sa fie mentinuta caracteristica esentiala a optiunii
si a liberului arbitru pentru voluntariat.

2.5.2 Persoanele care primesc o alocatie sau orice alt sprijin de la stat nu trebuie sa parcurga nici un pas suplimentar fata de orice alt cetdtean, atunci cdnd incearca sa se
angajeze in activitdti de voluntariat.

2.6 “VOLUNTURISM"-UL

Exista o crestere a ofertei si a cererii de "volunturism" - oportunitati de voluntariat care fac parte din scopul principal al calatoriei sau care se desfasoara in timpul calatoriei in
tara de origine a voluntarilor sau in alta tard. Atat voluntariatul, cat si turismul sunt fenomene motivate de pasiunea si interesul fata de un anumit subiect si ambele sunt
activitati la care oamenii se dedica in general in timpul lor liber. Concepte si sentimente precum entuziasm, amintiri, oportunitati, divertisment, timp liber, calatorie,
experiente noi si placere sunt comune ambelor. Exista o tendinta din ce in ce mai mare de a lega cele doua concepte. Pe masura ce timpul oamenilor devine din ce in ce mai
limitat, din cauza gamei vaste de oportunitdti pe care le au la dispozitie pentru a trai experiente, atat in mediul online, cat si offline, ideea de a combina timpul disponibil
pentru turism si vacanta cu timpul care ar putea fi dedicat solidaritdtii este din ce in ce mai atractiva pentru un numar din ce in ce mai mare de oameni. Ca si in cazul multor
alte fenomene, diferite persoane si organizatii au identificat un "potential de afaceri" in aceasta propunere. Exista o industrie in expansiune de mai multe miliarde de euro in
ceea ce a ajuns acum sa fie cunoscut sub numele de sectorul "volunturismului”.

Rezultate:

2.6.1 Cresterea sectorului este monitorizata si reglementata pentru a asigura experiente de voluntariat de calitate, care aduc un beneficiu masurabil pentru binele comun si
comunitatea locala.?!

2.6.2 Cetdtenii care iau in considerare modelul de volunturism ca modalitate de implicare au acces la informatii pentru a lua decizii in cunostinta de cauza in vederea alegerii
unor experiente de calitate.

2.6.3 Sunt puse in aplicare campanii majore de informare pentru a sensibiliza publicul cu privire la aspectele legate de volunturism - daunele pe care le poate provoca si
indicatorii de calitate.

9 CEV, Volunteering and impact on welfare payments in Europe, Found in CEV Policy Statements on Volunteering Issues in Europe, p.11,
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/uad/3ec99c_f42f0ea769a54ffca5de340a31f836d0.pdf

20CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 4
21CEV, Voluntourism: A critical Evaluation and Recommendations for the future, August 2018, 10

= https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91F60490.filesusr.com/ugd/3ec99¢ b21d625c94aa47119b843c3b662ffe6d.pdf
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3. imputernicire:

Comunitdtile infloritoare la nivel local sunt adesea caracterizate de legaturi interpersonale puternice, stabilite frecvent in cadrul unor initiative bazate pe voluntariat si
conduse de voluntari. Pentru ca nevoile sa fie in continuare satisfacute, pentru a combate discriminarea si marginalizarea si pentru a apara drepturile omului, va trebui ca ma
multi cetateni proveniti din medii diverse sa fie imputerniciti si sprijiniti pentru a se implica activ ca voluntari, pentru a se sprijini pe ei insisi si pe altii.

3.1 ABILITARE 3.2 INCLUZIUNE

Atunci cand volumul si calitatea informatiilor despre voluntariat si Voluntariatul are o contributie enorma la incluziunea sociala, dar voluntariatul in sine
accesul la acestea sunt sporite, cetdtenii pot dobandi o intelegere trebuie sa devina la randul sdu mai accesibil persoanelor din medii diferite, de varste si
mai profundd a importantei si a puterii voluntariatului, ceea ce cu situatii personale diverse.

sporeste bogatia si diversitatea mediului de voluntariat in Europa.

Rezultate:

3.2.1 Se investeste in cercetarea si colectarea de date care pot oferi informatii despre
lipsa de incluziune si despre disparitdtile din domeniul voluntariatului cauzate de cadre
juridice restrictive, de prejudecati sau stereotipuri sau de alte surse de inegalitate.

3.2.2 Datele si dovezile privind inegalitatile si lipsa de incluziune, fie ca sunt bazate pe
varsta, etnie, sex etc., sunt utilizate ca baza pentru a sprijini activitatile si politicile de
atenuare a acestora, ca parte a unui plan de actiune concret, in colaborare cu partenerii
din societatea civila.

3.2.3 Factorii de decizie colaboreaza cu organizatiile suport pentru voluntariat si cu
organizatiile gazda, precum si cu initiativele conduse de voluntari, prin intermediul
politicilor publice si al finantarii??, pentru a le ajuta s3 dea un exemplu de schimbare,
pentru a creste gradul de constientizare si de vizibilitate a diversitatii, pentru a elimina
barierele psihologice si fizice in domeniul voluntariatului, pentru a dezvolta sisteme de
sprijin.

Rezultate:

3.1.1 Educatia civica si service-learning sunt introduse la scara mai larga in
sistemele de educatie formald pentru a creste gradul de constientizare
privind voluntariatul si societatea civild nu numai pentru copii si tineri, ci si
pentru retelele lor mai largi de familii si prieteni.

3.1.2 Caracterul "liber consimtit" al voluntariatului este protejat ca fiind
distinct de partile obligatorii sau optionale ale sistemelor de educatie
formald care au rolul de a-i conecta pe tineri la societatea civild si la
contextele de voluntariat.

3.1.3 Diversitatea este evidentiata prin prezentarea posibilitatilor de a
face voluntariat intr-o gama larga de domenii si de domenii de interes si
de nevoi.

22CEV, Inclusive Volunteering Toolkit, March 2019,
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99¢c_38b45efe3d4c42a98e8e994da6ba4068.pdf
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3.3 STABILITATE & SUSTENABILITATE

Capacitatea de a oferi un impact substantial, pe termen lung si durabil, precum si
raspunsuri adecvate la nevoile comunitdtii, in special cele care apar brusc in
situatii de criza, intr-un mod flexibil si coordonat, necesitd ca organizatiile de
voluntariat sa fie stabile, consolidate si bine cotate nu numai in comunitate, ci
si, in special, de catre autoritatile locale, regionale si nationale.

Rezultate:

3.3.1 Exista un sprijin si o incurajare adecvatd pentru ca sectorul de voluntariat sa
poata oferi raspunsuri flexibile si inovatoare la nevoile comunitatii, sa se dezvolte si

sa fie durabil.

3.3.2 Sunt elaborate strategii adecvate de dezvoltare a voluntariatului care sunt
transversale si intersectoriale pentru diferite domenii si sectoare de politici publice?3.
3.3.3 Crearea de retele si cooperarea intre organizatii, autoritati publice si sectoare
este facilitatd, stimulata si/sau recompensatd pentru a creste potentialul si
probabilitatea ca organizatiile sa fie pregatite si dispuse sa colaboreze in perioade de

criza.

3.3.4 Se ofera sprijin specific initiativelor conduse de voluntari care au aparut ca
urmare a unor nevoi comunitare aparute spontan sau brusc (cum ar fi criza COVID-19
sau cutremurele), astfel incadt acestea sa poata continua sa valorifice energia si
entuziasmul generat, putdnd astfel sa continue sa raspundad nevoilor societatii in
perioada de redresare de dupa criza si dincolo de situatia specifica la care au raspuns,

in cazul in care nevoia continua sa existe.

3.3.5 Sprijinul necesar pentru initiativele mai bine stabilite bazate pe voluntariat si cel
al organizatiilor de sprijin pentru voluntariat este disponibil pentru a asigura
durabilitatea acestora si ca o recunoastere a rolului lor critic in comunitatile noastre

sin societate in ansamblu.

3.4 CADRUL JURIDIC SI DE POLITICI

Cadrul juridic si de politici publice trebuie sa raspunda la realitatea
schimbarii ecosistemului de voluntariat. Schimbarea in domeniul
voluntariatului poate fi observatd in special in cresterea initiativelor
informale si a voluntariatului online, unde voluntariatul joacd un rol
deosebit in a da o voce grupurilor marginalizate si/sau in a oferi mijloacele
de a milita pentru o cauza si/sau in dezvoltarea initiativelor de ajutor
reciproc.

Rezultate:

3.4.1 Cadrul legal privind voluntariatul este adaptat si evolueaza pentru
a tine seama de acest fapt, precum si de alte schimbari societale si
comportamentale. in acest fel, pe langa angajamentul mai formal si mai
structurat pe care cadrul juridic se concentreaza in mod frecvent, acesta
va fi mai potrivit pentru a facilita si a permite diferite forme de implicare
voluntarg, in loc sa restrictioneze implicarea, asa cum se poate intampla
in prezent, deblocand un potential suplimentar?4.

3.4.2 Cadrul juridic pentru voluntariat este adecvat scopului si usor de
inteles, de pus in aplicare si de evaluat de catre voluntarii individuali,
organizatii si autoritati de monitorizare.

3.4.3 Cadrul juridic pentru voluntariat recunoaste si ia in considerare atat
voluntariatul bazat pe roluri, cat si cel bazat pe sarcini, oferind un
voluntariat de calitate in toate situatiile.

3.4.4 Cadrul juridic protejeaza siguranta fizica, psihica si sociala a
voluntarilor si a beneficiarilor actiunilor lor si este proportional si realist
in ceea ce priveste aplicarea, pentru organizatiile de toate dimensiunile.

23CEV, DEVS Developing European Volunteering Strategies, April 2017 https://issuu.com/european_volunteer_centre/docs/devs-report 1
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4. Aprecierea contributiei:

Voluntarii, organizatiile care implicd voluntari si organizatiile suport pentru voluntariat continui s& isi valorifice potentialul ca fortd pentru binele comun?5. in
timpul crizei COVID-19, un numar mare de cetdteni si-au oferit timpul si expertiza in calitate de voluntari, dar nu a fost intotdeauna posibila fructificarea
acestora. O abordare holistica a politicii privind voluntariatul, transversala, ar duce la o mai buna corelare a cererii si a ofertei.

26CEV, “Valuing Volunteering” European Volunteer Centre Conference Report, 21st November 2019,

27CEV, VIEWSS Report Volunteering in European Welfare and Social Services, 2014, https://issuu.com/european _volunteer centre/docs/viewss-report

https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91F60490.filesusr.com/uad/3ec99c_69F5F9b32e48433bad60adce6d111e63.pdf
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41 PROVOCARI SOCIETALE S| COMUNICARE 42 MAI MULT DECAT PRESTARE DE SERVICII
. . . A .. . L Voluntarii, organizatiile de implicare a voluntarilor si organizatiile de
Voluntariatul ofera un raspuns unic la provocarile societale. Cetatenii se . e xops s re S obe s
. ; R . . . - suport pentru voluntariat trebuie sa fie implicate ca parti interesate
confrunta cu probleme din ce in ce mai mari, universale, cum ar fi: PR wexes . vpee s oa . .
. o . . . o . cheie in imbunatatirea societdtii si in atingerea egalititii de sanse
inegalitatile sociale si economice; reducerea spatiului pentru societatea . . .. A .
R . . ' R . N . . . pentru toti, nu doar ca Ffurnizori de sarcini si servicii?’. Desi este
civila si democratie; schimbarile climatice; singurdtatea, decalajul digital si . . . - ey . . .
. e R L . e . important sd ai o sarcind semnificativa pe care sa o indeplinesti in timpul
protectia culturii si a patrimoniului cultural. Voluntarii nu ar trebui sa fie . S e . . I o op e
. R X . . L. voluntariatului si sd3 ai un impact semnificativ care sa fie vizibil pentru
priviti ca niste "amatori" care joaca un rol secundar fata de angajatii . " - - L e “
R i " ; . : comunitate, factorii de decizie politica ar trebui sa inteleaga, de asemenea,
profesionisti”, ci mai degraba ca o abordare complementar3, care . - . ST
N ; Lo " . nu numai rezultatele practice ale voluntariatului, ci si rolul pe care
adauga valoare, ca resursa unica pentru dezvoltarea durabild, ca experti in . R N . NN L N
. - L o voluntariatul il are in coeziunea sociald, in relatiile interpersonale, in
provocarile cu care se confruntad comunitatile din care fac parte siin care se . . . . e . . .
R . " apropierea oamenilor si in mentinerea comunicarii si a dialogului deschis
implica si ca surse de posibile solutii 26. N T . . .
intre noi si ceilalti - facand din valorile europene o realitate.
Rezultate: Rezultate:
4.1.1 Se depun toate eforturile pentru ca aceasta contributie a voluntarilor ’ . . o . .
< AN < - . o 4.2.1 Importanta voluntarilor pentru calitatea vietii, bunastarea si solidaritatea
sa fie mai bine inteleasd si evidentiatd de ei insisi, de mass-media si de R L . . . s .
. N in Europa este mai bine reflectata, prin mesaje pozitive si discursuri de
societate in ansamblu. apreciere
4.1.2 Sunt oferite si sporite posibilitatile de recunoastere publica a actiunii P o . . . . . . .
. .. . -~ . v e e A . 4.2.2. Contributia voluntariatului la realizarea ODD-urilor este inclusa si
voluntarilor, cetdtenilor si asociatiilor prin premii, sdptamani nationale ale .. o a . .
. .. . . . recunoscuta in mod corespunzator in evaludrile nationale voluntare (VNR).
voluntariatului si festivaluri ale voluntarilor etc.
| 25CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 6, pp.36-38
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a3 VALIDAREA INVATARII

Voluntariatul oferda un cadru unic pentru educatia civicd, este un
spatiu important pentru dobandirea de abilitati si competente,
invatare si dezvoltare personal3, care vine in paralel cu ocuparea fortei
de munca si cu oportunitdtile formale de educatie si formare, nu ca o
alternativa.

Rezultate:

4.3.1 Se intelege cd organizatiile societatii civile pot fi adesea spatii
adecvate pentru o invatare structurata si o experienta de lucru si ca
liderii acestora ar trebui sa fie instruiti si sprijiniti cu resurse pentru a
juca acest rol de suport pentru persoane care efectueaza stagii de
practicd, in cazul in care existd un parcurs si obiective de invatare
clare?,

4.3.2 Este clar ca acest sprijin ar trebui sa fie tinut separat de actiunile
de sprijinire si gestionare a voluntarilor si de asistenta care le este
oferitd pentru a identifica, documenta si certifica invatarea lor, daca
voluntarul doreste acest lucru, prin intermediul proceselor de
validare a invatarii nonformale si informale (NFIL)?.

4.3.3 Eforturile de a impartasi si recunoaste instrumente comune la
nivel european pentru validarea competentelor dobéandite prin
voluntariat se bucura de sprijin intersectorial.

4.3.4 Angajatorii sunt sprijiniti sa inteleaga si sa valorifice abilitatile si
competentele dobandite prin voluntariat pentru angajatii lor actuali si
viitori in cadrul proceselor de recrutare si dezvoltare a resurselor
umane.

4.3.5 Institutiile de invatamant sunt sprijinite sa inteleagd si sa
valorifice competentele dobandite prin voluntariat pentru elevii si
studentii lor.

©Centre for European Volunteering
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44 CERCETARE S| MASURARE

Lipsa continua de coordonare la nivelul UE in ceea ce priveste programele de voluntariat,
politicile si colectarea de date face imposibila o evaluare si o mdasurare realistd a adevaratului
efect transformator al voluntariatului in Europa si a valorii voluntariatului, asa cum este indicat

in capitolul 6 din PAVE3?, si, in consecintd, face imposibila dezvoltarea unor politici eficiente si

durabile, bazate pe dovezi3'. O situatie care face ca bugetele pentru voluntariat la toate
nivelurile administrative si in toate domeniile sa fie din ce in ce mai vulnerabile la reduceri.

Rezultate:

4.4.1 Factorii de decizie politica colaboreaza cu partenerii pentru a se asigura ca in diferite tari
europene se colecteaza date mai fiabile si comparabile privind voluntariatul, care sa contribuie,
de asemenea, la intelegerea contributiei voluntarilor la realizarea ODD-urilor.

4.4.2 Atunci cand se masoara valoarea voluntariatului, aceasta se face cu abordarea "Dincolo
de PIB" si nu se limiteaza la statisticile privind valoarea economicd, ci si la contributia la
bunastarea personala, la sdnatate, la sigurantd, la conexiunile sociale si la angajamentul civic,
cum ar fi cea furnizata de anchetele europene privind calitatea vietii armonizate Time Use
Survey's si SILC (Statistics on Income and Living Conditions).

4.4.3 Orientdrile OIM privind masurarea valorii economice a voluntariatului sunt recunoscute
ca fiind o resursa importanta bazata pe criterii solide de colectare a datelor, aprobate de
profesionistii si agentiile de statistica din intreaga lume, si sprijind eforturile de actualizare a
orientarilor pentru a tine seama de abordarea actuala a OIM in ceea ce priveste colectarea de
date atat cu privire la munca remunerata, cit si la cea neremunerata.

4.4.4 Informatiile colectate sunt utilizate pentru a informa si a pune in aplicare modificari ale
politicilor si programelor de voluntariat.

4.4.5 Organizatiile de voluntariat sunt imputernicite sa colaboreze cu agentiile de statistica,
institutele de cercetare, expertii si organizatiile de experti pentru a identifica, cuantifica si
inregistra contributia voluntariatului la capitalul social si uman si la realizarea ODD-urilor.

4.4.6 Datele relevante privind voluntariatul sunt publicate in portalul de informatii al UNV
pentru a surprinde harta globala si comparativa a voluntariatului.

28CEV, Policy Statements on Volunteering Issues in Europe, Youth Guarantee, p.2

https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c f42f0ea769a54ffcaSde340a31F836d0.pdf
29 Youth Guarantee in Pollcy Statements, and Job Bridge, Stocktaklng Report: The state of play of validation in the voluntary sector across Europe, October 2019

) 30CEV PollcyAgendafor Volunteerlng in Europe (PAVE), 2011 (Chapter 6) https://issuu.com/european_volunteer centre/stacks/a5¢3088353884ccc81d5b898363908a9 4
Etigpean 31 https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/statistical-tools-measuring-volunteerin
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5. Resurse pentru mai multa valoare:

Organizatiile trebuie sd se afle intr-o pozitie mai stabild pentru a contribui in mod eficient la procesele de redresare si la rezilientd pentru viitor.
Compasiunea, altruismul, generozitatea si solidaritatea care stau la baza voluntariatului au loc in context, iar acest context ar trebui sa fie unul favorabil.

51 INVESTITII PENTRU IMPACT SOCIAL

Finantarea publica ar trebui sa reflecte costul real al voluntariatului, valoarea reala a contributiei voluntarilor si nevoile organizatiilor de suport pentru voluntariat,
care asigura: furnizarea de oportunitati de voluntariat de calitate; sprijin pentru voluntari (cum ar fi formarea, consilierea, evaluarea etc.). ); corelarea cererii si ofertei de
voluntariat; consolidarea capacitatilor si schimbul de bune practici intre organizatiile care implica voluntari; eliminarea barierelor din calea voluntariatului; sensibilizarea cu
privire la valoarea voluntariatului atat pentru individ, cat si pentru societate; influentarea mediului politic in domeniile in care se desfasoara voluntariatul pentru a crea un
mediu propice in care voluntariatul poate prospera (PAVE 2011).

Rezultate:
5.1.1 Finantarea si alte tipuri de sprijin sunt alocate intr-un mod echitabil si suficient de flexibil pentru a corespunde flexibilitatii raspunsurilor la nevoi, care este adesea

necesara pentru organizatiile de voluntariat32.

5.1.2 Fondurile publice sunt accesibile tuturor organizatiilor societatii civile care respecta drepturile omului si valorile europene, prin intermediul unor cereri de propuneri
deschise, iar finantarea pentru organizatiile de suport pentru voluntariat ar trebui, de asemenea, sa fie crescuta si protejatass.

5.1.3 Exista forme de sprijin pentru asociatii care iau in considerare rezultatele, pe baza unor sisteme de masurare a impactului, ajungdndu-se la asa-numita "plata in functie
de rezultate". Prin rezultate intelegem impactul pozitiv pe care asociatia il realizeaza intr-un anumit loc pentru simplul fapt ca existd, functioneaza si participa la viata
comunitatii. Acest lucru genereaza un rezultat care nu poate fi masurat numeric, dar cu sigurantd are o valoare in termeni de impact pentru comunitate, iar acest lucru ar
putea ghida deciziile bugetare.

| 32CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 2.1.1

33CEV, Policy Agenda for Volunteering in Europe (PAVE), 2011, Section 4
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5.2 REZILIENTA COMUNITARA

5.3

Voluntariatul este o parte importanta a rezilientei comunitatii. Prin urmare, este esential ca voluntariatul sa Facd parte integranta din planificarea comunitara
pentru prevenirea si raspunsul la crize. Voluntariatul in situatii de crizd necesita o atentie, o planificare si o organizare speciale. Acestea ar trebui sa fie proportionale cu
riscurile potentiale si sa ia in considerare toate cunostintele, experienta si potentialul activismului civic si al voluntarilor si personalului societatii civile organizate.
Rezultate:

5.2.1 Voluntariatul este inclus ca parte integranta a planificarii comunitare pentru prevenirea si raspunsul la crize.

5.2.2.2 Se ia in considerare faptul ca voluntariatul in situatii de criza necesita o atentie, o planificare si o organizare speciale si ca acestea ar trebui sa fie proportionale cu
riscurile potentiale dar si cu toate cunostintele, experientele si potentialul activismului civic si al voluntarilor si personalului societatii civile organizate.

5.2.3 Raspunsurile la situatii de criza cu sprijinul voluntarilor sunt eficiente si eficace prin asigurarea faptului ca structurile de coordonare si de sprijin necesare pentru
voluntariatul episodic de urgentd sunt pregdtite din timp, cu sprijin si finantare adecvata si corespunzatoare. Ar trebui ca astfel de structuri si procese sa fie dezvoltate
alaturi de alte initiative care creeaza un sentiment de comunitate intr-o maniera transversala.

COORDONATORI S| MENTORI DE VOLUNTARI

Rezultate:

5.3.1. Infrastructura de voluntariat si organizatiile care implica voluntari ar trebui sa continue sa investeasca in dezvoltarea calitatii rolului si a practicii coordonatorilor si
mentorilor de voluntari, care vor contribui la cultivarea unor programe de voluntariat prospere si relevante care sa aiba un impact ridicat.

5.3.2. Este prevazuta finantarea publicd pentru sprijinirea Formarii si implicarii coordonatorilor de voluntari34 si a mentorilor3s. Aceasta ar trebui sa includa o abordare mai
bine orientata si mai profunda, cu o viziune pe termen lung, in contextul unei abordari mai largi, transversale, transdiciplinare si intersectoriale.

5.3.3. Sunt disponibile resurse care sa permita organizatiei sd introduca si sd sustina o varietate de masuri de sprijin, in special pentru noii voluntari, cum ar fi programele de
mentorat intergenerational si alte abordari de tip "buddy system".

5.4 SIGURANTA FIZICA, PSIHICA SI SOCIALA

Rezultate:

5.4.1 Exista investitii in dezvoltarea de cursuri de management al voluntarilor si de certificare care sa includa cerintele de baza si s asigure ca toti managerii de voluntari
sunt instruiti in toate cerintele legale relevante, de sanatate si sigurantad pentru voluntari.

5.4.2 Voluntarii beneficiaza de sprijinul si protectia necesare prin intermediul unei asigurari adecvate pentru accidente si rdspundere civila.

5.4.3 Sunt dezvoltate parteneriate de finantare pentru asigurarea resurselor pentru voluntari si se inregistreaza progrese cu furnizorii de asigurari pentru a dezvolta
produse de piata care sa ofere asigurari voluntarilor indiferent de circumstantele lor si intr-un mod incluziv.

| 34CEV, The Volunteer Manager: Key to excellency in Volunteer management, Conference, April 2016, http://conference.provobis.ro/

35CEV, EVS (European Voluntary Service) Realm, https://www.europeanvolunteercentre.org/evs-realm
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SISTEME ONLINE DE CONECTARE

Masurile de distantare fizica si sanitarg, instituite pentru a preveni raspandirea virusului COVID-19 si pentru a proteja persoanele vulnerabile, vor insemna ¢d un anumit numar
de voluntari obisnuiti, intre care si persoanele in varsta sau cele cu probleme de sandtate, nu se vor intoarce la activitdtile de voluntariat anterioare, si nu se vor implica in
acelasi mod ca inainte. Serviciile de conectare si potrivire online par a fi o solutie idealad pentru a gasi noi voluntari care sa ocupe aceste roluri.

5.5

Rezultate:

5.5.1 Se cunoaste faptul ca sistemele de conectare online reprezintd una dintre posibilitatile de a oferi voluntarilor acces la oportunitati de implicare si existd exemple bune
de la organizatii de voluntariat din Europa care asigura calitatea, transparenta si complementaritatea procesului. Cu toate acestea, pentru a oferi o abordare incluziva si de
calitate, acestea nu pot inlocui complet potrivirea si sprijinul fizic.

5.5.2 in cazul in care se urmireste finantarea sau realizarea unor astfel de sisteme in cadrul punerii in aplicare a politicii de voluntariat, se acorda o atentie sporitd faptului c&
acestea au capacitatea de a identifica si de a facilita oportunitati de calitate care sa indeplineasca toate cerintele legale (inclusiv cele legate de siguranta voluntarilor si a
beneficiarilor si de GDPR) si cd asteptarile atat ale voluntarilor, cat si ale organizatiilor sunt gestionate intr-un mod care sa acorde prioritate impactului pozitiv asupra
comunitatii si nu obiectivelor si cifrelor care fac titluri de prima pagina.

5.5.3. Este interzisd vanzarea datelor persoanelor care se inregistreaza pe platformele de conectare pentru a deveni voluntari.

56 CORPUL EUROPEAN DE SOLIDARITATE SI POLITICA EUROPEANA CU PRIVIRE LA VOLUNTARIAT

Corpul european de solidaritate ar trebui sa fie un punct de plecare pentru o politicd europeana mai ampla si mai cuprinzatoare in domeniul voluntariatului. Propunerea
Presedintiei germane a Consiliului Uniunii Europene (2020) de a dezvolta o platforma pentru voluntariatul persoanelor in varsta ar trebui sa fie analizatd cu mare atentie
si trebuie sa se efectueze o analiza cuprinzatoare, asigurand in acelasi timp resursele necesare pentru dezvoltarea acestei platforme sau a altor initiative similare.

Rezultate:

5.6.1 Politicile privind voluntariatul sunt coordonate intre diferitele domenii de politici si includ un sprijin solid pentru o infrastructura de voluntariat functionala,
bazata pe dialog, consultare si colaborare intersectoriala. Acest lucru ar trebui sa aiba loc la toate nivelurile de luare a deciziilor, inclusiv si, in special, la nivel local,
sprijinit si sustinut de un cadru european.

I 17
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CONCLUZII

Voluntariatul joacd un rol cheie in viata generatiilor actuale si viitoare, oferind oportunitati de exprimare a solidaritatii, precum si de schimburi
interculturale, de invatare non-formala si de dezvoltare a competentelor, sprijinind in acelasi timp si in acest fel drepturi precum cetatenia activa si
incluziunea sociala. Voluntariatul este un agent principal al unei adevarate transformari sociale. Acesta sprijina incluziunea sociala? si solidaritatea;
sustine cetdtenia activd, rezilienta comunitatii si angajamentul social; si promoveaza responsabilititile comune si valorile europene. in intreaga lume,
asistam la o crestere a activismului si a voluntariatului care traverseaza frontierele si conecteazda oameni motivati sa raspunda la provocari globale,
cum ar fi schimbarile climatice, imbatranirea societatilor, migratiile si pandemia COVID-1937. Toate acestea au reafirmat importanta solidaritatii dincolo
de frontiere ca modalitate de a aborda provocarile si inegalitatile comune, precum si de a proteja si sprijini persoanele vulnerabile. Voluntariatul
contribuie la modelul social european, la securitate, pace, coeziune si prosperitate. Ofera un cadru pentru o naratiune constructiva pentru viitorul
Europei, ca alternativa la opiniile, ideologiile si actiunile extremiste si populiste, si poate contribui la prevenirea acestoras38. Voluntariatul poate preveni
in mod activ discursul instigator la urd, promoveaza incluziunea si toleranta, contribuie la o abordare intergenerationala si permite cetatenilor sa fie
direct activi in dezvoltarea Europei la care aspira.

CEV creazd o legdturd intre eforturile individuale si colective de voluntariat in promovarea si apdrarea drepturilor si valorilor
europene si contextul european, precum si intre strategiile locale, regionale si nationale de voluntariat si cadrul de politici
europene.

Planul pentru voluntariatul european 2030 va gjuta CEV
sd se conecteze cu partenerii pentru a continua acest efort.

37https://www.unv.org/swvr

©Centre for European Volunteering Centre for 38CEV, Policy Conference: Promoting inclusion Preventing Extremism (PIPE), 13-14th October 2016, 18

]—l 36https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Booklet SWVR_Social_Inclusion.pdf
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