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|. PRESENTACION INSTITUCIONAL

El Programa Sectorial “Gobiemo Cercano, Transparente y Participative’ constituye el instrumento rector de
planeacion estratégica en materia de gobemanza, administracion plblica, transparencia, rendicion de cuentas y
participacion ciudadana del Ayuntamiento de Tlapanala para el periodo 2024-2027. Su formulacion responde a la
necesidad de consolidar un modelo de gestion municipal modemo, eficiente y orientado a resultados, que fortalezca
la legitimidad institucional y garantice una interaccion permanente y efectiva entre gobierno y ciudadania.

Este Programa se integra al Plan Municipal de Desarrolio como eje estructural de fortalecimiento institucional,
reconociendo que la calidad del gobierno es un factor determinante en la efectividad de las politicas piblicas, en la
correcta aplicacion de los recursos publicos y en la generacion de confianza social. Un gobierno cercano y
transparente no solo cumple con obligaciones normativas, sino que construye credibilidad, promueve la
corresponsabilidad ciudadana y sienta bases sdlidas para un desarrollo municipal sostenible y equilibrado.

El disefio del Programa responde a los principios consfitucionales de legalidad, honradez, eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y rendicion de cuentas, asegurando que cada accion institucional esté sustentada
juridicamente, sea financieramente responsable y esté orientada al logro de resuitados verificables. Asimismo,
incorpora la metodologia de Gestion para Resultados (GpR) como eje técnico de planeacion, permitiendo vincular
objetivos estratégicos con metas medibles e indicadores de desempefio a través de la Matriz de Indicadores para
Resuitados (MIR).

De igual forma, se integra un enfoque sistematico de administracion de riesgos institucionales, con el propésito de
anticipar contingencias, prevenir desviaciones y fortalecer el control interno. Este componente permite asegurar
que la actuacion municipal se desarrolle bajo estandares de integridad, disciplina administrativa y mejora continua.
El programa contempla ademas mecanismos formales de evaluacion periodica, seguimiento trimestral de avances
y ajustes estratégicos cuando el entorno lo requiera. '

En conjunto, este instrumento no sélo ordena la accion gubemamental en materia administrativa y de transparencia,
sino que consolida una arquitectura institucional orientada a la ética plblica, la apertura gubernamental y la
participacion estructurada de fa sociedad en la toma de decisiones. De esta manera, el Ayuntamiento de Tlapanala
avanza hacia un modelo de gobernanza democratica donde la ciudadania no es un actor pasivo, sino un
componente central en la construccion de un gobiermno mas eficiente, accesible y confiable.

Il. MARCO JURIDICO Y FUNDAMENTO NORMATIVO

El Programa Sectorial “Gobierno Cercano, Transparente y Participativo” del Municipio de Tlapanala se sustenta
en un marco juridico integral que define las atribuciones del Ayuntamiento, establece obligaciones en materia de
fransparencia y rendicion de cuentas, y orienta la actuacion institucional bajo principios de legalidad, eficiencia
administrativa y participacion ciudadana.
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En el ambito federal, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 6° el
derecho de acceso a la informacion piblica v el principio de méaxima publicidad, obligando a todas las autoridades
a garantizar transparencia en el ejercicio de sus funciones. El articulo 8° reconoce el derecho de peticion,
consolidando la obligacion de la autoridad municipal de atender y responder las solicitudes ciudadanas de manera
fundada y motivada. El articulo 115 otorga a los municipios autonomia para administrar su hacienda y organizar su
gobierno, mientras que el articulo 134 dispone que los recursos publicos deberan administrarse con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla refuerza estos principios al establecer que los
municipios deben conducir su actuacion bajo criterios de legalidad, transparencia y responsabilidad administrativa,
promoviendo la participacion ciudadana en la vida publica.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Puebla, establecen las obligaciones especificas de publicacion, actualizacion
de informacion y atencion a solicitudes ciudadanas, consolidando el marco normativo que rige la transparencia
activa y la rendicion de cuentas en el &mbito municipal.

La Ley General de Responsabilidades Administrativas define el régimen de responsabilidades de los servidores
piiblicos, estableciendo principios de actuacion, obligaciones éticas y sanciones ante conductas indebidas, lo cual
sustenta la implementacién de mecanismos de control interno y prevencion de fa corrupcion.

Por su parte, la Ley Organica Municipal del Estado de Puebla facuita al Ayuntamiento para organizar su
administracion publica, emitir reglamentos, formular programas sectoriales y establecer mecanismos de
participacion ciudadana. La Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla establece la obligacion de
articular la planeacion municipal con los instrumentos estatales y nacionales, incorporando metodologias orientadas
a resultados y evaluacion del desempefio.

La Ley General de Contabilidad Gubernamental garantiza la transparencia financiera mediante lineamientos para
el registro y reporte del ejercicio presupuestario. Asimismo, los lineamientos del Sistema Nacional Anticorrupcion y
las normas del Sistema Estatal Anticorrupcion establecen directrices para fortalecer la integridad pablica, el control
institucional y la coordinacion entre autoridades fiscalizadoras.

En conjunto, este marco juridico obliga al Municipio de Tlapanala a implementar politicas de transparencia activa,
fortalecer su sistema de control intemo, consolidar mecanismos de evaluacion del desempefio y estructurar
esquemas formales de participacion ciudadana, asegurando que el gobiemno municipal actlie bajo principios de
legalidad, ética pablica, eficiencia administrativa y rendicion permanente de cuentas ante la ciudadania.
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lll. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
3.1 Gobernanza Municipal
Se identifican areas de oportunidad en:

Sistematizacion de procesos administrativos.
Fortalecimiento de control interno.

Mejora en tiempos de respuesta ciudadana.
Profesionalizacién del servicio publico.
Mecanismos formales de participacion ciudadana.

3.2 Transparencia y Acceso a la Informacion

Existen obligaciones iegales de publicacion en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el portal municipal,
que requieren actualizacion constante y seguimiento técnico.

3.3 Participacion Ciudadana

La participacion se ha dado de manera tradicional mediante Cabildo abierto y consultas comunitarias; sin embargo,
se requiere institucionalizar mecanismos permanentes y reglamentados.

3.4 Control Interno y Rendicion de Cuentas

Se requiere fortalecer la Matriz de Administracion de Riesgos, procesos de seguimiento de auditorias y cultura de
cumplimiento normativo.

IV. PROBLEMA PUBLICO CENTRAL

Se identifica una insuficiente consolidacion de un modelo institucional de gobernanza municipal que articule de
manera efectiva la cercania ciudadana, la transparencia proactiva, un sistema solido de control interno y
mecanismos formales de participacion estructurada. Esta situacion refieja la necesidad de fortalecer las bases
organizacionales, normativas y operativas del Ayuntamiento para garantizar una administracién piblica mas
abierta, eficiente y orientada a resultados.

La falta de sistematizacién integral en los procesos de atencion ciudadana puede generar tiempos de respuesta
variables, dispersion en el seguimiento de solicitudes y limitaciones en la retroalimentacion institucional. De igual
manera, cuando la transparencia se limita Unicamente al cumplimiento minimo de obligaciones legales y no
evoluciona hacia un enfoque proactivo de publicacion clara, accesible y comprensible de la informacion publica, se
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reduce la capacidad de la ciudadania para ejercer plenamente su derecho a la informacion y participar
informadamente en los asuntos publicos.

Asimismo, la ausencia de un sistema de control intemo plenamente consolidado, con procedimientos
estandarizados, administracion de riesgos formalizada y seguimiento continuo a recomendaciones de auditoria,
puede debilitar la prevencion de irregularidades y afectar la eficiencia administrativa. Esto no implica
necesariamente la existencia de fallas graves, sino la oportunidad de fortalecer los mecanismos preventivos y de
supervision para asegurar mayor disciplina institucional.

Por ofro lado, la participacion ciudadana, cuando no se encuentra institucionalizada mediante reglamentos, comités
formales y esquemas claros de consulta, tiende a depender de practicas tradicionales o informales que, aunque
valiosas, no garantizan continuidad, representatividad ni evaluacion sistematica de resultados.

En conjunto, esta situacion limita el desarrolio de un modelo integral de gobernanza democratica, donde el gobiemo
municipal opere bajo principios de apertura, corresponsabilidad social, evaluacion permanente y mejora continua.
La consolidacién de este modelo constituye un desafio estratégico que requiere fortalecer capacidades
administrativas, modernizar procesos, institucionalizar la participacion social y garantizar una cultura organizacional
basada en la transparencia, la legalidad y la rendicion de cuentas.

V. OBJETIVO GENERAL

Consolidar un gobiemno municipal cercano, fransparente y participativo mediante el fortalecimiento institucional, la
rendicion de cuentas, la profesionalizacion del servicio publico y la implementacion de mecanismos efectivos de
participacion ciudadana durante el periodo 2024-2027.

Vi. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fortalecer la gobernanza municipal mediante mejora de procesos administrativos y profesionalizacion del
personal.

Garantizar el cumplimiento integral de obligaciones de transparencia y acceso a la informacion.
Consolidar un sistema municipal de control intermo y administracion de riesgos.

Institucionalizar mecanismos permanentes de participacion ciudadana.

Impulsar cultura de ética piblica y combate a la corrupcion.

o b Y N
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VIl. ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

7.1 Gobierno Cercano

« Implementacién de audiencias plblicas periddicas.
« Sistema de atencién ciudadana con registro y seguimiento.
« Jomadas comunitarias de atencion directa en localidades.

7.2 Transparencia Proactiva

« Actualizacion trimestral de obligaciones de transparencia.
« Publicacion de informes financieros simplificados para la ciudadania.
« Implementacién de micrositio de datos abiertos municipales.

7.3 Fortalecimiento del Control interno

« Elaboracion y actualizacion anual de la Matriz de Administracion de Riesgos.
Seguimiento a observaciones de auditoria.
« Implementacion de manuales de procedimientos institucionales.
7.4 Participacion Ciudadana
« Reglamento de participacion ciudadana.
« Comités ciudadanos sectoriales.
« Presupuesto participativo {progresivo y conforme disponibilidad financiera).

7.5 Profesionalizacion y Etica Piblica

« Programa anual de capacitacion para servidores publicos.
« Codigo de Etica y Conducta actualizado.
« Declaraciones patrimoniales conforme ley.

Viil. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Fin

Contribuir al fortalecimiento institucional y confianza ciudadana en el gobiemo municipal.

@) Palacio Municipal s/h, Tlapanala, Pue.

@ 244 4414384 () Gobierno de Tlapanala 2024 - 2027 @ gobierno.tlapanala2024.2027@gmail.com



Tlapanald

Indicador: indice de Confianza Ciudadana Municipal.
Formula: (Encuestas positivas / Total encuestas aplicadas) x 100
Meta 2027: incremento acumulado del 30%.

Propdsito

Consolidar un modelo de gobernanza municipal transparente y participativo.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento integral de obligaciones de transparencia.
Meta 2027: 100% cumplimiento sostenido.
Componentes

1. Sistema de atencion ciudadana operando.

2. Portal de transparencia actualizado.

3. Sistema de control interno institucionalizado.

4. Mecanismos de participacion ciudadana reglamentados.

Cada componente contara con indicadores de gestion y metas anuales progresivas.

iX. PLANEACION OPERATIVA 2024-2027

Diagnostico institucional, actualizacién normativa y disefio de sistemas.
2024
Implementacion formal de mecanismos y fortalecimiento operative.
2025
Evaluacion intermedia y ajustes.
2026
Consolidacion institucional y evaluacion final.
2027
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