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I. PRESENTACION

El presente Programa Sectorial “Tlapanala con Infraestructura y Servicios Piblicos de Calidad” 2025-2027
constituye el instrumento rector de planeacion estratégica en materia de obra publica, infraestructura basica y
prestacion de servicios municipales, derivado del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

La infraestructura y los servicios plblicos representan la base material del desarrolio municipal. La calidad de vida
de la poblacion depende directamente del acceso eficiente a agua potable, drenaje, alumbrado publico, recoleccion
de residuos, mantenimiento de vialidades, espacios piblicos y equipamiento urbano.

Con fundamento en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley Organica
Municipal del Estado de Puebla, el Ayuntamiento asume la responsabilidad de planear, ejecutar y supervisar
infraestructura y servicios bajo principios de eficiencia, sostenibilidad, transparencia y equidad territorial.

El presente Programa establece diagnostico técnico, arbol de problemas, estructura programatica, metas
cuantificadas, indicadores de desempefio, modelo financiero y sistema de seguimiento y evaluacion.

Il. INTRODUCCION

El Municipio de Tlapanala presenta caracteristicas predominantemente rurales, con dispersion poblacional y retos
estructurales en cobertura y mantenimiento de infraestructura basica.

Entre los principales retos que enfrenta el municipio en materia de infraestructura y servicios plblicos se identifican
la necesidad de fortalecer el mantenimiento preventive de las vialidades para evitar su deterioro acelerado; avanzar
en la rehabilitacion y modemnizacion del sistema de alumbrado publico para garantizar mayor seguridad y eficiencia
energética; optimizar el servicio de recoleccion de residuos solidos mediante una mejor organizacion operativa;
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ampliar y mejorar las redes de agua potable y drenaje para asegurar cobertura adecuada y funcionamiento eficiente;
asi como recuperar y conservar los espacios plblicos como areas de convivencia y cohesion social.

Ante este escenario, el programa se estructura bajo un enfoque integral que articula cuatro dimensiones
estratégicas fundamentales. En primer lugar, una planeacion y ejecucion eficiente de la obra plblica, basada en
criterios técnicos y pricrizacién territorial. En segundo término, la modernizacion progresiva de los servicios publicos
municipales para elevar su calidad y eficiencia operativa. En tercer lugar, la incorporacion de criterios de
sostenibilidad y resiliencia en la infraestructura, promoviendo soluciones duraderas y responsables con el entorno.
Finalmente, se establece un esquema de evaluacion técnica permanente y disciplina presupuestaria, que garantice
el uso eficiente, transparente y medible de los recursos publicos.

1il. MARCO JURIDICO

El Programa Sectorial “Tlapanala con Infraestructura y Servicios Piblicos de Calidad” del Municipio de
Tlapanala se sustenta en un marco juridico integral que delimita competencias, establece obligaciones
institucionales y orienta la intervencion publica en materia de infraestructura bésica, obra publica y prestacion de
servicios municipales, bajo principios de legalidad, eficiencia administrativa, sostenibilidad y coordinacion
intergubernamental.

En el ambito federal, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 1° el
principio de proteccion y garantia de los derechos humanos conforme a los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, lo cual implica que la prestacion adecuada de servicios publicos
constituye un medio para garantizar derechos fundamentales como el acceso al agua, a un medio ambiente sano
y a condiciones de vida dignas. El articulo 4° reconoce el derecho humano al agua y al medio ambiente sano para
el desarrollo y bienestar, estableciendo la obligacién del Estado de garantizar su acceso y proteccion. El articulo 25
consagra la rectoria del Estado en el desarrollo nacional, promoviendo el crecimiento econdmico y el desarrollo
sostenible, mientras que el articulo 115 confiere a los municipios la responsabilidad directa de prestar los servicios
piblicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, alumbrado publico, limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos, asi como la conservacion de calles, parques y jardines, entre otros.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla refuerza el mandato de los municipios de
administrar con eficiencia los recursos publicos y garantizar servicios plblicos de calidad, bajo criterios de equidad
territorial, sostenibilidad ambiental y responsabilidad financiera.

En materia de infraestructura y disciplina administrativa, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios establece reglas para la planeacion responsable del gasto pUblico, asegurando
sostenibilidad presupuestaria y evitando desequilibrios financieros. La Ley General de Contabilidad Gubernamental
dispone lineamientos para el registro, contro! y transparencia del ejercicio del gasto publico, garantizando la
rendicion de cuentas en la ejecucion de obra y prestacion de servicios.
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La Ley de Coordinacion Fiscal regula el ejercicio de recursos federales transferidos a los municipios,
particularmente los provenientes del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) y del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN), los cuales constituyen fuentes
estratégicas de financiamiento para infraestructura basica y servicios publicos.

En el ambito estatal, la Ley de Obra Plblica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla
establece los procedimientos técnicos, administrativos y de contratacion que deben observarse en la ejecucion de
infraestructura municipal, garantizando transparencia, eficiencia y calidad constructiva. La Ley Orgénica Municipal
del Estado de Puebla faculta al Ayuntamiento para formular programas sectoriales alineados al Plan Municipal de
Desarrollo y ejecutar acciones en materia de infraestructura urbana y prestacion de servicios ptiblicos. Asimismo,
la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla establece la obligacion de articular la planeacion
municipal con los instrumentos estatales y nacionales, bajo un enfoque metodologico estructurado y orientado a
resuitados.

De igual manera, la normativa ambiental federal y estatal, incluyendo disposiciones en materia de proteccién al
medio ambiente y manejo integral de residuos, orienta la ejecucion de infraestructura y servicios bajo criterios de
sostenibilidad, eficiencia energética y reduccion de impacto ambiental.

Este marco normativo garantiza que la politica de infraestructura y servicios pablicos def Municipio de Tlapanala se
gjecute bajo principios de legalidad, eficiencia administrativa, sostenibilidad ambiental, disciplina financiera y
coordinacion interinstitucional, asegurando coherencia entre el mandato constitucional, la planeacion estratégica
municipal y el ejercicio responsable de los recursos publicos durante el periodo 2025-2027.

IV. MISION, VISION Y PRINCIPIOS RECTORES

I, MISION

Garantizar infraestructura adecuada y servicios publicos eficientes, sostenibles y equitativos en el Municipio de
Tlapanala, fortaleciendo la calidad de vida de la poblacion mediante una gestion técnica, transparente y
orientada a resultados.

II. VISION 2027

Al término de la administracion, el municipio contara con:

Infraestructura basica fortalecida.

Servicios publicos modernizados.

Mayor cobertura en comunidades prioritarias.

Mantenimiento preventivo institucionalizado.

« Mejora medible en satisfaccion ciudadana respecto a servicios publicos.

e -
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lil. PRINCIPIOS RECTORES

Legalidad, eficiencia, sostenibilidad ambiental, equidad territorial, planeacion basada en evidencia, transparencia y
rendicion de cuentas.

V. DIAGNOSTICO INTEGRAL

Contexto General

El municipic presenta infraestructura basica funcional pero con necesidades de mantenimiento y ampliacion
progresiva.

Infraestructura
 Vialidades con desgaste natural.
e Necesidad de ampliacion de redes hidréuiicas.
o Espacios plblicos con requerimientos de rehabilitacion.
Servicios PUblicos
« Alumbrado pliblico con luminarias que requieren modemizacion.
« Recoleccion de residuos con oportunidad de optimizacion logistica.
« Servicios urbanos que demandan mayor eficiencia operativa.
VI. ARBOL DE PROBLEMAS Y MARCO LOGICO

Problema Central

Infraestructura y servicios publicos con cobertura y calidad mejorables, que inciden en la calidad de vida y
percepcion ciudadana. :

Causas

« Insuficiente mantenimiento preventivo.
o Recursos limitados.

« Crecimiento de necesidades comunitarias.

o Falta de planeacion multianual estructurada.

Efectos

« Deterioro progresivo de infraestructura.
» Percepcion de ineficiencia en servicios.

B
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« Impacto en movilidad y salud ptiblica.

Objetivo Central

Fortalecer la infraestructura y modernizar los servicios pliblicos municipales con enfoque sostenible y evaluable.

VIl. ESTRUCTURA PROGRAMATICA Y MIR
Fin

Contribuir al desarrollo sostenible y mejora en calidad de vida mediante infraestructura adecuada y servicios
eficientes.

Indicador de Fin: Indice de satisfaccion ciudadana respecto a servicios piblicos.
Proposito

Mejorar cobertura y calidad de infraestructura y servicios pablicos municipales.
Indicador de Propésito: Porcentaje de cobertura eficiente de servicios basicos.
Componentes

Programa anual de obra piblica ejecutado conforme planeacion.
Sistema de alumbrado publico modernizado progresivamente.

Servicio de recoleccion optimizado.
Programa permanente de mantenimiento preventivo implementado.

Pt BT

Viil. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Consolidar planeacion técnica multianual de obra publica.
Modernizar infraestructura hidraulica y vial.

Mejorar eficiencia operativa de servicios publicos.

Implementar sistema de mantenimiento preventivo institucionalizado.
Fortalecer transparencia en ejecucion de obra.

O o B

9.1 SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

i
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9.1.1 Diagnostico Técnico

El sistema de agua potable municipal presenta retos asociados a:

Antigiiedad parcial de redes de distribucion.
Pérdidas por fugas no detectadas.

Variaciones en presion hidraulica.

Cobertura limitada en algunas zonas periféricas.

« Necesidad de mantenimiento preventivo sistematico.

@ & e @

En municipios de caracter rural como Tlapanala, los sistemas de agua suelen operar bajo esquemas mixtos entre
administracion directa municipal y participacién comunitaria, o cual requiere fortalecimiento técnico-administrativo.

9.1.2 Modelo de Intervencion

El programa contempla un enfoque integral estructurado en cuatro ejes:
Diagnostico hidraulico técnico inicial con levantamiento georreferenciado.
Rehabilitacion progresiva de tramos criticos de red.

Programa permanente de deteccion y reparacion de fugas.
Fortalecimiento administrativo del padron de usuarios.

SN

Se implementara un registro técnico de infraestructura hidréulica, identificando diametro de tuberias, antigtiedad,
puntos de mayor presion y sectores con mayor incidencia de fallas.

9.1.3 Metas Técnicas 2025-2027

« Reducir pérdidas estimadas por fugas en al menos 15% acumulado al 2027.

« Incrementar cobertura formal en zonas prioritarias identificadas.

« Implementar programa anual de mantenimiento preventivo con cobertura total al cierre 2027.
9.1.4 Indicadores Especificos

« indice de continuidad del servicio (horas promedio diarias).

« Nimero de fugas atendidas / total reportadas.

« Porcentaje de usuarios regularizados en padron.

9.1.5 Sostenibilidad

Se promovera cultura de uso responsable del agua y fortalecimiento financiero del sistema para garantizar
sostenibilidad operativa.

._3.
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9.2 SISTEMA DE DRENAJE Y SANEAMIENTO
9.2.1 Diagnostico Técnico
El sistema de drenaje presenta necesidades relacionadas con:
« Azolvamiento periddico.
« Falta de mantenimiento preventivo calendarizado.
« Necesidad de ampliacion en zonas con crecimiento poblacional.
+ Riesgo de saturacion en temporadas pluviales.
9.2.2 Modelo de Intervencion
Se implementara:
1. Programa anual de desazolve preventivo.
2. Identificacion de puntos criticos mediante inspeccion técnica.
3. Ampliacién progresiva de red en zonas prioritarias.
4. Coordinacion con instancias estatales para proyectos de saneamiento.
9.2.3 Metas Técnicas
« Cobertura anual del 100% de puntos criticos identificados.
« Reduccion de reportes por obstruccion en al menos 20% acumulado.
« Actualizacion del plano técnico de red municipal.

9.2.4 Indicadores

« Nimero de metros lineales de red rehabilitada.
« Tiempo promedio de atencion a reportes.
« Porcentaje de cobertura en zonas prioritarias.

9.2.5 Enfoque Ambiental

Se promovera manejo adecuado de descargas y educacion comunitaria sobre uso responsable de! sistema.

9.3 ALUMBRADO PUBLICO
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Q) ralacio Municipal s/n. Tlapanald, Pue.
o 244 44 14 384 Q Gobierno de Tlapanala 2024 - 2027 @ gobierno.tlapanala2024.2027@gmail.com



