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MARCO JURIDICO

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 85, fraccion | y 110, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 49, péarrafo cuarto, fraccion V, de la Ley de
Coordinacion Fiscal; 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; asi como
del articulo 9, fraccion VI, 10, fraccion V, 46, fraccion | y 11, 49, 50 fraccion IV, 51 y
52 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla; 78, fraccion VI,
106 y 195, fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de Puebla; y conforme
al Reglamento Interno del Ayuntamiento; se emite el siguiente: Programa Anual de
Evaluacion para el ejercicio fiscal 2021 de:

v" Programas Presupuestarios
v Sistema de Indicadores del Desempefio
v' Evaluaciones Externas

INTRODUCCION

Es compromiso de la administracion Municipal establecer mecanismos de control y
evaluacion como elementos estructurales garantes de escenarios de realimentacion
tanto institucional como social; en este sentido la Administracion 2018-2021 ha
buscado desde el inicio de su gestion, crear un gobierno agil y flexible orientado a
resultados, capaz de captar las oportunidades, atender los problemas y adecuarse a
las circunstancias de forma rapida y eficazmente; consolida la evaluacibn como una
herramienta capaz de crear informacion de calidad con miras a reforzar y reorientar
las politicas publicas implementadas dentro de un contexto marcado por planes y
programas.

Es por lo anterior que la Evaluacién Municipal, forma parte integral del Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED), como punto medular en el desarrollo municipal,
que busca a través de su implementacion dar a conocer el grado de cumplimiento de
los objetivos y metas previstas en el Plan de Desarrollo Municipal vigente,
permitiendo la deteccion de la eficacia y grado de satisfaccion ciudadana, con la
implementacion de las acciones de gobierno.

En este contexto la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion
(UIPPE), en coordinacion con la Contraloria Municipal y la Tesoreria; en
concordancia con los Lineamientos Generales para los Programas Presupuestarios
para el afio 2021; presenta el “Programa Anual de Evaluacion 2021”, mecanismo
de evaluacion que dara a conocer los resultados de los programas presupuestarios
gue por su relevancia e importancia han sido seleccionados.

Desde afios anteriores el Municipio de Calpan, Puebla se encuentra inmerso en la
Gestidon para Resultados al operar bajo la metodologia del Presupuesto basado en
Resultados (PbR) asi como del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), de
esta forma continuard maximizando los recursos publicos en tiempos de austeridad,
disefiando programas y politicas publicas, cuyos resultados sean claramente de
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beneficio e impacto hacia la poblacién, ampliando su cobertura y resolviendo las
necesidades prioritarias.

La estrategia de accion seguira regida por un programa anual de trabajo que de
orden al cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo asignando un
presupuesto orientado a resultados, donde las implicaciones son un cambio de
cultura en la forma de aplicar el presupuesto y medir las acciones.

El Ayuntamiento de Calpan, Puebla convencido en la implementacion de las
metodologias del PbR se toman como referencia lo establecido en las Guias de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) la cual incentiva la implementacion
del PbR-SED en el @&mbito municipal.

El Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal (SED) afio con afio se ha
venido Perfeccionando, en el cual se describen las principales areas de oportunidad
de acuerdo a los resultados, conforme a lo establecido en el Articulo 80 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental vigente y que mediante su operacion se
contribuye a la transparencia, pues dichos resultados son publicados en el Portal de
Transparencia del Gobierno Municipal.

Para ello el Ayuntamiento de Calpan, Puebla conforme al Articulo 78 fraccion VII de
la Ley Organica Municipal crea un Organo de Planeacion denominado la Unidad de
Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE), quien establecera
sistemas continuos de control y evaluacién del Plan Municipal de Desarrollo;
asimismo, dictara los acuerdos que correspondan para cumplir con los objetivos,
estrategias y lineas de accion derivados de los Planes Regional, Estatal y Nacional
de Desarrollo, en lo correspondiente al Municipio;

Y en cumplimiento al Articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
donde se establece la obligacién de publicar en la pagina de internet a mas tardar el
altimo dia habil de abril el Programa Anual de Evaluacion (PAE), asi como las
metodologias e indicadores de desempefio, el H. Ayuntamiento de Calpan, Puebla, a
través de la Contraloria Municipal y su responsable de la Planeacion elabora vy
publica el Programa Anual de Evaluacién (PAE), como una herramienta fundamental
para conocer la metodologia asi como los tiempos de ejecucion de los diferentes
procesos de evaluacion.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION

PRIMERA.- El Programa Anual de Evaluacion tiene como objetivos generales los
siguientes:

v’ Dar a conocer las evaluaciones correspondientes al ejercicio fiscal 2021, asi como
los programas a los que aplicaran.
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v' Establecer el tipo de evaluacion que se aplicara a los Programas Presupuestarios
del ejercicio 2021, asi como a los demas Indicadores de Desempefio del H.
Ayuntamiento de Calpan, Puebla.

v’ Establecer el cronograma de ejecucion de las evaluaciones de los programas
Presupuestarios, durante el ejercicio fiscal 2021.

v' Evaluar el desempefio de las acciones programadas por las Dependencias y
Entidades del H. Ayuntamiento de Calpan, Puebla y que se establecen en los
Programas Presupuestarios del ejercicio 2021.

v' Emitir los resultados de las evaluaciones a los Programas Presupuestarios, a
través de la verificacion y seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos
con base en el cronograma de ejecucion.

v' Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién en lo que corresponde a la publicaciébn de los Indicadores, de
acuerdo a los resultados de las evaluaciones.

MARCO DE REFERENCIA Y CONCEPTUAL

1.- Importancia de la Evaluacion:

v’ Determinar los tipos de evaluacion y evaluaciones que se aplicaran a los
programas presupuestarios del Municipio durante el ejercicio fiscal 2021.

v' Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones para los programas
presupuestarios para el ejercicio fiscal 2021.

v Vincular el cronograma de ejecucion de las evaluaciones con el calendario de
actividades de la programacion y Presupuestacion para el ejercicio fiscal 2021.

v' Articular los resultados de las evaluaciones de los programas presupuestarios con
la programacion del Presupuesto Basado en resultados y del Sistema de
Evaluacion de Desempefio de los ejercicios fiscales posteriores.

2.- El Sistema de Evaluacion del Desempeiio Municipal:

v' En materia programatica y presupuestal.

v" En materia de Armonizacion contable.

v' En materia de fiscalizacion.

v' En materia de rendicién de cuentas.

v" En materia de transparencia y acceso a la informacion.

Los sujetos evaluados deberan planear, programar y ejecutar los objetivos
estratégicos de sus respectivos Programas presupuestarios, al mismo tiempo de
informar a la UIPPE sobre sus avances.
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Los objetivos de los PbR y de las MIR, deberan contribuir al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Administracion Publica Municipal y del Plan de
Desarrollo Municipal 2019 - 2021.

3.- El Proceso de Evaluacion del Desempefio Municipal

Las evaluaciones a los programas presupuestarios se realizaran atendiendo lo
establecido en los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios Municipales”.

La evaluacion de los programas y sus resultados formaran parte del SED. La MIR
por Programa presupuestario formara parte del SED para coadyuvar en la eficacia,
eficiencia, economia y calidad de los bienes y servicios que produce el Gobierno
Municipal.

Los programas presupuestarios en evaluacion seran aquellos ejecutados con
recursos fiscales, recursos federales, estatales y con otras fuentes de
financiamiento.

4.- Tipos de Evaluacion

Los tipos de evaluacion a considerarse en términos de los Lineamientos
Generales para la Evaluaciéon de los Programas Presupuestarios Municipales
vigente, enuncia los siguientes:

1) Evaluacion de Programas Presupuestarios, divididas a su vez en:

a) Evaluacion del Disefio Programatico: Analiza
sistematicamente el disefio y desempefio global de los programas,
para mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con
base en la Matriz de Indicadores para Resultados;

b) Evaluacion de Procesos: Analiza mediante trabajo de campo si el
programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz
y- eficiente, y si contribuye al mejoramiento de la gestion;

c) Evaluacién de Impacto: Identifica el cambio en los indicadores a
nivel de resultados, atribuible a la ejecucion del programa
presupuestario;

d) Evaluacion de Consistencia y Resultados: Analiza el disefio,
operacion y medicion de los resultados de un Programa
presupuestario  de manera general, identificando éareas de
mejora en cualquiera de los aspectos analizados;

e) Evaluaciéon Especifica de Desempefio: Identifica el avance en
el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en un
Programa presupuestario, mediante el analisis de indicadores de
resultados, de servicios y de gestidén de los programas sociales;

f) Evaluacion Especifica: Aquellas evaluaciones no comprendidas
en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Presupuestarios Municipales vigente, y que se
realizaran mediante trabajo de administraciéon y/o de campo;

|
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g) Evaluaciones Complementarias: Son de aplicacion opcional de
acuerdo con las necesidades e intereses de los sujetos
evaluados con el fin de mejorar su gestion y obtener evidencia
adicional sobre su desemperfio; vy

h) Para el caso de Evaluaciones externas, la UIPPE en coordinacion
con la Contraloria y Tesoreria Municipal, coordinaran la
contratacion, operacion y supervision de las evaluaciones,
considerando el marco normativo vigente en la materia.

GLOSARIO DE TERMINOS

Por otra parte la importancia de conocer los tiempos de las evaluaciones permite en
que los enlaces SED estén preparados para la recoleccion, validacion y
presentacion de los reportes de avances de los programas que realizan las
dependencias y entidades del municipio y con base en estos resultados, se continte
tomando decisiones, por lo que es fundamental tener en cuenta los siguientes
puntos:

1. Para los efectos del presente documento, se entendera por:

Bajo Demanda: El término bajo demanda se aplica cuando la realizacién o alcance
de una meta, depende o esta sujeta a factores externos que el area responsable no
puede controlar.

Comentarios Adicionales: Son las observaciones con las que la Dependencia o
Entidad precisa su informacién, amplia, complementa o desglosa el dato reportado
en el componente o actividad.

Enlace SED: Funcionario designado por el titular de la Dependencia o Entidad
Municipal, con un nivel jerarquico que esté facultado para la toma de decisiones, con
conocimientos y experiencia en temas de PbR-SED y una vision general de las
funciones que realiza cada una de las unidades administrativas de su Dependencia
o Entidad, fungiendo como vinculo con el SED.

Evaluacion: Analisis sistematico de las acciones emprendidas por las Dependencias
y Entidades de la Administracion Municipal, para determinar la pertinencia y el logro
de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados e
impacto.

Ficha Técnica de Indicadores: Documento oficial que hace constar la existencia del
indicador en el Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal (SED), ademas de
proporcionar los datos necesarios para su construccion y medicion periddica.

Hallazgos: Son las causas o motivos detectados en el proceso de evaluacion que
influyeron en el incumplimiento o desfase de la meta programada y que de alguna
manera reflejan un area de oportunidad a mejorar.

Indicadores: Elemento que nos permite monitorear y conocer el resultado de las

acciones emprendidas respecto a los objetivos o0 metas planteadas por la
|
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Administracibn Municipal y que se encuentran vinculados a los programas
Presupuestarios.

Metodologia del Marco Légico (MML): Herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucidn, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos.

PAE: Programa Anual de Evaluacion. Documento en el que se plasman las fechas y
los tipos de evaluacion que llevara a cabo el SED.

PbR: Presupuesto basado en Resultados.

SED: Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal. Conjunto de estrategias
metodoldgicas que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los
programas emprendidos por la Administracion Municipal.

Contraloria: A la Contraloria Interna del Ayuntamiento de Calpan;
CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable;
CONEVAL: Al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social,

Dependencias Administrativas: A las que se refiere el Manual de Organizacion y
Estructura Orgénica del Ayuntamiento. A las Unidades Administrativas, desde el
nivel de Presidente hasta el de Jefe de Oficina (cuando no dependa de una
Direccion) y que ejecuten el programa presupuestario evaluado;

Evaluacion: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia,
eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados los recursos
destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacion de las
desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento
adecuado de las metas, de conformidad con lo sefialado en la Ley de Planeacién del
Estado de Puebla;

Metodologia del Marco Légico (MML): herramienta para la elaboracion de la Matriz
de Indicadores para Resultados, que se basa en la estructuracion y solucion de
problemas para presentar de forma sistemética y légica los objetivos de un programa
y de sus relaciones de causalidad, a través de la elaboracion del arbol del problema
y de objetivos, del que se obtienen las actividades, los componentes, el propdsito y
el fin, asi como los indicadores asociados a cada uno de sus niveles, sus respectivas
metas, medios de verificacion y supuestos.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): herramienta de planeacion estratégica
gue en forma resumida, sencilla y armdnica establece con claridad los objetivos de
un programa y su alineacion con aquellos de la planeacion estatal y sectorial;
incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados; identifica
los medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores; describe los
bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos para
producirlos; e incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden

afectar el desempenio del programa;
|
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Obijetivo estratégico: Elemento de planeacion estratégica del Presupuesto basado en
Resultados elaborado por los sujetos evaluados que permiten alinear los objetivos
de los programas presupuestarios con los objetivos y estrategias del Plan de
Desarrollo Municipal 2018 - 2021 y sus programas;

Proceso presupuestario: Al conjunto de actividades que comprende la planeacion,
programacion, Presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, evaluaciéon vy
rendicion de cuentas, de los programas presupuestarios;

Presupuesto basado en resultados (PbR): Al conjunto de formatos que integran la
programacion y Presupuestacion de metas y objetivos por ejecutar en el ejercicio
fiscal vigente.

Programa nuevo: Al Programa presupuestario que se encuentra en el primer afio de
operacion, o que la UIPPE haya determinado que presentd un cambio sustancial en
su disefo y/u operacion;

Programa_presupuestario (Pp): Al conjunto de acciones sistematizadas dirigidas a
resolver un problema vinculado a la poblacion que operan los sujetos evaluados,
identificando los bienes y servicios mediante los cuales logra su objetivo, asi como a
sus beneficiarios. Los programas presupuestarios se individualizaran en la estructura
programética presupuestal;

Sujetos evaluados: A las dependencias administrativas, la tesoreria municipal, la
contraloria municipal y las areas que ejecuten Programas presupuestarios;

Términos de Referencia (TdR): Documento que plantea los elementos
estandarizados minimos y especificos, de acuerdo al tipo de evaluaciéon y de
programa a evaluar con base en especificaciones técnicas (perfil de los evaluadores,
calendario de entregas de productos, etc.), objetivos de la evaluaciéon (generales y
especificos), asi como de la normatividad aplicable (responsabilidades, alcances,
restricciones, etc.).

Trabajo de campo: Al conjunto de actividades para recabar informacion en el area de
influencia o geografica donde opera el programa presupuestario, mediante la
aplicaciéon de encuestas o entrevistas a la poblacién objetivo e inspecciones directas,
incluyendo el acopio de toda informacién para la mejor evaluacion del programa;

Trabajo de administracién: Al conjunto de actividades para el acopio, organizacion y
analisis de informacion concentrada en registros, bases de datos, documentacion
publica, incluyendo la informacion que proporcione el sujeto evaluado responsable
de los programas sujetos a evaluacion; y

UIPPE: A la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion
Municipal; las cuales son unidades administrativas que desarrollan las funciones de
generacion de informacion, planeacion, programacion y evaluacion.

LGEPPM: A los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios Municipales”;
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CONSIDERACIONES GENERALES

1. El Programa Anual de Evaluacién se ha convertido en una herramienta de
planeacion que da un orden sisteméatico a las evaluaciones del desempefio de
los Programas Presupuestarios, contribuyendo en la mejora de la practica
administrativa.

2. Los cortes establecidos para las evaluaciones mediran constantemente la
evolucion del objetivo propuesto; el resultado que se busca alcanzar, analizando
qué cambios presupuestales se deben realizar para mejorar las proximas
programaciones.

3. Las Dependencias y Entidades deberan considerar los hallazgos o aspectos
susceptibles de mejora expuestos en la evaluacioén final del ejercicio fiscal y en
los cortes trimestrales del ejercicio 2021, a fin de realizar las acciones que
correspondan dentro del &mbito de sus atribuciones para propiciar una mejora
continua.

4. Las fechas especificadas en el cronograma para el seguimiento de los
indicadores de los Programas Presupuestarios, son establecidas en congruencia
con la normatividad; con el seguimiento que realizan las entidades auditoras y
los organismos externos; asi como de la capacidad instalada en términos de
capital humano profesionalizado. Por lo que no pueden modificarse de manera
arbitraria.

5. Los cambios que se efectlen en la estructura organica municipal en unidades
administrativas, Dependencias o Entidades en lo referente:

a) Creacion: se evaluara a las nuevas areas, toda vez que su registro este
autorizado por la Contraloria Municipal y se cumpla con la programacion
correspondiente ante el Organo de Planeacion y en su caso se autorice
un presupuesto por parte de la Tesoreria Municipal o el Cabildo.

b) Extincidon: Se prescindira de evaluar metas establecidas por las
unidades administrativas notificadas al Organo de Planeacion como
extintas por parte de la Contraloria Municipal en congruencia con la
reasignacion y eliminacion de metas previamente analizadas por este
Organo de Planeacion.

c) Fusion: Se evaluaran las areas fusionadas previa autorizacion de
Cabildo Municipal, asi como la integracion de la programacién
correspondiente ante el Organo de Planeacion.

6. Las solicitudes de correcciones de avances de trimestres anteriores, sélo se
haran efectivas, toda vez que se cumplan los siguientes incisos:

a) El requerimiento sea derivado de una revision por parte de la Contraloria
Municipal o una entidad auditora externa, a las inconsistencias detectadas en
los avances reportados, respecto a los medios de verificacion, segun sea el
ajuste solicitado.

b) Los requerimientos de ajustes que no deriven de una revision de algun ente
auditor, quedaran sujetos a valoracion y autorizacién del Coordinador General
y del Jefe de Departamento de Evaluacion del Organo de Planeacion,

e —————————
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salvaguardando que dichas solicitudes no deriven en futuras observaciones
realizadas por el ente auditor al Ayuntamiento de Calpan, Puebla.

c) El documento con la solicitud deberd estar signado por el titular de la
Dependencia o Entidad, exponiendo la debida justificacion, aclarando los
ajustes requeridos y precisando las diferencias en una tabla que indique él
DICE y él DEBE DECIR.

d) En el caso de no cumplir con los requerimientos expuestos en los incisos a y
b, se tomara como improcedente de sustento la solicitud.

7. En los incumplimientos a los lapsos de tiempo establecidos en este Programa,
para la solventacion de observaciones, la remisién de los formatos firmados por
responsables de la informacién, asi como para otras que se involucren en el
proceso de evaluacion. Se enviara un informe de manera oficial a la Contraloria
Municipal para las acciones procedentes.

8. Los periodos de capturas de avances de los indicadores establecidos en los
Programas Presupuestarios, se establecen en el cronograma, por lo que todas las
Dependencias y Entidades estan sujetas a dichas fechas. Cabe sefalar que no
habra prérrogas en los periodos establecidos del proceso de evaluacion, a
excepcion de los casos que estén plenamente justificados, quedando sujetas a
valoracion y autorizacion del Coordinador General y del Jefe de Departamento de
Evaluacion del Organo de Planeacion.

9. Para los componentes y actividades que sean generados de manera
extraordinaria y a su vez sean autorizados por las instancias correspondientes,
seran incluidos dentro de la Evaluacion.

10. Con respecto a los componentes o actividades que no fueron requeridos ni
evaluados, se aplicard el término de NO INICIADO, toda vez que dichos
componentes o actividades estan programados a realizarse después de la
evaluacion que se estéa realizando o porque su fecha de inicio, esta programada
para trimestres posteriores.

11. El Programa Anual de Evaluacion contempla la programaciéon de las
evaluaciones trimestrales y semestrales, sin embargo, las evaluaciones de los
Fines y Propdésitos de los Programas Presupuestarios se les dara continuidad en
los afios subsecuentes de acuerdo a su frecuencia de medicion y a la vigencia del
Plan Municipal de Desarrollo.

12. Las auditorias externas que se realicen a la evaluacion de los Programas
Presupuestarios se realizaran a partir de la evaluacion que haya efectuado el
Departamento de Evaluacion del Organo de Planeacion, considerando que los
auditores externos deben sujetar su calendario de evaluaciones periédicas a un
plazo trimestral de conformidad a lo establecido en la normatividad.

13. Del mismo modo en cuanto a las evaluaciones externas, el Organo de
Planeacion podra proponer evaluaciones adicionales a las programadas dentro
del PAE del Ayuntamiento de Calpan, Puebla, las cuales estaran a cargo de
instituciones académicas y de investigacion, personas fisicas y morales u
organismos especializadas que cuenten con experiencia en materia de evaluacion
de programas federales y de Fondos de Aportaciones Federales, por lo que el
Organo de Planeacion, en coordinacion con la Contraloria Municipal, se
encargaran del proceso para la realizacion de la evaluacion externa, que se hara
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de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria. Ademas de supervisar la Revision
de los resultados y aprobacion de los productos que deriven de las evaluaciones
antes de aceptarlos a entera satisfaccion.

14. En materia de contratacion de evaluaciones externas el Organo de
Planeacion emitira los términos te referencia y verificara su cumplimiento.

15. A partir del reporte final de resultados de cada evaluacion externa, el Organo
de Planeacion y la Contraloria Municipal coordinaran a las dependencias y/o
entidades involucradas para la realizacion y seguimiento de planes que contengan
las Areas Susceptibles de Mejora (ASM).

AREAS ADMINISTRATIVAS RESPONSABLES

La UIPPE, en coordinacion con la Tesoreria y la Contraloria Interna, en el &mbito de
sus respectivas competencias, son los facultados para interpretar los presentes
lineamientos, y resolveran los casos no previstos en los mismos.

La UIPPE realizard la valoracion de los programas presupuestarios de los sujetos
evaluados con base en evaluaciones mensuales, trimestrales, semestrales y anuales
respecto a la gestion y logro de los fines de los Programas presupuestarios.

Los sujetos evaluados deberan considerar los resultados de dicha evaluacion, y
atender las recomendaciones y medidas derivadas de la misma.

La Contraloria Interna supervisara que las recomendaciones hayan sido atendidas,
sin perjuicio de las facultades de fiscalizacién dispuestas en otros ordenamientos,
para esta ultima.

En caso de no presentar el informe de la evaluaciéon, durante dos periodos, se
consideraran dichas evaluaciones como no realizadas y se aplicaran las sanciones
correspondientes.

MODELO DE SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO

El modelo presentado es analogico al real, representa las relaciones y procesos
principales del sistema real con la intenciéon de crear una imagen mental sobre el
funcionamiento general de nuestro SED. Los objetos de la evaluacion seran los
programas presupuestarios que ejecute el municipio y que estén disefiados bajo la
metodologia del marco logico, por evaluacion del desempefio se entiende aquel
analisis sistematico y objetivo que realice la unidad encargada con la intencién de
determinar el grado de cumplimiento en cuanto a disefio, consistencia, resultados o
condiciones especiales que un programa presente.

Existen cuatro categorias de informacion, estas pueden aparecer en mas de un
momento durante todo el proceso; Asi tenemos informacion- insumo, como aquella
documentacion y datos que proveen las unidades evaluadas a peticién de la unidad
evaluadora y que alimenta los procesos de evaluacion. La informacidén-proceso esta
|
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representada por el anterior soporte documental al cual se le aplican los
instrumentos propios de la evaluacion que corresponda. La informacion-producto es
aquella que reporta los resultados de la aplicacion de instrumentos de evaluacion y
que tiene dos fines; la transparencia y la retroalimentacién. Y finalmente, la
informacion-decision es la que el ejecutivo municipal puede considerar como
susceptible para ordenar modificaciones especificas en los programas evaluados.

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Los resultados de las evaluaciones que signifiguen &reas de oportunidad para el
mejoramiento de los programas y/o proyectos deberan ser incluidos en el disefio
estos mismos en ejercicios posteriores por parte de las Unidades Administrativas
mismas que deberan utilizar los documentos que reflejen la adopcién de los mismos.

Para efecto de lo anterior, las Unidades Administrativas disefiaran un Plan de Accion
que reflejara el compromiso de adoptar los aspectos susceptibles de mejora en el
disefio de sus programas y/o proyectos. Dicho Plan de Accion podra ser tomado en
consideracion para las decisiones presupuestales subsecuentes.

MONITOREO DE INDICADORES

Esta actividad es estrictamente cuantitativa y se refiere al seguimiento trimestral que
la Unidad de Informacioén, Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE), realiza
con las Unidades Administrativas, mediante reportes de seguimiento vy
calendarizacion estandarizados previamente definidos. Y tiene la finalidad de
monitorear el comportamiento de las Unidades Administrativas en cuanto a la
consecucién de sus metas programadas del ejercicio fiscal 201 _, para estar en la
posibilidad de implementar acciones correctivas previas a la conclusion del ejercicio
fiscal.

PROGRAMAS SUJETOS A EVALUACION EN
2021

La evaluacion de los Programas Presupuestarios, los indicadores de desempefio y
sus resultados formaran parte del SED y se articulardn sistematicamente con la
programacion y el proceso presupuestario aplicable.

Se aplicard la evaluacion del desempefio a los 4 (cuatro) Programas
Presupuestarios derivados del Plan Municipal de Desarrollo, mismo que consta de
un total de 9 (nueve) indicadores estratégicos y de gestion, desagregado en 4
(cuatro) Fines, 4 (cuatro) Propdsitos, 5 (cinco) Componentes y 23 (veinte tres)
Actividades para el ejercicio 2021 y garantizar la evaluacion de las metas orientadas
a resultados en el SED.

e —————————
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La elaboracién del presente programa, de su operacidon y seguimiento, sera
responsabilidad del Organo de Planeacién, a través del Departamento de

Evaluacion.
DETALLE DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS SUJETOS A EVALUACION
PP INDICADORES | FINES | PROPOSITOS | COMPONENTES | ACTIVIDADES

1| Gobernanza y Justicia 3 1 1 2 9
2 | Desarrollo Social para Todos 2 1 1 1 5

Salud Educacion Cultura y Deporte
3 | actividades en apoyo al 2 1 1 1 4

fortalecimiento del tejido social

Desarrollo Econémico para el
4 Municipio de CALPAN 2 1 . 1 >

TOTALES 9 4 4 5 23

METODOLOGIA DE LA EVALUACION DE LAS
RESPONSABILIDADES

Los enlaces SED de las Dependencias y Entidades tendran por responsabilidad los
siguientes puntos:

a) Cumplir estrictamente con los periodos establecidos para la captura de avances
del proceso de evaluacion.

b) Recabar y revisar la informacion de las unidades administrativas de su
Dependencia o Entidad, asi como los medios de verificacion que sustenten las
cifras a reportar.

c) Analizar, revisar y ordenar la informacién que ser& reportada en el proceso de
evaluacion.

d) Presentarse a la captura, con la informacion completa y solventada por las areas,
pues de lo contrario, se tomara como parte de un incumplimiento y se notificara al
titular de la Dependencia o Entidad.

e) Presentar en la captura de avances los comentarios adicionales de los fines,
propésitos, componentes y actividades de manera breve, clara, concisa y
congruente con la meta.

f) Solventar las observaciones e inconsistencias sefialadas por el Departamento de
Evaluacion del Organo de Planeacion, en un plazo méaximo de 5 dias habiles para
programas presupuestarios.

g) Detectar y corregir errores e inconsistencias de la informacién reportada por las
unidades administrativas, en un plazo maximo de 5 dias habiles a partir de que
ésta haya sido enviada para su validacion.

h) Entregar firmada y de manera oficial la informacion de los Programas
Presupuestarios con la firma de los responsables directos de la informacién
requeridos en cada formato, en un plazo maximo de 5 dias habiles a partir de que
el proceso de solventacion haya concluido en ambos casos.

e —————————
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i) Tendrd por obligacion retroalimentar a las unidades administrativas de su
Dependencia o Entidad, la informacion que derive del proceso de evaluacion.

j) EI Departamento de Evaluacion del Organo de Planeacion tendra por
responsabilidad los siguientes puntos:

k) Proponer el disefio, desarrollo e implementacion de metodologias y lineamientos
relativos al SED.

l) Disefar procesos que vinculen la planeacion, programacion y Presupuestacion
con el proceso de implantacion y operaciéon del SED.

m)Dar seguimiento a las metas y objetivos definidos en los Programas
Presupuestarios de la Administraciéon Municipal.

n) Integrar los resultados de la medicion y evaluacion de los indicadores para uso y
disposicion del gobierno municipal y la ciudadania.

0) Remitir en los tiempos de entrega establecidos, los resultados del proceso de
medicion y evaluacion a las instancias auditoras y al H. Cabildo Municipal, cuando
asi lo soliciten.

p) Brindar apoyo y asesoria técnica a los enlaces y usuarios del SED en la
elaboracién de indicadores en materia de medicion y evaluacién del desempefio.

g) Coordinar a los enlaces en cuanto a la operatividad del Sistema de Evaluacion del
Desempefio Municipal.

r) Realizar evaluaciones del desempefio de los enlaces SED, a fin de garantizar un
adecuado proceso de programacién, Presupuestacion y evaluacion.

s) Solicitar al titular de la Dependencia o Entidad la designacion o cambio del Enlace
SED.

t) Mantener actualizado el directorio de los enlaces SED.

DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Para evaluar el cumplimiento de los objetivos y estrategias del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD), las Dependencias y Entidades del Municipio, a través del Organo
de Planeacion, llevan a cabo el seguimiento y evaluacion de los Programas
Presupuestarios en dimensiones de eficiencia y eficacia, mismas que permitiran la
valoracion objetiva del desempefio de los programas aplicando los célculos
correspondientes.

Los resultados obtenidos daran cuenta del grado de aportacion y cumplimiento del
PMD, a través de los cuatro (4) Ejes Rectores:

1. Gobernanza

2. Desarrollo Social

3. Salud, Educacion Cultura y Deporte.

4. Desarrollo Econdémico

CARACTERISTICAS DE UN BUEN INDICADOR......... Se definen los siguientes

seis criterios para la eleccion de indicadores:

e —————————
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Los indicadores deben ser tan directos e inequivocos como sea posible, es decir, entendibles.

elevante

Debe proveer informacién sobre la esencia del objetivo que se requiere medir, deben estar definidos sobre lo
importante, con sentido practico.

Todos los indicadores tienen costos e implicaciones para su construccién y medicidn; se deben elegir aquellos que
esten disponibles a un costo razonable.

onitoreable

Los indicadores deben poder sujetarse a una comprobaciéon independiente.

decuado

Provee suficientes bases para medir. Un indicador no deberia ser ni tan indirecto ni tan abstracto que estimar el
desempefio se convertira en una tarea complicada y problematica.

portacién Marginal

En el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en determinado nivel de objetivo, el
indicador debe proveerinformacién adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

En la evaluacion de los componentes y actividades de los programas
presupuestarios se aplicaran los siguientes parametros de semaforizacion:
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PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

Rango de 90 % a 115.99 %
Satisfactorio

‘ Insatisfactorio Rango de 0% a79.99 %y de 126 % en adelante

CRITERIOS ESPECIFICOS

Para los siguientes casos se establecen criterios especificos:

Criterio 1.- Bajo demanda

Para las actividades que se encuentran etiquetadas con la leyenda “Bajo demanda”,
se evaluaran en estado Satisfactorio (semaforo en verde).

Criterio 2.- Realizacién anticipada

Para las actividades que se realicen y/o cumplan antes de lo programado por
cuestiones externas o ajenas al area responsable debidamente justificadas, se
evaluaran en estado Satisfactorio (semaforo en verde).

Criterios 3.- Sobrecumplimiento de metas superior al 115%

Para componentes y actividades que presenten un avance superior al 115%, se
evaluaran en estado Satisfactorio (semaforo en verde) habiéndose justificado
documentalmente las causas ajenas a la dependencia o entidad del
sobrecumplimiento tales como:

a) Actividades por contingencia

b) Cambios en la normatividad

c) Asignacion extraordinaria de recursos federales, estatales, municipales
0 de particulares

d) Instrucciones del Presidente Municipal

e) Acuerdo de Cabildo o solicitud de Regidores

f) Cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad.

L __________________________________________________________________________________________________________J
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MEDICIONES
EFICACIA

Esta medicion se basa en el cumplimiento de la meta establecida en un tiempo
determinado. La forma de evaluar los Programas Presupuestarios en sus diferentes
niveles, que van del fin, propésito, componente y actividades, tendra una relacion
causa-efecto directa a su nivel superior inmediato, en una logica vertical.

Para comprender como se evalla esta dimension, debemos tomar en cuenta los
siguientes puntos:

a) Estados y rangos de valor de los seméforos.

b) El tipo de indicador registrado a nivel de fin, propdsito, componente y
actividades.

c) Las fechas de inicio y término establecidas para el nivel de fin, propésito,
componente y actividades.

d) Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sido requeridas, se
reportaran como no iniciadas y no seran sujetas a evaluacion, lo mismo
aplicard para aquellas que su realizacion esté programada con fecha
posterior a la evaluacion.

EFICIENCIA

Esta medicion se basa en el cumplimiento de la meta establecida en un tiempo
determinado y con la optimizacion de los recursos publicos. La forma de evaluar a
los Programas Presupuestarios en sus diferentes niveles, que van del fin, propésito,
componente y actividades, tendra una relacion causa-efecto directa a su nivel
superior inmediato, en una légica vertical.

Para comprender cdmo se evalla esta dimension, debemos tomar en cuenta los
siguientes puntos:

a) Estados y rangos de valor de los seméaforos.

b) El tipo de indicador registrado a nivel de fin, propdsito, componente y actividades.

c) El comportamiento de la ejecucion del presupuesto del componente, en
congruencia con el avance reportado de la meta establecida.

d) Las fechas de inicio y término establecidas para el nivel de fin, propdsito,
componente y actividades.

e) Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sido requeridas se
reportaran como no iniciadas y no seran sujetas a evaluacion, lo mismo aplicara
para aquellas que su realizacion este programada con fecha posterior a la
evaluacion.

e —————————
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REPORTES DE RESULTADOS DE LA
EVALUACION

El producto final de la evaluacion son los Reportes Ejecutivos de Evaluacion
Operativa, los cuales brindan informacion relevante a las Dependencias y Entidades
para la toma de decisiones, con ellos se les da seguimiento a los planes, programas
y proyectos que ejecuta el gobierno municipal, identificando logros, deficiencias y
areas de oportunidad para sostener eficientemente la mejora continua en la gestion,
y crear condiciones para la satisfaccion de las necesidades y demandas ciudadanas
en el Municipio de Calpan, Puebla, ademas de contribuir a la rendicion de cuentas y
a la transparencia.

El Reporte Ejecutivo de Evaluacion Operativa plasman los resultados obtenidos por
las Dependencias y Entidades, reflejando de manera visual los resultados de las
dimensiones establecidas en los indicadores eficiencia, eficacia, economia y calidad,
ademas de mostrar elementos importantes dentro de los que se encuentran los
comentarios adicionales a la meta y los aspectos susceptibles de mejora, mismos
gue son notificados a las dependencias y entidades para que sean analizadas las
causas por las unidades administrativas responsables y se tomen las acciones
correspondientes.

El principal objetivo que busca este instrumento de evaluacién, es mostrar
informacion util para la toma de decisiones, reflejando los avances obtenidos por las
acciones emprendidas y dirigidas hacia la ciudadania.

Los resultados de los indicadores de desempefio asi como sus Fichas Técnicas de
Indicadores, dando cumplimiento a la normatividad establecida continuaran siendo
publicados a través del Portal de Transparencia del Gobierno Municipal, en la
fraccion XXI.- Indicadores de gestion.

Asi mismo, para dar cumplimiento al calendario de las obligaciones que establece
para los Ayuntamientos la Auditoria Superior del Estado de Puebla relativo al Punto
“Informe de cumplimiento final de los Programas Presupuestarios 2021”, se enviaran
los Reportes de Evaluacién por conducto de la Contraloria Municipal.

Con lo anterior, el municipio de Calpan, Puebla continua refrendando su compromiso
de trabajar en beneficio de la ciudadania, realizando cambios que modernicen y
evolucionen sus procesos administrativos y de gestion para ofrecer resultados a la
poblacion.
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PROCESO GENERAL DE EVALUACION

El siguiente esquema es un modelo la secuencia logica de pasos que Unidad de
Informacidén, Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE) habra de seguir para
implementar una evaluacion interna

* Solicitud de las MIR y elaboracion del Programa
Presupuestario.

* Presentacion de resultados parciales del Programa
Presupuestario y avances.

* Aplicacion del instrumento de evaluacion
correspondiente.

» Desarrollo de mesas de trabajo. (cuando aplique)

* Adecuacion del programa y/o proyecto. (cuando
aplique)

¢ Presentacion de informe final.

) -C-C-C-<

EVALUACIONES EXTERNAS

EVALUACIONES DE DESEMPENO REALIZADAS POR INSTANCIAS
EXTERNAS

La realizacion de evaluaciones de desempefio externas que conlleven el pago de
alguna contraprestacion estard sujeta a la disponibilidad de recursos que se
requieran para su contratacion, dicho proceso sera publico en todo momento,
conforme a la legislacion vigente.

Los calendarios a que se refiere este punto serdn emitidos a mas tardar 10 dias
habiles posteriores a la aprobacion de los recursos para la contratacion de la
evaluacion correspondiente.

|
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CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE EJECUCION-2021
EVALUACION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO-2021

ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Captura de datos de los indicadores de los programas CONTRALORIA MUNICIPAL X X X X

presupuestarios. DEL MUNICIPIO DE CALPAN

Procesamiento de datos, y elaboracidn de reportes de CONTRALORIA MUNICIPAL X X X

cumplimiento DEL MUNICIPIO DE CALPAN

Fecha de corte para la integracion de indicadores del CONTRALORIA MUNICIPAL X X X X

desempefio. DEL MUNICIPIO DE CALPAN

Envio de reportes de cumplimiento a la Unidad de CONTRALORIA MUNICIPAL X X X X

Planeacion y Evaluacion. DEL MUNICIPIO DE CALPAN

Revision de los datos por parte de la unidad de CONTRALORIA MUNICIPAL DURANTE EL

planeacién y formulacion de observaciones respectivas. | pe| MUNICIPIO DE CALPAN X X X MES DE
ENERO 2022

Solventacidn de las observaciones hechas a las CONTRALORIA MUNICIPAL DURANTE EL

i i MES DE

Dependencias y Entidades DEL MUNICIPIO DE CALPAN X X X ENERG 20212

Envio a.Ia Unidad de Planea.cmn y Evaluacion de las CONTRALORIA MUNICIPAL x X X Dul\ljégnl')EEEL

correcciones a las observaciones. DEL MUNICIPIO DE CALPAN ENER® 2020

Revision de datos y validacion de la informacion. CONTRALORIA MUNICIPAL DURANTE EL

Elaboracién de reporte ejecutivo de evaluacidon. DEL MUNICIPIO DE CALPAN X X X FEB'\}QEiC?EOZZ

Envio de informe de Cumplimiento Final al Programa
Presupuestario

CONTRALORIA MUNICIPAL
DEL MUNICIPIO DE CALPAN

DURANTE MES DE MARZO DEL ANO 2022

Presentacion ante la Auditoria Superior del Estado de
Puebla de los indicadores de Desempefio y Presentacidn
de Informe de Cumplimiento Final al Programa
Presupuestario.

CONTRALORIA MUNICIPAL
DEL MUNICIPIO DE CALPAN

DURANTE MES DE MARZO DEL ANO 2022

Publicacion de los resultados de los indicadores de los
programas presupuestarios, recoleccidn de datos de las
variables por parte de las Dependencias y Entidades.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

DURANTE MES DE MARZO DEL ANO 2022
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Dado en el Municipio de Calpan, Estado de Puebla, a los treinta dias del mes de
abril del afio dos ;gﬂs veintiuno.

C. AdrisiPIGaTHT VabgasAL

Sindico Municipal

C. Felipe Marcgé {3 sqi;ietz

Contralor Municipal Secretaria General

Este Plan Anual de Evaluacion para el Municipio de Calpan, puebla fue autorizado
el dia quince del mes de abril del afio dos mil veintiuno, con fundamento en el
articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y por acuerdo de
cabildo de fecha treinta del mes abril de 2021.
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