Carta di qualita

Descrizione

Se sei un cliente questo documento ti permettera di avere fiducia.

Se sei un maker questo documento ti aiutera a fornire un servizio eccellente: una stampa

di qualitd e una comunicazione efficace.

E importante che il maker accetti e rispetti il documento in tutti i punti cosi da assicurarsi

ottimi feedback e di conseguenza richieste costanti.

Il tuo profilo

Inserisci tutti i dettagli nel tuo profilo: stampanti, materiali e vari costi di spedizione e
manodopera. Quanto piu dettagli fornirai sulla piattaforma, tanto pit dettagliato risultera

il preventivo generato dal nostro algoritmo.

Ricorda di mantenere sempre aggiornato il profilo: se non hai pil un materiale,
disattivalo cosi da evitare che un cliente possa richiederti una stampa che non potrai

realizzare, cosi come una stampante fuori uso.



Risposta alla richiesta

Quando un cliente ti chiede una stampa avrai 24 ore di tempo per accettare o modificare
la richiesta. Rispondere rapidamente & indice di serieta e disponibilita. Se per qualsiasi
motivo la richiesta del cliente non sia conforme al regolamento o semplicemente hai
avuto un imprevisto e non puoi garantire una stampa conforme, rifiuta la richiesta dando

una motivazione chiara e gentile.

Il tuo prezzo

DDD calcola automaticamente il prezzo della stampa grazie a un avanzato algoritmo
che tiene in considerazione tutti i dati da te inseriti come la potenza della stampante,
costi di manodopera, ecc. Se il prezzo della richiesta di stampa non ti sembra congruo
potrai modificarlo, il che dara 48 ore di tempo al cliente per accettare la tua
controproposta. Quando vari il prezzo spiega chiaramente le motivazioni che ti hanno

portato a questa scelta.

Impegno

Se accetti di stampare un pezzo, a meno di incidenti di percorso, dovrai portare a termine
il tuo impegno. Il cliente ti ha selezionato perché crede che tu sia la migliore scelta

possibile, non deluderlo!

Gli imprevisti capitano, lo sappiamo, per questo abbiamo previsto una “scappatoia” che ti
tuteli. In alcuni momenti potrai annullare la lavorazione tramite un apposito pulsante. Se
non lo vedi significa che in quello specifico momento non & possibile farlo, quindi dovrai

proseguire come da programma.

Se dovrai annullare una produzione, informa il tuo cliente dando una motivazione chiara:
piu sarai eloquente, piu aiuterai il cliente a richiedere la stampa a un altro maker

correggendo la richiesta,



Recensioni

Al completamento dell’'ordine il cliente sard invitato a valutare:

1. la qualita di stampa;
2. tempistiche di produzione;

3. post-produzione.

Il giudizio verra indicato in punti da 1 a 5 e la media di tutti i voti che avrai ottenuto sara

mostrato al cliente in fase di selezione. Cerca quindi di fare una bella impressione!



