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Der digitale Faktor -
Wie Deutschland von intelligenten

Technologien profitiert

Die Wirkung von Online-Werbung fur den Einzelhandel

Der Einsatz kiinstlicher Intelligenz und intelligenter Technologien bietet enorme
Wertschépfungs- und Produktivitdtspotenziale fur die deutsche Wirtschaft, wie
die Studie ,Der digitale Faktor* der IW Consult im Auftrag von Google zeigt. Auch

Einzelhandelsunternehmen profitieren bereits heute vom Einsatz intelligenter

Technologien in einem sich wandelnden Umfeld.

Der Einzelhandel spielt eine wichtige Rolle
fiir die deutsche Wirtschaft

Millionen

Beschdftigte arbeiten
im Einzelhandel

Mit rund 2,5 Mio. Beschaftigten
arbeiten 7,3 Prozent aller deutschen
Erwerbstatigen im Einzelhandel. Nach
Beschéftigtenzahlen ist die Branche
der zweitgrofite Wirtschaftszweig in
Deutschland (Statistik der
Bundesagentur flr Arbeit, 2022).

600

Milliarden Euro

Umsatz durch den
Einzelhandel

Mit rund 600 Mrd. Euro Umsatz
macht der Einzelhandel ein Sechstel
des deutschen Bruttoinlandsprodukts
aus (Handelsverband Deutschland,

2022).

Das Zusammenspiel von E-Commerce und
stationarem Handel gewinnt an Bedeutung

E-Commerce spielt eine immer wichtigere Rolle und der
Wettbewerb um die Kund*innen im stationdren Handel

wird intensiver. Der Umsatzanteil des E-Commerce stieg

seit 2015 im Mittel um rund 1 Prozentpunkt pro Jahr auf
inzwischen knapp 16 Prozent (Institut der deutschen

Wirtschaft, 2022).

Gegenwartige Herausforderungen flir den Einzelhandel
bestehen darin, Online- und Offline-Handel in einem
Omnichannel-Ansatz erfolgreich zu kombinieren.

Online-Werbung bietet
Einzelhandelsunternehmen
einen Weg, in einem sich
wandelnden Umfeld
wettbewerbsfahig und
wachstumsstark zu bleiben

Es gibt einen positiven Zusammenhang
zwischen Online-Werbung und Unter-
nehmenswachstum im Einzelhandel:

Die Nutzungvon Online-Werbung erhéht
die Wahrscheinlichkeit, schnelles Umsatz-
wachstum zu verzeichnen, auf gut

das Eineinhalbfache, von 7 Prozent auf

11 Prozent (schnelles Wachstum entspricht
einem Umsatzwachstum von liber

10 Prozent im Jahr 2022)

>10%

Umsatzwachstum
im Jahr 2022

Erfahren Sie mehr

Die hier dargestellten Ergebnisse stammen aus
der Studie ,Der digitale Faktor” der IW Consult
im Auftrag von Google und den in diesem
Rahmen durchgefiihrten Unternehmens- und
Bevolkerungsbefragungen. Informationen zur
Methodik und weitere Ergebnisse finden Sie
unter

der-digitale-faktor.de


http://der-digitale-faktor.de

Die Bedeutung von Google
Werbediensten fiir den
Einzelhandel

Fir den Einzelhandel spielen Google Werbe-
dienste! eine zentrale Rolle: 4 von 10 Einzel-
handelsunternehmen nutzen Google
Werbedienste — und diese Handler wachsen
schneller. Das gilt insbesondere fiir stationar
vertreibende Einzelhandelsunternehmen.

Einzelhandelsunternehmen,
die Google Werbedienste
nutzen, wachsen schneller -
besonders stationar
vertreibende Einzelhandler
profitieren

Schnelles Umsatzwachstum?
verzeichnen:

Anteil der Unternehmen in Prozent

Alle Einzelhandelsunternehmen:
12%
8%

Stationar vertreibende
Einzelhandelsunternehmen:

18 %
10 %

mit Nutzung von Google Werbediensten

ohne Nutzungvon Google Werbediensten

Google Werbedienste stirken den stationaren
Einzelhandel

Geschatzt

316 Mio.

zusatzliche Ladenbesuche bei

deutschen Einzelhandlern
hat Google Ads im Jahr 2022

angestoRen. .
Das entspricht

4.5

zusatzlichen Ladenbesuchen
Pt pro Erwachsenen, die alleine

Diese Ladenbesuche durch Google Ads angestofRRen

sind sehr profitabel.
! werden.

54 Euro

geben deutsche Konsumentinnen
und Konsumenten im Durchschnitt
bei einem Einkaufin einem
Ladengeschéft aus.®

l‘l‘ Auch Google Maps tragt zur Sichtbarkeit von Einzelhandelsunternehmen bei: Im Jahr 2022 wurden geschatzt
8.500 Einzelhandelsgeschéfte auf Google Maps hinzugefiigt. Das entspricht einem Wachstum von 6 Prozent
gegeniiber einer Schatzung von 141.000 bereits gelisteten Einzelhandelsgeschaften.®

1) Google Werbedienste umfassen Google Ads, AdSense und YouTube Ads.

2) Schnelles Umsatzwachstum entspricht einem Wachstum um mehr als 10 Prozent im vergangenen Jahr (2022).

3) Die durch Google Ads initiierten Ladenbesuche ergeben sich aus einer Schatzung der im stationdren Einzelhandel generierten Gesamtumsatze durch Google Ads und einer
Schétzung der durchschnittlichen Konsumentenausgaben, die mit einem Ladenbesuch verbunden sind.

4) Die durchschnittlichen Konsumausgaben wurden mit Hilfe von US-Angaben berechnet und anhand des durchschnittlichen Unterschieds im Haushaltseinkommen zwischen
den USAund Deutschland auf einen dquivalenten deutschen Wert skaliert. Mittels der Gesamtausgaben fiir Google Ads im Einzelhandel, des stationdren Anteils des Einzelhan-
dels und der Anzahl der Ladenbesuche kénnen die Kosten pro Ladenbesuch geschatzt werden.

5) Neue Einzelhandelsgeschéfte auf Google Maps wurden geschétzt auf Grundlage von Eurostat-Daten zu jéhrlichen Neugriindungen im Einzelhandel in Deutschland und der
durchschnittlichen Nutzung von Google Maps bei neuen Unternehmen (unter 1 Jahr alt) in der Unternehmensbefragung. Die Anzahl existierender Einzelhandelsgeschafte auf
Google Maps wurde geschatzt als Kombination aus der Anzahl an Einzelhandelsgeschéften in Deutschland laut HDE Zahlenspiegel (2022) und der durchschnittlichen Nutzung
von Google Maps unter allen Unternehmen der Unternehmensbefragung.
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