Regulamento Promogao Desejo Ourocard

Realizadoras:
BANCO DO BRASIL S.A.
SAUN, Quadra 5, Lote B, Edificio BB — Asa Norte — Brasilia/DF
CNPJ/MF N2 00.000.000/0001-91
CBSM - COMPANHIA BRASILEIRA DE SERVICOS DE MARKETING
Rua Joaquim Floriano, 533, 152 andar — Itaim Bibi — Sdo0 Paulo/SP

CNPJ/MF N2 10.221.279/0001-97

Periodo da Promogao

1.1. A presente Promocao vigorara pelo periodo de 01.09.2023 a 31.12.2023 (“Periodo da
Promogao”), e sera dividida em 4 (quatro) fases. Cada fase compreendera um Periodo
de Desafios e um Periodo de Resgates (“Fases da Promoc¢do”) conforme tabela abaixo:

Fase Periodo de Desafios Periodo de Resgates

Fase 1 —Setembro | 01.09.2023 a 30.09.2023 10.10.2023 a 31.10.2023
Fase 2 — Outubro 01.10.2023 a 31.10.2023 10.11.2023 a2 30.11.2023
Fase 3—Novembro | 01.11.2023 a 30.11.2023 10.12.2023 a2 31.12.2023
Fase 4 — Dezembro | 01.12.2023 a 31.12.2023 10.01.2024 a 31.01.2024

Participantes da Promogao

2.1. A presente promocdo é destinada aos Clientes portadores de cartdes Ourocard Visa
e/ou Ourocard Elo do Banco do Brasil, selecionados por critérios exclusivos do Banco
do Brasil (Clientes Elegiveis).

2.2. O cadastramento dos “Clientes Elegiveis”, e seus respectivos CartGes Participantes,
serd feito automaticamente pelo Banco do Brasil, de acordo com os padrdes por este
definido, apds o Cliente Elegivel autorizar o Banco a repassar suas informagdes e/ou
dados necessarios a sua participacdo a Dotz, por meio de acesso ao endereco
eletrénico referente a Promogao.



2.3. Sdo considerados elegiveis os cartdes emitidos pelo Banco do Brasil, listados abaixo. O
cartdo precisa estar ativo e sem restri¢ao.

Cdéd. 1 - Ourocard Visa Gold

Cdd. 4 - Ourocard Visa Gold Duas Datas

Cdd. 26 - Ourocard Visa International

Céd. 27 - Ourocard Visa

Céd. 59 - Ourocard Intern. Visa-Univ.

Céd. 65 - Ourocard International Visa - Jovem

Céd. 72 - Ourocard Platinum Visa

Céd. 74 - Ourocard Platinum Estilo Visa

Cdd. 80 - Ourocard Visa Infinite

CAd. 119 - Cartdo Ourocard Agronegdcio Visa Platinum
Cdd. 127 - Ourocard Visa Ndo-Correntista

Visa Cdd. 129 - Ourocard Visa Internacional Ndo-Correntista
Cdd. 131 - Ourocard Visa Gold Ndo-Correntista

Cdd. 133 - Ourocard Visa Platinum Ndo-Correntista
Cdd. 135 - Ourocard Visa Infinite Ndo-Correntista

Cdd. 137 - Ourocard Visa Universitario Ndo-Correntista
Cdd. 153 - Ourocard Bonus Celular Visa

Cdd. 157 - Ourocard Bonus Celular Visa Ndo-Correntista
Cdéd. 158 - Ourocard Bonus Celular Visa Intl Ndo-Cor
Cdéd. 169 - Ourocard Visa International - BP

Cdd. 171 - Ourocard Bonus Celular Visa Internat- BP
Cdéd. 181 - Ourocard Visa - BP

Cdéd. 183 - Ourocard Bonus Celular Visa - BP

Cdd. 149 - Ourocard Elo

CAd. 165 - Ourocard Digital Elo

Cdd. 167 - Ourocard Basico Elo - BP

Cdd. 168 - Ourocard Elo - BP

Elo Cdd. 178 - Ourocard Bonus Celular Elo Banco Postal
Cdd. 192 - Ourocard Elo Mais

Cdd. 193 - Ourocard Elo Grafite

Cdéd. 194 - Ourocard Elo Grafite Estilo

Cod. 195 - Ourocard Elo Nanquim

2.4. A participacdao em uma fase ndo garante a participagao em qualquer outra fase.

2.5. Todos os “Clientes Elegiveis” poderdo consultar os detalhes de sua participagdo no site
da promocado, que sera hospedado no endere¢o www.desejoourocard.com.br.

2.6. O direito a participacdo nesta promocao é pessoal e intransferivel.

2.7. Nao é condigdo para participacdo na Promogao a inscricdo do cliente selecionado pelo
Banco do Brasil no Programa Dotz.

2.8. Os “Clientes Elegiveis” poderao solicitar a exclusdo de sua participacdo na Promocgdo
por meio da aba Cadastro.



2.9. O “Cliente Elegivel” que solicitar a exclusdo de sua participagdo da Promogdo,
conforme previsto no item anterior, ao acessar novamente o enderego
www.desejoourocard.com.br (hotsite), independentemente do canal utilizado, sera
automaticamente reincluido na Promocgao.

2.10. Caso o “Cliente Elegivel” queira continuar participando da Promoc¢do, mas ndo
tenha interesse em receber as comunica¢des de divulgacdo da mesma, podera
solicitar o “N3o Perturbe” por meio da aba Cadastro.

Regras para os “Desafios do Génio”

3.1. A Promocgdo tem por objetivo premiar o “Cliente Elegivel” com produtos constantes
no catdlogo especifico divulgados por meio do hotsite, representados de forma
figurada por uma Ldmpada Magica, a partir da realizacdo de desafios especificos para
cada cliente, definidos pelo Banco do Brasil (Desafios do Génio), de forma individual.

3.2. Os “Desafios do Génio” serdo mensurados em cada uma das Fases da Promocado,
sendo renovados a cada nova Fase.

3.2.1.0 periodo para a realizacio dos “Desafios do Geénio” serd sempre
correspondente ao Periodo de Desafios da Fase da Promogao vigente, conforme
tabela no item 1.1.

3.2.2. Para serem considerados, os “Desafios do Génio” devem ser realizados em cada
uma das Fases da Promocgao.

3.3. Os “Desafios do Génio” sdo definidos pelo Banco do Brasil sem possibilidade de
escolha e/ou troca pelo cliente, abaixo detalhamento dos desafios existentes:

Desafio Regra

Open Finance Compartilhar dados via Open Finance

Realizar 3 compras nas Realizar 3 compras com o Ourocard nos wallets digitais
Carteiras digitais (samsung pay, google pay, apple pay, etc)

Pagar assinatura de programas de streaming

Pagamento de Streamin
& ne (Netflix, Spotfy, Deezer, Disney+, Globoplay e AmazonPrime)

Aumento de Limite Pré autorizar aumento de limite para seu Ourocard
Débito Automatico Cadastrar a fatura em débito automatico
Compras Ourocard-e Realizar compras com o cartdo virtual
Fatura por e-mail Suspensdo do recebimento da fatura impressa no enderecgo

Realizar pagamento de boletos com o Ourocard (Titulos, tributos e

Pagamento de contas ) [ . i ~
convenios - ex. Contas de agua, licenciamentos, arrecadacdo, etc.)

Realizar pagamento dos produtos da BB Seguros (Seguro de Vida,
Residencial, Seguro Auto ou Capitalizagdo) no Ourocard na fungdo
crédito. Serdo considerados os seguros contratados/pagos no més
correspondente a cada fase da campanha.

Pagamento de Seguro BB




Realizar 10 transagdes Cliente realizar 10 transagGes com o cartdo Ourocard

Incluir pelo menos um convénio (conta de agua, luz, gas, etc) em

Debito Recorrente L (o o .
débito automatico no cartdo de crédito.

4. Realizagdo dos Desafios e Limpadas Magicas

4.1. O Cliente que realizar os “Desafios do Génio” em cada uma das Fases da
Promogdo podera ter acesso a até 4 (quatro) diferentes tipos de Lampada Magica,
sendo elas as Lampadas: Bronze, Prata e Ouro e Limpada Diamante.

4.1.1. Independentemente da quantidade de Ldmpadas Magicas disponiveis para o
Cliente, a escolha do prémio ficara limitada a 1 (um) item da Promocdo por fase, de
acordo com os critérios estabelecidos pelo Banco do Brasil. Exceto quando o cliente
realiza o desafio da Ldmpada Diamante, onde ganhard um voucher extra na fase de
participacdo, desde que alcance alguma das outras das Lampadas Magicas, conforme
item 4.2.

4.1.2. O Cliente podera ter acesso a até 12 (doze) op¢des de prémios a depender do
cumprimento dos “Desafios do génio”.

4.2. O cliente elegivel podera ser impactado por uma ldmpada extra de cor Diamante que
concederd uma premiacdo extra.

4.2.1. Para resgatar o prémio da lampada diamante, o cliente deverd realizar o
desafio informado no hotsite que sera apartado dos desafios das lampadas
bronze, prata e ouro.

4.2.2. A Lampada Diamante sera destinada a um publico estratégico do Banco do
Brasil. O cliente que ndo for elegivel a essa lampada, ndo tera acesso aos
desafios e premiacGes da Lampada Diamante, mas isto ndo afetara a
participacdo dos clientes elegiveis as Lampadas Magicas.

4.3. Os desafios serdo definidos individualmente para cada cliente, de acordo com
critérios estabelecidos pelo Banco do Brasil.

4.4. As opcgOes de prémio disponiveis nas Lampadas Magicas sdo exclusivas e individuais.
Dessa forma, cada Cliente tera acesso aos prémios disponiveis na sua respectiva
Lampada Magica, que poderdo ser diferentes mesmo entre Clientes de um mesmo
segmento bancario.

4.4.1. Nao cabe ao Cliente contestar ou solicitar alteragdo dos prémios disponiveis
nas LaAmpadas Magicas.

4.5. Para apuracgdo do atingimento dos “Desafios do Génio”, de cada “Cliente Elegivel”,
serdo consideradas as seguintes regras:

4.5.1. As Compras com Ourocard devem ser feitas na fungdo crédito de qualquer um
dos seus Cartdes Participantes, inclusive compras feitas com cartdes
personalizados vinculados aos Cartdes Participantes e/ou através do cartdo
virtual Ourocard-e.



4,5.2. As datas das compras realizadas com sucesso no cartdao Ourocard, na
funcdo crédito, devem estar compreendidas no periodo de 00h0OOmin, horario
de Brasilia, do primeiro dia de cada Fase da Promoc¢do até 23h59min, horario
de Brasilia, do Ultimo dia de cada Fase da Promocao, a saber:

Primeira fase 00h00Omin do dia 01.09.2023 a 23h59min do dia
30.09.2023

Segunda fase 00h0Omin do dia 01.10.2023 a 23h59min do dia
31.10.2023

Terceira fase 00h00min do dia 01.11.2023 a 23h59min do dia
30.11.2023

Quarta fase 00h00min do dia 01.12.2023 a 23h59min do dia
31.12.2023

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.2.1. Compras efetuadas fora deste periodo ou que possuam sua
autorizacdo cancelada ou estornada nao serdao consideradas para
fins do atingimento da “Sugestdo de Compras no Ourocard”.

As compras parceladas serdao computadas pelo valor total da transacao, desde
que autorizadas conforme o item 4.5.2..

As compras realizadas com cartGes adicionais dos Cartdes Participantes serdo
computadas para as compras do Cliente titular da conta cartdo.

Langcamentos anteriores a Fase da Promogao vigente, como parcelas a vencer e
saldo remanescente do rotativo, ndo serdo computados para fins de apuragao,
bem como para a respectiva premiagdo.

Ndo serdo computados langcamentos referentes a anuidade, encargos,
pagamento de convénios (ex: agua, luz, telefone etc.), , prote¢do Ouro, tarifas,
titulos (ex: boletos bancarios) e transagées contestadas.

Compras recorrentes, que necessitem de transagdes mensais, serdo
computadas conforme o valor das autorizacbes no periodo,
independentemente do valor total contratado no respectivo produto.
Exemplos: seguros, assinatura de jornais e revistas, contrato de escolas e
academias etc.

O pagamento do streaming deve ser feito através do cartdo Ourocard, na

fungdo crédito e ndo deve haver intermedidrios, como carteiras digitais ou outras
plataformas de pagamento.

O acompanhamento do cumprimento dos desafios serd feito semanalmente e
divulgado no hotsite da Promogdo. A atualizagdo serd disponibilizada todas as
quintas e sabados de cada semana vigente da campanha.

5. Resgate de prémios

5.1. No periodo de Desafios, o cliente podera selecionar os produtos que mais deseja.



5.1.1. A selecdo sera de um Unico produto por lampada

5.1.2. A prioridade é definida da maior lampada para a menor, independente da
lampada selecionada.

5.2. Para receber o prémio, os “Clientes Contemplados” deverdo acessar o hotsite da
Promogao e registrar sua Reserva de prémio por meio da aba Reserva.

5.3. Uma vez cumpridas as condi¢Oes estabelecidas neste Regulamento em cada uma das
Fases da Promocgdo, conforme descrito no item 4, enviaremos automaticamente a
premiagdo para os Clientes Contemplados e que tiverem pré-selecionado o prémio.

5.4. O envio da premiagdo serd realizado para o endereco e/ou o e-mail cadastrado no
momento da reserva.

5.4.1. A premiacdo serd enviada respeitando as regras descritas no item 4 deste
Regulamento e obedecendo a prioridade da maior lampada atingida conforme o
item 5.1.

5.4.2. N3o serd permitido realizar/alterar a reserva fora do periodo.

5.5. Uma vez cumpridas as condi¢Oes estabelecidas neste Regulamento em cada uma das
Fases da Promogdo, conforme descrito no item 4, disponibilizaremos para os Clientes
com direito a acessar a Lampada Madgica (“Clientes Contemplados”) e que nao
realizaram a Reserva da premiagao, um periodo para solicitar o resgate de prémios no
hotsite da Promocdo (“Periodos de Resgate”).

5.5.1.  Os Periodos de Resgate da Promoc¢do serdo iniciados apds a apuracgdo dos
“Clientes Contemplados”, a saber:

Periodo de Resgate da | 00hOOmin do dia 10.10.2023 a 23h59min
primeira fase do dia 31.10.2023
Periodo de Resgate da| 00hOOmin do dia 10.11.2023 a 23h59min
segunda fase do dia 30.11.2023
Periodo de Resgate da| 00hOOmin do dia 10.12.2023 a 23h59min
terceira fase do dia 31.12.2023
Periodo de Resgate da| 00hOOmin do dia 10.01.2024 a 23h59min
quarta fase do dia 31.01.2024

5.5.2. Os Periodos de Resgate podem sofrer um atraso conforme necessidade da
campanha, sem que haja prorrogacao de seu prazo final.

5.5.3. Os Periodos de Resgate podem ser prorrogados conforme necessidade
das Realizadoras. Neste caso, os “Clientes Contemplados” que ndao tenham
realizado o resgate de produto serdo comunicados pelos canais de
comunicagdo disponiveis.

5.6. Os “Clientes Elegiveis” poderao consultar se foram ou ndo contemplados acessando o
hotsite da Promocgao.

5.7. Para receber o prémio, os “Clientes Contemplados” deverdo acessar o hotsite da



Promocgao e registrar sua escolha de prémio por meio da aba Resgate seu Prémio.

5.7.1.  Os “Clientes Contemplados” poderdo ser comunicados pelo Banco do Brasil e
pela Dotz sobre a disponibilizagcdo dos prémios para resgate.

5.8. Os “Clientes Contemplados” terdo até o ultimo dia de cada Periodo de Resgate para
realizar a escolha do prémio.

5.8.1. Apds o periodo supracitado, o periodo de participacdo da Fase seguinte sera
iniciado, impossibilitando que os “Clientes Contemplados” facam a escolha do
prémio da Fase anterior.

5.9. A escolha do Prémio é Unica em cada um dos Periodos de Resgate e ndo podera ser
alterada apds confirmacdo.

5.10. Para a entrega do prémio o cliente devera ser informado endereco e/ou o e-
mail, conforme necessario, no hotsite da Promocao.

5.11. Em nenhum momento serd solicitado o nimero do cartdo para qualquer
cobranca.
5.12. Todos os “Clientes Contemplados” nos termos deste regulamento formalizardo

o interesse em receber um dos prémios da Lampada Magica através do hotsite da
promog¢do www.desejoourocard.com.br.

5.13. A participagdao na promog¢ao e o atingimento dos desafios estipulados pelo
Banco do Brasil sdo suficientes para que o cliente receba os bonus Dotz relativos a
promogao.

5.13.1. Os bonus Dotz, aos quais os “Clientes Contemplados” tém direito,
transitardo em sua Conta Dotz Promocional que serd automaticamente criada,
caso o cliente ndo seja cadastrado para atender o objetivo especifico do
fornecimento do prémio da Promogao.

5.13.2. N3o hd acimulo de Dotz na Promocgdo. Deste modo, caso o cliente ndo
escolha produtos da Lampada Magica até o final do prazo estipulado para
resgate, perdera direito ao prémio, ficando facultado, por mera liberalidade e
sob carater excepcional, o envio a ele de um dos prémios de sua Ldmpada
Madgica para o enderego valido que constar no cadastro do Banco do Brasil.

5.13.3. Ndo havera utilizagdo do saldo de Dotz acumulados pelo cliente por
meio do uso do cartdo ou outros parceiros Dotz. Os prémios serdo pagos com
bbénus Dotz extras.

5.14. Em caso de indisponibilidade do prémio selecionado na Lampada Magica, a
Realizadora podera enviar um produto similar, com as mesmas caracteristicas
técnicas.

5.15. O cliente receberd o prémio escolhido no e-mail cadastrado, sendo o prazo de
entrega de até 10 (dez) dias corridos.

5.16. As Realizadoras ndo se responsabilizam pelos dados informados pelo Cliente
Elegivel de forma incorreta, inexata e inveridica que inviabilizem a entrega dos
prémios resgatados.



5.17. Ndo sera permitida a comercializacdo e/ou a troca dos prémios ofertados,

tampouco sua conversdo em dinheiro, ficando estabelecido que os prémios serdo
entregues livres e desembaracados de 6nus aos contemplados.

5.18. Apds a entrega do prémio, as Realizadoras ndo terdo nenhuma responsabilidade

com os participantes.

6. CondigOes gerais da Promogao

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Na Comunicacdo da Promocgdo haverd informacgGes gerais sobre a Promocgdo, bem
como o endereco do hotsite criado pela Dotz exclusivamente para a Promocgao
(www.desejoourocard.com.br)

Todos os “Clientes Elegiveis” e que derem opt-in serdo cadastrados no hotsite
supracitado.

Para acesso ao hotsite da Promocgao, o “Cliente Elegivel” devera utilizar o dispositivo
movel com o aplicativo do Banco do Brasil instalado ou um computador cadastrado
com médulo de Seguranga do Banco do Brasil. O acesso se dard por Agéncia, Conta e
senha de oito digitos cadastrada no Banco do Brasil.

Neste hotsite, estardao disponiveis todas as informac¢ées da Promog¢dao como: Desafios
necessarios para se tornar elegivel ao recebimento do prémio, Cartdes Participantes e
Prémios das Lampadas Magicas, bem como o Regulamento completo desta Promocao
para consulta e download.

Apds logado no hotsite, o Cliente Elegivel participante podera completar as
informagdes de cadastro na Promogao, que serdo utilizadas exclusivamente para fins
da execucdo da presente Promocgao.

No hotsite supracitado, o Cliente que ainda nao for participante do Programa Dotz
podera, a seu critério, tornar-se participante do Programa Dotz, por meio de seu
respectivo cadastramento, observados os termos e condi¢des do referido Programa,
cuja gestdo e responsabilidade sdao exclusivas da Dotz.

7. DO TRATAMENTO DE DADOS

7.1.

7.2.

7.3.

As Realizadoras declaram que qualquer tratamento de informag¢des e dados dos
Clientes Elegiveis na execucdo da presente Promocdo sera realizado de acordo com a
legislagdo aplicavel, nos termos deste Regulamento, nas Clausulas Gerais de Utilizagdo
dos Cartdes de Crédito do Banco do Brasil — Pessoa Fisica, assim como a Politica de
Privacidade do Banco do Brasil, disponivel no endereco eletrbnico
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/voce/politicas-de-uso-e-privacidade#/ .

Para a realizagdo da Promogdo o Cliente Elegivel declara-se ciente que serd necessario
o encaminhamento, o repasse, a transferéncia e/ou qualquer outra forma de acesso
de suas informagdes e seus dados pelo Banco do Brasil a Dotz, necessarios a execugao
das operagOes relacionadas a Promogdo pela prdpria Dotz e por terceiros por ela
contratados, e exclusivamente para este fim.

Assim sendo, o Banco do Brasil poderd encaminhar e/ou repassar a Dotz as
informacdes e/ou os dados do Cliente Elegivel, a seguir relacionados



Dados de identificacdo, como nome, CPF, sexo, género, data de nascimento;
Dados de Contato, como e-mail e telefone;
Dados transacionais, como gastos realizados com Ourocard e/ou no Sistema

Financeiro Nacional

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Dados bancarios definidos referentes aos desafios
Dados de encarteiramento bancario.

O encaminhamento/repasse dos dados do Cliente Elegivel citados no item anterior
tem como finalidade possibilitar a participacdo do Cliente Elegivel na Promogao, de
modo que lhe sejam atribuidos os desafios a serem cumpridos, a apuracao dos
respectivos resultados, o encaminhamento de ag¢Bes de comunicagdo, viabilizar a
entrega dos prémios aos Clientes Contemplados, o cumprimento das condi¢cGes
previstas neste Regulamento, assim como toda e qualquer agdo atinente ao
desenvolvimento e conclusdao da Promocgao.

As informac¢des e os dados encaminhados/repassados serdo utilizados pela Dotz
exclusivamente para a finalidade declarada, assim como proporcionar uma melhor
experiéncia dos Clientes Elegiveis, devendo a Dotz atuar em conformidade com a
Politica de Privacidade do Banco do Brasil, disponivel no endereco eletrénico
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/voce/politicas-de-uso-e-privacidadet#/,
conforme informado no item 7.1.

Na hipdtese de (i) o Cliente Elegivel ao solicitar a exclusdo de sua participacdo da
Promoc&o e o cancelamento de seu cadastro no Hotsite e/ou (ii) ao término de cada
Promoc&o, a Dotz se compromete a excluir/destruir todos os dados do Cliente Elegivel
qgue lhe foram encaminhados/repassados, sendo mantidos apenas os que forem
necessarios para o cumprimento de leis e normas reguladoras aplicaveis.

As Realizadoras declaram manter a confidencialidade e protecao das informacdes e
dos dados dos Clientes Elegiveis, obrigando-se a manter o mais completo sigilo sobre
todas as informacgdes que |he forem apresentadas, informagGes que sdo consideradas
confidenciais e, portanto, ndo poderdo ser reproduzidas, transmitidas, reveladas e/ou
utilizadas para fins diversos.

Consideragoes finais

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Ao participar desta Promogdo, nos termos deste Regulamento, os “Clientes Elegiveis”
automaticamente reconhecem e aceitam expressamente que as Realizadoras ndo sao
responsaveis, nem poderdo ser responsabilizadas, por qualquer dano ou prejuizo
oriundo da participagdo nesta Promogdo ou da eventual aceitagao do prémio.

Ao resgatar seu prémio, nos termos deste Regulamento, o “Cliente Contemplado”
autoriza as Realizadoras ao uso, de modo gratuito, definitivo e irrevogavel, de seu
nome, sua imagem e seu som de voz, em qualquer veiculo de imprensa, midia ou
internet, para divulgacdo desta promocao, pelo periodo de 1 (um) ano.

A participacdo nesta Promoc3o ndo gerara ao participante e/ou contemplado nenhum
outro direito ou vantagem que ndo estejam expressamente previstos neste

Regulamento.

Em caso de duvidas relacionadas a logistica e entrega dos prémios, o “Cliente



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

III

Elegivel” podera acessar a Central de Atendimento Dotz ligando para 4007 1339, para
as principais capitais e regides metropolitanas, ou 0800 601 1339, para as demais
localidades.

Em caso de duvidas relacionadas ao funcionamento da campanha, o “Cliente Elegivel”
poderda acessar a Central de Atendimento 4003-5510 para capitais e demais
localidades.

As duvidas ndo previstas neste Regulamento serdo dirimidas por uma comissdo
composta por membros das Realizadoras, cuja decisdo é irrecorrivel e soberana.

Na hipdtese da ocorréncia da verificacdo e/ou da comprovacio de fraude e/ou
tentativa de burlar as disposicdes do presente Regulamento e suas regras, o cliente
perderd o direito ao prémio, sem prejuizo de qualquer outra iniciativa por parte das
Realizadoras.

As Realizadoras se reservam o direito de adiar, alterar, cancelar ou prorrogar a
Promoc¢dao como um todo, ou qualquer de suas fases, bem como modificar, inserir ou
excluir regras no Regulamento, sem aviso prévio, por motivo de forca maior ou por
qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle das
Realizadoras e que comprometa a Promogao, impedindo ou modificando
substancialmente a conduc¢do desta como originalmente planejado, comprometendo-
se a divulgar na pagina do www.desejoourocard.com.br. Suas decisdes sdo finais e
irrecorriveis.

A participagao nesta promocado implica na aceitagdo total e irrestrita de todos os itens
deste Regulamento.

A promoc¢do independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-prémio,

concurso ou operacdo assemelhada, ndo estando, portanto, sujeita a autorizagdo
prévia estabelecida no Artigo 12, da Lei Federal 5.768/71.

Sao Paulo, 01 de Setembro de 2023.



