Regulamento Promog¢ao Desejo Ourocard

Realizadoras:
BANCO DO BRASIL S.A.
SAUN, Quadra 5, Lote B, Edificio BB — Asa Norte — Brasilia/DF
CNPJ/MF N2 00.000.000/0001-91
CBSM - COMPANHIA BRASILEIRA DE SERVICOS DE MARKETING
Rua Joaquim Floriano, 533, 152 andar — Itaim Bibi — S3o0 Paulo/SP

CNPJ/MF N2 10.221.279/0001-97

1. Periodo da Promogdo

1.1.

A presente Promocgao vigorara pelo periodo de 01.04.2021 a 30.06.2021 (“Periodo da
Promogdo”), e sera dividida em 3 (trés) fases. Cada fase compreendera um Periodo
Desafios e um Periodo de Resgates (“Fases da Promoc¢do”) conforme tabela abaixo:

Fase Periodo de Desafios Periodo de Resgates

Fase 1 — Abril 1.4.2021 a 30.4.2021 15.5.2021 a 31.5.2021
Fase 2 — Maio 1.5.2021 a 31.5.2021 15.6.2021 a 30.6.2021
Fase 3 —Junho 1.6.2021 a 30.6.2021 15.7.2021 a 31.7.2021

2. Participantes da Promog¢ao

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

A presente promoc¢do é destinada aos Clientes portadores de cartées Ourocard Visa
e/ou Ourocard Elo do Banco do Brasil, selecionados por critérios exclusivos do Banco
do Brasil (Clientes Elegiveis).

O cadastramento dos “Clientes Elegiveis”, e seus respectivos Cartdes Participantes,
sera feito automaticamente pelo Banco do Brasil, de acordo com os padrdes por este
definido, apds o Cliente Elegivel autorizar o Banco a repassar suas informac&es e/ou
dados necessdrios a sua participacdo a Dotz, por meio de acesso ao endereco eletronico
referente a Promocao.

A participagdo em uma fase ndo garante a participagdo em qualquer outra fase.

Todos os “Clientes Elegiveis” poderao consultar os detalhes de sua participa¢do no site
da promocgao, que sera hospedado no endere¢co www.desejoourocard.com.br.

O direito a participacdo nesta promocao é pessoal e intransferivel.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

N3o é condi¢do para participagdo na Promocgao a inscri¢gdo do cliente selecionado pelo
Banco do Brasil no Programa Dotz.

Os “Clientes Elegiveis” poderao solicitar a exclusdo de sua participacdo na Promocdo
por meio da aba Cadastro.

O “Cliente Elegivel” que solicitar a exclusdo de sua participacdo da Promocdo, conforme
previsto no item anterior, ao acessar novamente 0 endereco
www.desejoourocard.com.br (hotsite), independentemente do canal utilizado, sera
automaticamente reincluido na Promocgao.

Caso o “Cliente Elegivel” queira continuar participando da Promog¢do, mas nao tenha
interesse em receber as comunicacdes de divulgacdo da mesma, poderd solicitar o
“Nao Perturbe” por meio da aba Cadastro.

Regras para os “Desafios do Génio”

3.1.

A Promogao tem por objetivo premiar o “Cliente Elegivel” com produtos constantes no
catdlogo especifico divulgados por meio do hotsite, representados de forma figurada
por uma Lampada Magica, a partir da realizacdo de desafios especificos para cada
cliente, definidos pelo Banco do Brasil (Desafios do Génio), de forma individual, sendo
os desafios possiveis:

3.1.1. Sugestao de Compras no Ourocard (“Compras no Ourocard”)

3.1.1.1. Cada um dos “Clientes Elegiveis” recebera uma sugestdo de valor em
compras a ser realizado na funcdo crédito do Ourocard, exclusiva e
individual, calculada por critérios exclusivos do Branco do Brasil, em
moeda corrente do Brasil.

3.1.1.2. A sugestdo de Compras no Ourocard podera ser consultada no site da
promocdo na aba desdfios.

3.1.1.3. Em cada uma das Fases da Promocdo, o Cliente terd uma sugestdo de
“Compras no Ourocard” previamente definida, que devera ser atingida
dentro da mesma Fase da Promogao.

3.1.1.4. Nao cabe ao “Cliente Elegivel” contestar ou solicitar alteracdo no valor da
sugestdo de “Compras no Ourocard”, sob nenhuma hipdtese.

3.1.1.5. As compras validas efetuadas pelos cartdes adicionais vinculados a um
“Cartdo Participante” também serdo consideradas para efeito de
premiagdo na Promogdo, sendo somadas apenas para o montante
sugerido ao titular ainda que o adicional seja também participante
individualmente.

3.1.2. Habilitagao da fungao crédito do Ourocard

3.1.2.1. O cliente deverda habilitar a fun¢do crédito do seu cartdo Ourocard em
qualquer canal do Banco do Brasil.

3.1.2.2. Esse desafio é aplicavel apenas para um publico especifico.
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3.1.3. Pagamento de boletos, titulos e convénios (“Pagamento de Contas com
Ourocard”)

3.1.3.1. Para cumprir esse desafio, o cliente deve efetuar o pagamento de
boletos, titulos ou convénios utilizando a fun¢do crédito do cartdo.

3.1.3.2. As transacOes podem ser de qualquer valor.

3.1.3.3. O desafio sera considerado cumprido se o cliente tiver efetuado, no
minimo, uma transacao dentro do periodo da agao.

3.1.4. Débito automatico da fatura do Ourocard (“Débito automatico de Fatura”)

3.1.4.1. O Cliente devera cadastrar a fatura de seu Ourocard para Pagamentos em
Débito Automatico através da Central de Relacionamento do Banco do
Brasil, Terminais de Autoatendimento, Internet Banking, App BB ou App
Ourocard.

3.1.4.2. Apartir dasolicitacdo, o pagamento da fatura do Ourocard serd realizado
automaticamente, no dia do vencimento da mesma, desde que o Cliente
possua saldo suficiente em conta corrente.

3.1.4.3. Para Clientes com mais de 1 (um) cartdo de crédito Ourocard, o desafio
de Débito Automadtico da Fatura sé serd validado se for solicitado para
todos os cartdes de crédito Ourocard pertencentes ao Cliente.

3.1.4.4. Clientes que ja possuem o pagamento da fatura em Débito Automatico
ativo ndo precisam realizar nova solicitacdo, desde que atendam o item
3.1.4.3.

3.1.5. Adesdo a Transferéncia Automatica de Limites

3.1.5.1. A adesdo a Transferéncia Automatica de Limites possibilita que os
limites aprovados de empréstimos CDC sejam transferidos automaticamente
para o limite de compras parceladas no cartdo, e vice-versa, conforme as
compras do cliente.

3.1.5.2. Inicialmente, todo o limite fica alocado em empréstimo CDC, mas estara
disponivel tanto para contratacdo de um empréstimo quanto para compras
parceladas no cartdao. Por exemplo: se o cliente tem limites de cartdo e de
empréstimo CDC de RS 5 mil e RS 10 mil, respectivamente, ao aderir a
transferéncia automatica de limites, passara a contar com um limite maximo
de RS 15 mil, que poderé ser utilizado em suas compras parceladas no cartdo
ou em um empréstimo CDC.

3.1.5.3. A adesdo a transferéncia automatica depende da existéncia de margem
disponivel em empréstimo CDC e o uso de toda a margem no cartdo é limitado

ao teto de duas vezes o limite Unico do cartdo de crédito.
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3.1.6. Cadastro da inibicdo da fatura impressa do Ourocard (“Inibicdo da Fatura
Impressa”)

3.1.6.1. O Cliente devera solicitar a inibicdo (ou suspensao) da fatura impressa de
seu Ourocard através da Central de Relacionamento do Banco do Brasil,
Terminais de Autoatendimento, Internet Banking ou App.

3.1.6.2. A partir da solicitagdo, o cliente deixara de receber no endereco cadastrado
no Banco do Brasil a fatura impressa de seu Ourocard.

3.1.6.3. As informacdes referentes a fatura poderdo ser consultadas nos canais de
autoatendimento do Banco.

3.1.6.4. Para Clientes com mais de 1 (um) cartdo de crédito Ourocard, a Inibicdo da
Fatura Impressa s serd validada se for solicitada para todos os cartdes de
crédito Ourocard pertencentes ao Cliente.

3.1.7. Utilizagao dos aplicativos mobile Ourocard (“App Ourocard”)

3.1.7.1. O Cliente deve realizar o download e utilizacdo do App Ourocard para
realizacdo de consultas e/ou transagdes.

3.1.7.2. O download do App Ourocard deve ser realizado na loja de aplicativos
oficial do celular, a depender do modelo do smartphone do Cliente.

3.1.7.3. Caso o Cliente ja possua o App Ourocard instalado no smartphone, basta
acessa-lo com sua Conta Corrente pelo menos uma vez em cada uma das
Fases da Promocgao.

3.1.8.Utilizagdo do Ourocard na fungao crédito (“Uso do Ourocard”)

3.1.8.1. O Cliente devera realizar no minimo 1 (uma) transacdo com seu
Ourocard na funcdo crédito.

3.1.8.2. N&o ha valor minimo para utilizacdo.

3.1.8.3. Sera considerado qualquer transacdo realizada com o cartdo fisico ou
virtual, desde que siga as condi¢Ges estabelecidas na cldusula 4.14

3.1.9.Pedido de pulseira ou cartdo personalizado

3.1.9.1. O cliente devera solicitar uma pulseira, somente na bandeira Visa, ou um
cartdo personalizado, nas bandeiras Visa e/ou Elo.

3.1.9.2. O pedido da pulseira pode ser realizado nos seguintes canais: internet ->
aba Cartdes -> Solicitacdo de cartdo -> Ourocard Personalizado ->
Selecionar o cartdo desejado -> Galerias -> Ourocard Pulseiras; ou pelo APP
Ourocard -> Loja -> Ourocard Pulseiras -> Escolher a modalidade -> Escolher
a cor da pulseira.

3.1.9.3. J4 a solicitagcdo de cartdo personalizado é possivel solicitar na internet ->
aba Cartdes -> Solicitacdo de cartdao -> Ourocard Personalizado ->
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Selecionar o cartdo desejado -> Adicionar uma foto; ou pelo APP Ourocard
-> Loja -> Cartdo Personalizado -> Escolher a modalidade -> Escolher a foto.

3.1.9.4. Clientes que ja possuem o cartdo personalizado e/ou pulseira ativa ndo
precisam realizar nova solicitacdo, desde que atendam o item 3.1.9.1.

3.1.9.5. Mais informagdes no link https://www.bb.com.br/pbb/pagina-
inicial/voce/produtos-e-servicos/cartoes/pagamentos-por-aproximacao#/

3.1.10. Adesdo ao Aumento de Limite Automatico (“Opt-in Aumento de Limite”)

3.1.10.1. O Cliente devera realizar a adesdo ao aumento automatico de limite no
cartdo. Ao fazer a adesdo, seu limite pode aumentar automaticamente de
acordo com o seu consumo e analise de crédito conforme vocé utiliza o
cartdo. E um servico gratuito e traz maior comodidade.

3.1.10.2. A partir da solicitacdo, o cliente terd o aumento de limite no cartdo
realizado de forma automatica, de acordo com a disponibilidade.

3.1.10.3. Aadesdo deve ser realizada no APP BB > aba “Menu” > “Cartbes”, opcao
“Limites” e deve selecionar a opcao “Autorizar o aumento de limite do
cartdo”.

3.1.10.4. Clientes que ja possuem o aumento de limite do cartdo ativo ndo
precisam realizar nova solicitagao.

3.2. Os “Desafios do Génio” serdo mensurados em cada uma das Fases da Promocao, sendo
renovados a cada nova Fase.

3.2.1. O periodo para a realiza¢do dos “Desafios do Génio” serd sempre correspondente
ao Periodo de Desafios da Fase da Promogao vigente, conforme tabela no item
1.1.

3.2.2. Para serem considerados, os “Desafios do Génio” devem ser realizados em cada
uma das Fases da Promocao.

3.2.2.1. Independente do dia de vencimento da Fatura do Ourocard do Cliente, o
periodo considerado para o atingimento da sugestdo de Compras no
Ourocard sera o periodo da respectiva Fase da Promogao vigente.

3.2.3. Os “Desafios do Génio” constantes nos itens 3.1.4, 3.1.5 e 3.1.6, referentes
respectivamente a inclusdo débito automdtico de fatura, adesdo a avaliagao
emergencial de crédito e inibicdo da fatura impressa sdo automaticamente
renovaveis, desde que o Cliente ndo solicite o cancelamento e/ou exclusdo dos
mesmos.

Realizagdo dos Desafios e Lampadas Magicas

4.1. O Cliente que realizar os “Desafios do Génio” em cada uma das Fases da Promog¢do
podera ter acesso a até 3 (trés) diferentes tipos de Lampada Magica, sendo elas as
Lampada de Bronze, de Prata e de Ouro. Cada lampada disponibilizard uma variedade
maior de prémios para escolha.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.1.1. Independentemente da quantidade de Lampadas Magicas disponiveis para o
Cliente, a escolha do prémio ficard limitada a 1 (um) item da Promogdo por fase, de
acordo com os critérios estabelecidos pelo Banco do Brasil.

4.1.2. O Cliente poderd ter acesso a até 9 (nove) op¢Ges de prémios a depender do
cumprimento dos “Desafios do génio”.

Para se habilitar a resgatar um dos prémios da Promocgdo, o cliente devera
obrigatoriamente cumprir o desafio de entrada, que poderd ser a “Sugestdo de
compras no Ourocard” ou “Habilitagcdo da fung¢do crédito do Ourocard” ou “Uso do
Ourocard”, conforme o caso.

4.2.1. A definicao do desafio de entrada fica a critério do Banco do Brasil.

A realizacdo do desafio de entrada “Habilitacdo da funcdo crédito do Ourocard”,
possibilita acesso a Lampada Bronze, que disponibilizarad 3 (trés) op¢des de prémios
para escolha.

O atingimento de um percentual do desafio “Sugestdao de compras no Ourocard”, além
da realizacdo do desafio de entrada “Habilitacdo da funcdo crédito do Ourocard”,
poderd proporcionar ao Cliente o acesso as Lampadas de Bronze e de Prata, com um
total de 6 (seis) prémios para escolha.

4.4.1. O percentual que devera ser realizado, poderd ser consultado na aba “Desafios
do génio” do site www.desejoourocard.com.br.

O atingimento de 100% (cem porcento) do desafio “Sugestdo de compras no
Ourocard”, além da realizacdo do desafio de entrada “Habilitacdo da funcdo crédito do
Ourocard”, poderd proporcionar ao Cliente o acesso as Lampadas de Bronze, de Prata
e de Ouro, com um total de 9 (nove) prémios para escolha.

A realizacdo de no minimo 3 (trés) “Desafios do Génio”, além do desafio de entrada de
atingimento da “Sugestdo de compras no Ourocard”, possibilitara acesso as Lampadas
Bronze e Prata, que disponibilizardo um total de 6 (seis) op¢cGes de prémios para
escolha.

A realizagdo de no minimo 4 (quatro) “Desafios do Génio”, além do desafio de
atingimento da “Sugestdo de Compras no Ourocard”, possibilitara acesso as Lampadas
Bronze, Prata e Ouro, que disponibilizardo um total de 9 (nove) opgdes de prémios para
escolha.

A realizagdo de no minimo 1 (um) “Desafios do Génio”, além do desafio de “Uso do
Ourocard”, possibilitarad acesso as Lampadas Bronze e Prata, que disponibilizardo um
total de 6 (seis) opg¢Bes de prémios para escolha.

A realizagdao do Desafio “Pagamento de Contas com Ourocard”, além do desafio de
atingimento do “Uso do Ourocard”, possibilitara acesso as Lampadas Bronze, Prata e
Ouro, que disponibilizardo um total de 9 (nove) opgdes de prémios para escolha.

4.10. Alguns clientes poderdo ter apenas o desafio “Sugestdo de Compras no

Ourocard”, com percentuais de atingimento para cada lampada. Dessa forma, cada
percentual ativa uma das lampadas possibilitando acesso a até 9 (nove) opgbes de
prémios no caso de atingimento da lampada Ouro, 6 (seis) prémios para a lampada
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Prata e 3 (trés) prémios para a lampada Bronze. Os percentuais poderdo ser
consultados no site www.desejoourocard.com.br na aba “Desafios do génio”.

4.11. O Cliente so6 poderd escolher uma das op¢des de prémios disponiveis por fase.

4.12. Os desafios serdo definidos individualmente para cada cliente, de acordo com
critérios estabelecidos pelo Banco do Brasil.

4.13. As opgGes de prémio disponiveis nas Lampadas Magicas sdo exclusivas e
individuais. Dessa forma, cada Cliente tera acesso aos prémios disponiveis na sua
respectiva Lampada Magica, que poderdo ser diferentes mesmo entre Clientes de um
mesmo segmento bancdrio.

4.13.1. Nao cabe ao Cliente contestar ou solicitar alteracao dos prémios disponiveis nas
Lampadas Magicas.

4.14. Para apuragdo do atingimento dos Desafios constante no item 3, de cada
“Cliente Elegivel”, serdo consideradas as seguintes regras:

4.14.1. As Compras com Ourocard devem ser feitas na funcao crédito de qualquer um
dos seus Cartdes Participantes, inclusive compras feitas com cartdes
personalizados vinculados aos Cartdes Participantes e/ou através da ferramenta
Ourocard-e.

4.14.2. As autorizagcbes das transacoes no cartdo Ourocard devem estar
compreendidas no periodo de 00h00min, horario de Brasilia, do primeiro dia de
cada Fase da Promocdo até 23h59min, horario de Brasilia, do ultimo dia de cada
Fase da Promocado, a saber:

Primeira fase 00h00Omin do dia 1.4.2021 a 23h59min do dia
30.4.2021

Segunda fase 00hOOmin do dia 1.5.2021 a 23h59min do dia
31.5.2021

Terceira fase 00hOOmin do dia 1.6.2021 a 23h59min do dia
30.6.2021

4.14.2.1.1.Compras autorizadas fora deste periodo ou que possuam sua
autorizagdo cancelada ou estornada ndo serao consideradas para
fins do atingimento da “Sugestdao de Compras no Ourocard”.

4.14.3. As compras parceladas serdo computadas pelo valor total da transagao, desde
gue autorizadas conforme o item 4.4.2.

4.14.4. As compras realizadas com cartdes adicionais dos Cartdes Participantes serao
computadas para as compras do Cliente titular da conta cart3o.

4.14.5.N3do serdao computados, para efeito da promogao, langamentos referentes a
anuidade, encargos, protec¢do Ouro, tarifas e transagdes contestadas.
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4.14.6. Lancamentos anteriores a Fase da Promogdo vigente, como parcelas a vencer e
saldo remanescente do rotativo, ndo serdo computados para fins de apuracgao,
bem como para a respectiva premiagao.

4.14.7.Compras recorrentes, que necessitem de transagcdes mensais, serao
computadas conforme o valor das autorizagdes no periodo,
independentemente do valor total contratado no respectivo produto.
Exemplos: seguros, assinatura de jornais e revistas, contrato de escolas e
academias etc. Transa¢des efetuadas com qualguer um dos cartGes
pertencentes ao Cliente serdo computadas para fins desta Promocao, inclusive
no caso de Ourocard-e solicitado apds o inicio da Promocgao.

4.14.8. O acompanhamento do cumprimento dos desafios, inclusive da “Sugestdo de
Compras com Ourocard”, sera feito semanalmente e divulgado no hotsite da
Promocdo. A atualizacdo serd disponibilizada todas as quintas e sabados de cada
semana vigente da campanha.

5. Resgate de prémios

5.1. No periodo de Desafios, o cliente poderd selecionar, por ordem de prioridade, os
produtos que mais deseja.

5.1.1. A selecdo sera de um Unico produto por [ampada
5.1.2. A prioridade sera definida pelo cliente, independente da lampada selecionada.

5.2. Para receber o prémio, os “Clientes Contemplados” deverdo acessar o hotsite da
Promocgao e registrar sua Reserva de prémio por meio da aba Reserva.

5.3. Uma vez cumpridas as condicGes estabelecidas neste Regulamento em cada uma das
Fases da Promocgdo, conforme descrito no item 4, enviaremos automaticamente a
premiacdo para os Clientes Contemplados e que tiverem pré-selecionado o prémio.

5.3.1. O envio da premiacdo sera realizado para o endereco cadastrado no momento da
reserva.

5.3.2. A premiacdo serd enviada respeitando as regras descritas no item 4 deste
Regulamento e obedecendo a prioridade de escolha estabelecida conforme o item
5.1.

5.3.3. N3o sera permitido realizar/alterar a reserva fora do periodo.

5.4. Uma vez cumpridas as condi¢Bes estabelecidas neste Regulamento em cada uma das
Fases da Promogdo, conforme descrito no item 4, disponibilizaremos para os Clientes
com direito a acessar a Lampada Madgica (“Clientes Contemplados”) e que ndo
realizaram a Reserva da premia¢do, um periodo para solicitar o resgate de prémios no
hotsite da Promocdo (“Periodos de Resgate”).

5.4.1. Os Periodos de Resgate da Promogdo serdo iniciados apds a apuragdo dos
“Clientes Contemplados”, a saber:

Periodo de Resgate da | 00hOOmin do dia 15.05.2021 a 23h59min
primeira fase do dia 31.05.2021

Pagina 8 de 12



Periodo de Resgate da | 00hOOmin do dia 15.06.2021 a 23h59min
segunda fase do dia 30.06.2021
Periodo de Resgate da | 00hOOmin do dia 15.07.2021 a 23h59min
terceira fase do dia 31.07.2021

5.4.2. Os Periodos de Resgate podem sofrer um atraso conforme necessidade da
campanha, sem que haja prorrogacao de seu prazo final.

5.4.3. Os Periodos de Resgate podem ser prorrogados conforme necessidade das
Realizadoras. Neste caso, os “Clientes Contemplados” que ndo tenham realizado
o resgate de produto serdo comunicados pelos canais de comunicacao
disponiveis.

5.5. Os “Clientes Elegiveis” poderao consultar se foram ou ndo contemplados acessando o
hotsite da Promocao.

5.6. Para receber o prémio, os “Clientes Contemplados” deverdo acessar o hotsite da
Promocgao e registrar sua escolha de prémio por meio da aba Resgate seu Prémio.

5.6.1. Os “Clientes Contemplados” poderdo ser comunicados pelo Banco do Brasil e
pela Dotz sobre a disponibilizagdo dos prémios para resgate.

5.7. Os “Clientes Contemplados” terdo até o ultimo dia de cada Periodo de Resgate para
realizar a escolha do prémio.

5.7.1. Apds o periodo supracitado, o periodo de participacdo da Fase seguinte sera
iniciado, impossibilitando que os “Clientes Contemplados” facam a escolha do
prémio da Fase anterior.

5.8. A escolha do Prémio é Unica em cada um dos Periodos de Resgate e nao podera ser
alterada apds confirmacgao.

5.9. O endereco e/ou 0 e-mail, conforme necessario, para a entrega do prémio devera ser
informado pelo cliente no hotsite da Promogao.

5.10. Em nenhum momento sera solicitado o nimero do cartdo para qualquer
cobranga.
5.11. Todos os “Clientes Contemplados” nos termos deste regulamento formalizarao

o interesse em receber um dos prémios da Lampada Magica através do hotsite da
promog¢do www.desejoourocard.com.br.

5.12. A participagdo na promoc¢do e o atingimento dos desafios estipulado pelo Banco
do Brasil sdo suficientes para que o cliente receba os bénus Dotz relativos a Promogao.

5.12.1. Os bonus Dotz aos quais os “Clientes Contemplados” tém direito
transitardo em sua Conta Dotz Promocional, que serd automaticamente criada
caso o cliente ndo seja cadastrado para, atender o objetivo especifico do
fornecimento do prémio da Promocao.

5.12.2. Ndo ha acumulo de Dotz na Promoc¢do. Deste modo, caso o cliente ndo
escolha produtos da Ldmpada Magica até o final do prazo estipulado para
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resgate, perderd direito ao prémio, ficando facultado, por mera liberalidade e
sob carater excepcional, o envio a ele de um dos prémios de sua Lampada
Magica para o endereco valido que constar no cadastro do Banco do Brasil.

5.12.3. N3do haverd utilizagdo do saldo de Dotz acumulados pelo cliente por
meio do uso do cartdo ou outros parceiros Dotz. Os prémios serdo pagos com
bonus Dotz extras.

5.13. Em caso de indisponibilidade do prémio selecionado na Lampada Magica, a

Realizadora podera enviar um produto similar, com as mesmas caracteristicas
técnicas.

5.14. O cliente recebera o prémio escolhido no e-mail cadastrado, sendo o prazo de

entrega de até 10 (dez) dias corridos.

5.15. As Realizadoras nao se responsabilizam pelos dados informados pelo Cliente Elegivel

de forma incorreta, inexata e inveridica que inviabilizem a entre dos prémios
resgatados.

5.16. N3o sera permitida a comercializacdo e/ou a troca dos prémios ofertados, tampouco

sua conversao em dinheiro, ficando estabelecido que os prémios serdo entregues
livres e desembaracados de 6nus aos contemplados.

5.17. Apds aentrega do prémio, as Realizadoras ndo terdao nenhuma responsabilidade com

0s participantes.

6. CondigGes gerais da Promogao

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Na Comunicacdo da Promocgdo havera informacgGes gerais sobre a Promogdo, bem
como o endere¢co do hotsite criado pela Dotz exclusivamente para a Promocdo
(www.desejoourocard.com.br)

Todos os “Clientes Elegiveis” e que derem opt-in serdo cadastrados no hotsite
supracitado.

Para acesso ao hotsite da Promocgao, o “Cliente Elegivel” devera utilizar o dispositivo
movel com o aplicativo do Banco do Brasil instalado ou um computador cadastrado
com médulo de Seguranga do Banco do Brasil. O acesso se dara por Agéncia, Conta e
senha de oito digitos cadastrada no Banco do Brasil.

Neste hotsite, estardao disponiveis todas as informag¢des da Promog¢dao como: Desafios
necessarios para se tornar elegivel ao recebimento do prémio, Cartes Participantes e
Prémios das Lampadas Magicas, bem como o Regulamento completo desta Promogao
para consulta e download.

Apds logado no hotsite, o Cliente Elegivel participante poderd completar as
informagdes de cadastro na Promocgdo, que serdo utilizadas exclusivamente para fins
da execuc¢do da presente Promogao.

No hotsite supracitado, o Cliente que ainda ndo for participante do Programa Dotz
poderd, a seu critério, tornar-se participante do Programa Dotz, por meio de seu
respectivo cadastramento, observados os termos e condi¢Ges do referido Programa,
cuja gestao e responsabilidade sao exclusivas da Dotz.
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7. DO TRATAMENTO DE DADOS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

As Realizadoras declaram que qualquer tratamento de informagdes e dados dos
Clientes Elegiveis na execuc¢do da presente Promogao sera realizado de acordo com a
legislacdo aplicdvel, nos termos deste Regulamento, nas Cldusulas Gerais de Utilizacdo
dos Cartdes de Crédito do Banco do Brasil — Pessoa Fisica, assim como a Politica de
Privacidade do Banco do Brasil, disponivel no endereco eletrénico
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/voce/politicas-de-uso-e-privacidade#/ .

Para a realizagdo da Promocado o Cliente Elegivel declara-se ciente que serd necessario
o encaminhamento, o repasse, a transferéncia e/ou qualquer outra forma de acesso de
suas informacdes e seus dados pelo Banco do Brasil a Dotz, necessarios a execucao das
operacdes relacionadas a Promocdo pela prépria Dotz e por terceiros por ela
contratados, e exclusivamente para este fim..

Assim sendo, o Banco do Brasil podera encaminhar e/ou repassar a Dotz as informacdes
e/ou os dados do Cliente Elegivel, a seguir relacionados:

e Dados de identificagdo, como nome, CPF, sexo, género, data de nascimento;

e Dados de Contato, como e-mail e telefone;

e Dados transacionais, como gastos realizados com Ourocard e/ou no Sistema
Financeiro Nacional

e Dados bancarios definidos referentes aos desafios

e Dados de encarteiramento bancdrio.

O encaminhamento/repasse dos dados do Cliente Elegivel citados no item anterior tem
como finalidade possibilitar a participacdo do Cliente Elegivel na Promoc¢do, de modo
que lhe sejam atribuidos os desafios a serem cumpridos, a apurac¢do dos respectivos
resultados, o encaminhamento de a¢des de comunicacdo, viabilizar a entrega dos
prémios aos Cientes Contemplados, o cumprimento das condi¢Ges previstas neste
Regulamento, assim como toda e qualquer agdo atinente ao desenvolvimento e
conclusdo da Promocgado.

As informacbes e os dados encaminhados/repassados serdo utilizados pela Dotz
exclusivamente para a finalidade declarada, assim como proporcionar uma melhor
experiéncia dos Clientes Elegiveis, devendo a Dotz atuar em conformidade com a
Politica de Privacidade do Banco do Brasil, disponivel no endereco eletronico
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/voce/politicas-de-uso-e-privacidade#/,
conforme informado no item 7.1.

Na hipdtese de (i) o Cliente Elegivel ao solicitar a exclusdo de sua participacdo da
Promocgdo e o cancelamento de seu cadastro no Hotsite e/ou (ii) ao término de cada
Promocgdo, a Dotz se compromete a excluir/destruir todos os dados do Cliente Elegivel
gue lhe foram encaminhados/repassados, sendo mantidos apenas os que forem
necessarios para o cumprimento de leis e normas reguladoras aplicaveis.

As Realizadoras declaram manter a confidencialidade e prote¢ao das informagdes e dos
dados dos Clientes Elegiveis, obrigando-se a manter o mais completo sigilo sobre todas
as informagdes que lhe forem apresentadas, informag¢des que sdo consideradas
confidenciais e, portanto, ndo poderdo ser reproduzidas, transmitidas, reveladas e/ou
utilizadas para fins diversos.
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8. Consideragoes finais

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Ao participar desta Promogao, nos termos deste Regulamento, os “Clientes Elegiveis”
automaticamente reconhecem e aceitam expressamente que as Realizadoras ndo sdo
responsaveis, nem poderdo ser responsabilizadas, por qualquer dano ou prejuizo
oriundo da participacdo nesta Promocao ou da eventual aceitagdo do prémio.

Ao resgatar seu prémio, nos termos deste Regulamento, o “Cliente Contemplado”
autoriza as Realizadoras ao uso, de modo gratuito, definitivo e irrevogavel, de seu
nome, sua imagem e seu som de voz, em qualquer veiculo de imprensa, midia ou
internet, para divulgacdo dessa promocao, pelo periodo de 1 (um) ano.

A participacdo nesta Promoc3o n3o gerara ao participante e/ou contemplado nenhum
outro direito ou vantagem que ndo estejam expressamente previstos neste
Regulamento.

Em caso de duvidas relacionadas a logistica e entrega dos prémios, o “Cliente Elegivel”
poderd acessar a Central de Atendimento Dotz ligando para 4007 1339, para as
principais capitais e regides metropolitanas, ou 0800 601 1339, para as demais
localidades.

Em caso de duvidas relacionadas ao funcionamento da campanha, o “Cliente Elegivel”
poderd acessar a Central de Atendimento 4003-5510 para capital e demais localidades
ou entre em contato pelo e-mail contato@desejoourocard.com.br.

As duvidas ndo previstas neste Regulamento serdo dirimidas por uma comissdo
composta por membros das Realizadoras, cuja decisdo é irrecorrivel e soberana.

Na hipdtese da ocorréncia da verificacdo e/ou da comprovacdo de fraude e/ou
tentativa de burlar as disposi¢cdes do presente Regulamento e suas regras, o cliente
perderd o direito ao prémio, sem prejuizo de qualquer outra iniciativa por parte das
Realizadoras.

As Realizadoras se reservam o direito de adiar, alterar, cancelar ou prorrogar a
Promogdo como um todo, ou qualquer de suas fases, bem como modificar, inserir ou
excluir regras no Regulamento, sem aviso prévio, por motivo de forca maior ou por
qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle das Realizadoras
e que comprometa a Promocdo, impedindo ou modificando substancialmente a
condugdo desta como originalmente planejado, comprometendo-se a divulgar na
pagina do www.desejoourocard.com.br. Suas decisdes sao finais e irrecorriveis.

A participagdo nessa promog¢do implica na aceitagdo total e irrestrita de todos os itens
deste Regulamento.

A promogdo independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-prémio,
concurso ou opera¢do assemelhada, ndao estando, portanto, sujeita a autoriza¢do
prévia estabelecida no Artigo 19, da Lei Federal 5.768/71.

Sao Paulo, 01 de abril de 2021
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