Beleidsverklaring kwaliteit, Arbo en Milieu (KAM)
Inleiding

Du Gardijn Vitaal te Enschede erkent dat Kwaliteit, Arbeidsomstandigheden, en Milieu
(KAM) integrale elementen zijn van onze bedrijfsvoering. Dit KAM-beleid fungeert als
de ruggengraat van onze toewijding aan voortdurende verbetering, waarbij we streven
naar de hoogste normen in onze dienstverlening en onze betrokkenheid bij
medewerkers, klanten en het milieu. Ons team is gedreven om in een veranderende
markt steeds nieuwe uitdagingen aan te gaan, teneinde toonaangevend te zijn en te
blijven in onze branche en kwalitatief hoogstaande geschenken te leveren

Om dit te bereiken hebben wij het kwaliteitszorgsysteem opgezet en geimplementeerd
volgens de 1SO 9001.

Verklaring van toewijding

Onze toewijding strekt zich uit tot het leveren van arbodienstverlening van de hoogste
kwaliteit, het handhaven van een veilige en gezonde werkomgeving voor al onze
medewerkers, en het minimaliseren van onze ecologische voetafdruk. Wij geloven in
transparantie, integriteit en duurzaamheid als kernwaarden.

Doelstellingen

e Het handhaven en bevorderen van kwaliteitsnormen die voldoen aan en de
verwachtingen van onze klanten overtreffen.

e Het voorkomen van schade aan ons milieu of eigendommen van ons of
anderen.

e Het zorgen voor de continuiteit en verdere groei van onze onderneming door
flexibel in te spelen op de mogelijkheden in de markt en kwalitatief
hoogstaande diensten te leveren.

e  Het zuinig omgaan met natuurlijke hulpbronnen en beperken van afval.

e Het waarborgen van een veilige en gezonde werkomgeving door middel van
actieve betrokkenheid van medewerkers en continue verbetering van
arbeidsomstandigheden.

e Het minimaliseren van de milieueffecten van onze activiteiten door
duurzaamheid te integreren in al onze processen.

e Het op een economisch verantwoorde wijze voldoen aan de eisen, behoeften
en verwachtingen van onze klant om zo een optimale klanttevredenheid te
waarborgen.

e Het zorgen voor de continuiteit en verdere groei van onze assurantiekantoor
door flexibel in te spelen op de mogelijkheden in de markt en kwalitatief
hoogstaande producten te leveren.

e Het onderkennen, beheersen en voortdurend verbeteren van onze
bedrijfsprocessen. Waarbij risico’s continue in kaart worden gebracht, en
meetbaar worden gemaakt om ze te verlagen.

e Beveiligingsniveau IT verhogen en onderzoeken om het cyber risico te
beperken, zoals de implementatie van een Authenticatie voor het inloggen
voor bedrijfsgevoelige informatie.
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Toepassingsgebied:

Dit uitgebreide KAM-beleid is van toepassing op alle aspecten van onze
bedrijfsactiviteiten, waaronder de arbodienstverlening, interactie met
belanghebbenden, en alle locaties waar wij actief zijn.

Wet- en regelgeving

Wij zijn vastbesloten om te voldoen aan alle relevante nationale en internationale wet-

en regelgeving op het gebied van arbodienstverlening, arbeidsomstandigheden en
milieu. Wij nemen specifiek de verplichtingen van de Arbowet, ISO-normen en andere
toepasselijke regelgeving in acht.

Rolverdeling en verantwoordelijkheden:

Sara Nijenhuis is verantwoordelijk voor het formuleren en uitvoeren van het KAM-
beleid, het toewijzen van middelen en het bevorderen van een KAM-cultuur.

Merzuka Temel is de KAM-manager Codrdineert en implementeert het KAM-beleid,
inclusief risico-evaluaties, het bijhouden van wet- en regelgeving, en het initiéren van
verbeteringen.

Onze preventiemedewerker Aidan Vermey ondersteunt de KAM-manager Merzuka
Temel in de uitvoering van preventieve maatregelen.

Sara Nijenhuis is de KAM coérdinator. Zij neemt de genoemde taken voor haar
rekening. Het beleid en de beleidsverklaring wordt elke drie jaar geévalueerd en
desgewenst geactualiseerd.

Risicobeoordeling

Periodieke, uitgebreide risicobeoordelingen worden uitgevoerd op het gebied van

kwaliteit, arbeidsomstandigheden en milieu. De preventiemedewerker voert specifieke

beoordelingen uit voor taken die onder de Maatwerkregeling vallen, waarbij passende
beheersmaatregelen worden geimplementeerd.

Continue verbetering

Een geintegreerd systeem van continue verbetering is ingebed in onze bedrijfscultuur.

Medewerkers worden aangemoedigd om bij te dragen aan het identificeren van kansen

voor verbetering op het gebied van KAM. Periodieke managementreviews worden
gebruikt om het beleid te herzien en aan te passen.

Communicatie

Effectieve en open communicatie over KAM is cruciaal. De KAM-manager informeert
medewerkers over beschikbare deskundige bijstand volgens de Arbowet en bevordert
een cultuur van gezamenlijke verantwoordelijkheid.

Training en ontwikkeling

Een uitgebreid trainingsprogramma, zoals interne academies en externe cursussen voor

medewerkers wordt geimplementeerd, gericht op bewustwording, procedures en het
gebruik van beschikbare deskundige bijstand.
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Monitoring en evaluatie

Onze prestaties op het gebied van KAM worden voortdurend gemonitord en
geévalueerd. Specifieke taken volgens de Arbowet ondergaan periodieke
beoordelingen om ervoor te zorgen dat beheersmaatregelen effectief blijven. Elke
medewerker heeft hierin een eigen verantwoordelijkheid. Dit vereist een goede
samenwerking en een voortdurende inzet en betrokkenheid van ons allemaal. Hierbij
vervult het management een voorbeeldfunctie. De directie van du Gardijn Vitaal
vertrouwt erop dat iedereen het KAM-beleid zal ondersteunen en uitdragen.

Wij bevorderen proactieve betrokkenheid van externe belanghebbenden, zoals

klanten en de gemeenschap, bij onze KAM-initiatieven, om een bredere Verzekermgen
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