ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
И ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
[bookmark: bookmark0][bookmark: bookmark1][bookmark: bookmark2]
г. Самара
«_____»_____________2021 года	

Настоящая политика в соответствии с частью 2 статьи 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ (ред. от 30.12.2020) "О персональных данных"  определяет политику ИП Ковалева Елена Юрьевна – (ИНН 631908547959),  (далее - Оператор) в отношении обработки персональных данных и содержит сведения о реализуемых Оператором требованиях к защите персональных данных. 
Настоящая политика действует в отношении всех персональных данных, обрабатываемых с помощью Сервиса, которые Оператор получает или может получить от Пользователя при использовании им домена указать
1. [bookmark: bookmark5]ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛОЖЕНИИ
1.1. [bookmark: bookmark7]Основные понятия, используемые в настоящем Положении:

1) персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);
1.1) персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для распространения, - персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения в порядке, предусмотренном настоящим Федеральным законом;
2) оператор – ИП Ковалева Елена Юрьевна (ИНН 631908547959),  самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными;
3) обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных;
4) автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники;
5) распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц;
6) предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц;
7) блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных);
8) уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных;
9) обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных;
10) информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств;
11) трансграничная передача персональных данных - передача персональных данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу;
12) файлы «cookie», «cookie» - небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и хранимый на устройстве Пользователя. Файлы «cookie» содержат небольшие фрагменты текста и используются для хранения информации о работе браузеров и позволяют хранить и получать идентификационные сведения и другую информацию на компьютерах, смартфонах, телефонах и других устройствах;

13)  счетчик - компьютерная программа, использующая фрагмент кода, установленный на Сервисе, отвечающий за анализ файлов «cookie» и сбор статистических и персональных данных этого Сервиса. Сбор персональных данных осуществляется в обезличенном виде;

14) IP-адрес - номер из ресурса нумерации сети передачи данных, построенной на основе протокола IP (RFC 791), однозначно определяющий при оказании телематических услуг связи, в том числе доступа к сети Интернет, абонентский терминал (компьютер, смартфон, планшет, иное устройство) или средства связи, входящие в информационную систему и принадлежащие Пользователю;

15) сервис - веб-сайт, доступный в сети Интернет по адресу: указать, представляющий собой описать какой ресурс;

16) пользователь -  физическое лицо, использующее Сервис в собственных интересах, или выступающее от имени  юридического лица.
17) товар -  записи вебинаров, тренингов, мастер-классов, указать что еще  и т.д., размещенные и/или реализуемые на Сервисе, а также  парфюмерно-косметические и сопутствующие им товары и услуги.

1.2. [bookmark: bookmark8]Все остальные термины и определения, встречающиеся в  настоящей политики, толкуются Сторонами в соответствии с законодательством Российской Федерации, действующими и иными нормативно-правовыми актами в области персональных данных.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе, ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных целей и совместима с целями сбора персональных данных.

2.1. [bookmark: bookmark9][bookmark: bookmark10][bookmark: bookmark15] Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику без согласия Пользователя. 
2.2. [bookmark: bookmark16]Настоящая Политика применяется ко всем процессам по обработке персональных данных, осуществляемым с помощью Сервиса без использования средств автоматизации. Оператор не контролирует и не несет ответственности за веб-сайты, принадлежащие третьим лицам, на которые Пользователь может перейти по ссылкам, размещенным в Сервисе.
2.3. [bookmark: bookmark19][bookmark: bookmark17][bookmark: bookmark18][bookmark: bookmark20]Настоящая Политика конфиденциальности применяется только к информации, получаемой в ходе использования Сервиса.

2.4. Оператор не проверяет достоверность Персональных данных, предоставляемых Пользователем.

2.5. Использование Пользователем Сервиса означает согласие с настоящей Политикой конфиденциальности и условиями обработки персональных данных Пользователя.

2.6. Принимая данную Политику конфиденциальности, Пользователь тем самым дает свое согласие Оператору на обработку своих Персональных данных, указанных в настоящем документе,  в том числе сбор, запись, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных в целях, указанных в настоящем документе.

2.7. Принимая данную Политику конфиденциальности, Пользователь тем самым дает свое согласие Оператору на передачу третьим лицам следующие функции: сбор, запись, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

2.8. При несогласии Пользователя с условиями Политики конфиденциальности, он обязан прекратить использование Сервиса.

2.9. При обработке персональных данных Оператор обеспечивает точность персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки персональных данных.

2.10. Пользователь имеет права, предусмотренные главой 3 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ (ред. от 30.12.2020) "О персональных данных".

2.11. [bookmark: bookmark35][bookmark: bookmark36]Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя только в случае их заполнения и/или отправки Пользователем самостоятельно через специальные формы, расположенные на Сервисе. Заполняя соответствующие формы и/или отправляя свои персональные данные Оператору, Пользователь выражает свое согласие с данной Политикой.

2.12. Обработка персональных данных Пользователя может производиться также на основании его отдельного согласия на такую обработку, которое может быть выражено в том числе непосредственно при использовании Сервиса путем нажатия на соответствующую кнопку или путем проставления отметки индикатора соответствующего чек-бокса. Срок действия такого согласия Пользователя указывается в его тексте.
2.13. Оператор обрабатывает обезличенные данные о Пользователе в случае, если это разрешено в настройках браузера Пользователя (включено сохранение файлов «cookie» и использование технологии JavaScript).

2.14. Пользователь дает согласие Оператору на получение на указанный им адрес электронной почты рекламы и иной информации, прямо или косвенно, связанной с деятельностью оказываемой посредством Сервиса. Пользователь в любое время может отказаться от получения писем Оператора, нажав на ссылку для отписки, находящейся в каждом получаемом письме, или путем отправки уведомления в свободной форме на электронный адрес Сервиса указать
2.15. Оператор совместно с Пользователем принимает все необходимые меры по предотвращению убытков или иных отрицательных последствий, вызванных утратой или несанкционированным разглашением персональных данных Пользователя.

2.16. [bookmark: bookmark93][bookmark: bookmark94]При сборе персональных данных Оператор осуществляет запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных Пользователя, являющихся гражданами Российской Федерации, с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации.

2.17. [bookmark: bookmark95]Оператор прекращает обработку персональных данных Пользователя, обработка которых осуществляется с их согласия, при истечении срока действия согласия Пользователя на их обработку или при отзыве согласия Пользователя на обработку его персональных данных, а также в случае выявления неправомерной обработки персональных данных или ликвидации Оператора.
2.18. Пользователь может в любой момент изменить, обновить, дополнить или удалить предоставленные им персональные данные или их часть с помощью интерфейса Сервиса.

2.19. При невозможности актуализировать неполные или неточные персональные данные Пользователя Оператор принимает меры по их удалению.

2.20. Во всем ином, что не отражено в настоящем Положении, Пользователь и Оператор руководствуются действующим законодательством в области персональных данных.

3. [bookmark: bookmark39][bookmark: bookmark37][bookmark: bookmark38][bookmark: bookmark40]ЦЕЛИ СБОРА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
3.1. [bookmark: bookmark41]Оператор осуществляет обработку только тех персональных данных, которые необходимы для использования Сервиса или исполнения соглашений и договоров с Пользователем, в том числе: 

для регистрации Пользователя в Личном кабинете и создания его учетной записи; для предоставления доступа к Товарам  и информации, размещенным и/или реализуемым на Сервисе;   для обратной связи;  для предоставления Пользователям Услуг и Товаров, для проведения маркетинговых исследований,  для оценки работы Сервиса, указать для чего еще.
3.2. Оператор имеет право направлять Пользователю уведомления о новых продуктах и услугах, специальных предложениях и различных событиях. Пользователь всегда может отказаться от получения информационных сообщений, направив Оператору письмо на адрес электронной почты указать  с пометкой «Отказ от уведомлениях о новых продуктах и услугах и специальных предложениях».

3.3. Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервисов интернет-статистики, служат для сбора информации о действиях Пользователей на Сервисе, улучшения качества Сервиса и его содержания.

3.4. Оператор собирает данные также в целях  соблюдения обязательных требований законодательства Российской Федерации в области персональных данных.
4. [bookmark: bookmark47][bookmark: bookmark50][bookmark: bookmark48][bookmark: bookmark49][bookmark: bookmark51]ОБЪЕМ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ,
СУБЪЕКТЫ  ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

4.1. [bookmark: bookmark52]Персональные данные физических лиц,  полученные путем заполнения соответствующих полей ввода при использовании Сервиса, могут включать в себя следующую информацию:
4.1.1. [bookmark: bookmark53]фамилия, имя и отчество;
4.1.2. [bookmark: bookmark54]номер мобильного телефона;
4.1.3. [bookmark: bookmark55]адрес электронной почты;
4.1.4. [bookmark: bookmark56]идентификаторы мессенджеров.

4.2. [bookmark: bookmark57]Персональные данные, физическими лицами, использующими Сервис от имени представляемого ими физического либо юридического лица, полученные путем заполнения соответствующих полей ввода при использовании Сервиса, могут включать в себя следующую информацию:
4.2.1. [bookmark: bookmark58]фамилия, имя и отчество;
4.2.2. [bookmark: bookmark59]номер мобильного телефона;
4.2.3. [bookmark: bookmark60]адрес электронной почты;
4.2.4. [bookmark: bookmark61]идентификаторы мессенджеров.

4.3. [bookmark: bookmark62]Персональные данные, обрабатываемые автоматически передаваемые Оператору в процессе использования Сервиса с помощью установленного на устройстве Пользователя программного обеспечения, могут включать в себя следующую информацию:
4.3.1. [bookmark: bookmark63]IP-адрес устройства Пользователя;
4.3.2. [bookmark: bookmark64]данные файлов «cookie»;
4.3.3. [bookmark: bookmark65]данные, собираемые счетчиками;
4.3.4. [bookmark: bookmark66]данные, получаемые с помощью веб-маяков;
4.3.5. [bookmark: bookmark67]информация о браузере Пользователя;
4.3.6. [bookmark: bookmark68]технические характеристики устройства и программного обеспечения;
4.3.7. [bookmark: bookmark69]дата и время доступа к Сервису;
4.3.8. [bookmark: bookmark70]адреса запрашиваемых страниц веб-сайта Сервиса;
4.3.9. [bookmark: bookmark71]географические координаты места нахождения Пользователя;
что еще????

5. [bookmark: bookmark72][bookmark: bookmark77][bookmark: bookmark92][bookmark: bookmark98][bookmark: bookmark100][bookmark: bookmark114][bookmark: bookmark112][bookmark: bookmark113][bookmark: bookmark115]ДОСТУП К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ
5.1. Оператор принимает меры по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке.

5.2. Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, обеспечивается путем реализации комплекса мер, необходимых для выполнения в полном объеме требований действующего законодательства в области защиты персональных данных.

5.3. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все возможные меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц.

5.4. Персональные данные Пользователя  ни при каких условиях не могут быть переданы третьим лицам, за исключением случаев, прямо указанных в действующем законодательстве.

5.5. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может актуализировать их самостоятельно, путем направления Оператору уведомление на адрес электронной почты Оператора указать  с пометкой «Актуализация персональных данных».

5.6. Оператор обрабатывает персональные данные в течение неограниченного срока. Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных, направив Оператору уведомление посредством электронной почты на электронный адрес Оператора указать  с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных».

5.7. [bookmark: bookmark116]Право доступа к персональным данным Пользователя имеют только сотрудники Оператора, допущенные в силу выполняемых служебных обязанностей к работе с персональными данными Пользователя на основании перечня лиц, допущенных к работе с персональными данными, который утверждается Оператором.
[bookmark: bookmark135][bookmark: bookmark152][bookmark: bookmark184][bookmark: bookmark182][bookmark: bookmark183][bookmark: bookmark185]
6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
6.1. [bookmark: bookmark186]Начало использования Сервиса Пользователем означает его согласие с условиями настоящей Политики. В случае несогласия Пользователя с условиями настоящей Политики использование Сервиса должно быть немедленно прекращено.

6.2. [bookmark: bookmark187][bookmark: bookmark188]Настоящая Политика находится в постоянном открытом доступе на Сервисе Оператора по следующей ссылке: указать

6.3. [bookmark: bookmark189]Все предложения или вопросы по поводу настоящей Политики и  обработки его персональных данных, Пользователь вправе направлять в службу поддержки Оператора путем отправки электронного сообщения на адрес электронной почты: указать
6.4. В  данном документе будут отражены любые изменения политики обработки Персональных данных Оператором. Политика действует бессрочно до замены ее новой версией.
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