
Resumen de la sesión: Conflictos en el aula y su ges�ón (9-04)  

 

La sesión de Bienestar Docente de la comunidad DigitalTA, centrada en los conflictos en el aula 
y su ges�ón sin recurrir al cas�go, fue introducida por Thomas Prola, quien planteó el tema en 
relación con el bienestar docente, el aumento del estrés profesional y las dificultades 
emocionales del alumnado. A par�r de datos y encuestas, destacó que los conflictos forman 
parte creciente de la experiencia educa�va contemporánea, atravesada por tensiones con las 
familias y cambios en la autoridad docente. 

A con�nuación, Micaela Gisbert desarrolló una presentación teórica y prác�ca sobre el abordaje 
de los conflictos en el aula. Su planteamiento central fue que el conflicto no debe entenderse 
como un problema disciplinario aislado, sino como una dimensión inherente al proceso 
educa�vo y a la convivencia escolar. Aquí un resumen en 7 puntos principales:  

1. Marco conceptual y diagnós�co 

Micaela subrayó que el contexto actual muestra altos niveles de estrés docente y dificultades 
emocionales en el alumnado, lo cual impacta directamente en la convivencia. Retomando 
autores como John Dewey, planteó que el conflicto puede ser una oportunidad pedagógica para 
el desarrollo moral y social. Asimismo, desde Paulo Freire, cri�có el uso del cas�go como 
mecanismo que rompe el diálogo y limita la comprensión de las situaciones. En esta línea, se 
enfa�zó que los conflictos deben abordarse desde el reconocimiento del otro y la comprensión 
de las emociones implicadas. Las conductas problemá�cas del alumnado son interpretadas como 
expresiones de necesidades o dificultades emocionales, más que como simples faltas 
disciplinarias. 

2. Autoridad pedagógica y rol docente 

La presentación destacó la importancia de una autoridad pedagógica basada en el 
acompañamiento, el establecimiento de límites con sen�do y la empa�a. Se remarcó el rol del 
docente como adulto responsable, capaz de sostener normas sin recurrir al 
autoritarismo.Asimismo, se incorporó la perspec�va de la neuropsicología para explicar que las 
conductas están profundamente vinculadas a las emociones, por lo que el desarrollo del 
autocontrol y la regulación emocional son claves en el aprendizaje y la convivencia. 

3. Estrategias de ges�ón del conflicto 

Micaela organizó las estrategias en tres momentos: prevención, intervención y actuación 
posterior. 

 

 

 

 

 

 

 



ETAPAS  ACCIONES  
1. Estrategias preven�vas 
 

Construcción de normas claras, posi�vas y 
consensuadas. 
Desarrollo del vínculo pedagógico como base 
del aprendizaje. 
Comunicación aser�va y escucha ac�va. 
Uso de preguntas abiertas para conocer el 
estado emocional del alumnado. 
Aplicación de las “4C”: comunicación, 
compañerismo, cooperación y complicidad. 
Modelado de conductas por parte del 
docente. 
Trabajo conjunto con las familias, 
considerándolas aliadas. 
 

2. Estrategias de intervención 
 
 
 
 

Círculos de diálogo o “círculos de paz” para 
reflexionar y reparar el daño. 
Uso de objetos para regular el turno de 
palabra (“talking object”). 
Mediación entre pares con un tercero 
neutral. 
Generación de espacios de reflexión y 
autorregulación emocional. 
 

3. Estrategias posteriores 
 

Reparación del daño con sen�do educa�vo. 
Refuerzo posi�vo de conductas adecuadas. 
Promoción de la responsabilidad y la 
par�cipación del alumnado en la solución 
 

 

Se insis�ó en que el obje�vo no es generar obediencia o miedo, sino educar en la 
autorregulación, el respeto y la convivencia. 

 

4. El Decálogo del rol docente 

Se sinte�zó el rol docente en acciones clave: ser modelo, explicitar normas, intervenir 
oportunamente, cuidar la comunicación, favorecer las emociones y construir un clima seguro. 
La relación entre docente, estudiante y conocimiento fue presentada como una tríada mediada 
por el vínculo, considerado fundamental para prevenir conflictos. 

 

5. Debate y aportaciones del profesorado: una mirada situada y diversa sobre los 
conflictos 

Tras la exposición, Thomas abrió el debate preguntando si la ges�ón de conflictos ha mejorado 
y cómo se abordan en la prác�ca. Cinthia señaló que la situación ha cambiado significa�vamente: 
antes exis�a mayor respeto hacia la figura docente, mientras que actualmente se observa un 
aumento de conflictos con las familias, que en ocasiones cues�onan la autoridad del 
profesorado. Esto genera inseguridad en los docentes, quienes pueden evitar ciertas decisiones 



por temor a confrontaciones. Además, destacó que las ac�tudes de las familias influyen en el 
comportamiento del alumnado, especialmente cuando se producen situaciones de violencia 
verbal o falta de respeto hacia los docentes. 

Thomas retomó esta idea y la vinculó con datos que evidencian el miedo del profesorado a los 
conflictos con las familias, especialmente en contextos como el español. En respuesta, Micaela 
enfa�zó la importancia de que los docentes no renuncien a su rol profesional por temor.  

Propuso dos estrategias clave: 

1) Compar�r decisiones con equipos direc�vos o colegas, evitando el aislamiento. 
2) Realizar una autoevaluación docente antes de intervenir, preguntándose si se han 

agotado todas las instancias pedagógicas. 

 

Cinthia añadió que en la prác�ca ya se implementan algunas de estas estrategias, como 
mantener reuniones con familias en presencia de otros docentes o direc�vos, lo que brinda 
mayor seguridad y claridad en la comunicación. Finalmente, Thomas destacó la importancia del 
trabajo colabora�vo entre docentes como forma de fortalecer la seguridad profesional y afrontar 
la complejidad de los conflictos actuales. 

 

En el tramo final de la sesión, las intervenciones del profesorado aportaron una mirada situada 
y diversa sobre los conflictos escolares, evidenciando tanto su complejidad como las condiciones 
estructurales que los atraviesan. 

Alba compar�ó su experiencia en contextos educa�vos crí�cos en Uruguay, donde los conflictos 
adquieren una dimensión profunda vinculada a la vulnerabilidad social. Señaló especialmente 
la ausencia o fragilidad del acompañamiento familiar, así como situaciones extremas como 
violencia, consumo de sustancias o incluso casos de violencia sexual sin adecuada respuesta 
ins�tucional. Subrayó que, en muchos casos, los docentes intentan intervenir, pero la falta de 
redes de sostén limita el alcance de sus acciones e incluso puede agravar las situaciones. 

Asimismo, destacó dificultades concretas en la relación con las familias, como barreras culturales 
o educa�vas (por ejemplo, padres que no saben leer ni escribir), lo que exige al docente 
desarrollar estrategias específicas de acercamiento. A pesar de estas dificultades, remarcó la 
importancia del trabajo colec�vo entre docentes, la vinculación con el territorio y los proyectos 
escolares como herramientas para generar inclusión y sen�do. Concluyó poniendo en valor el 
compromiso afec�vo con la profesión y la necesidad de “volver al corazón” de la tarea educa�va. 

Por su parte, Arodi relató una experiencia especialmente crí�ca en Honduras durante su primer 
año como docente. Describió un conflicto con familias que escaló hasta amenazas directas a su 
integridad �sica y la del equipo direc�vo, en un contexto de precariedad ins�tucional y falta de 
protección al profesorado. Esta situación lo llevó a cues�onarse los límites de la profesión, 
planteando una tensión entre la vocación docente y la propia seguridad personal. Arodi 
también señaló cómo ciertas interpretaciones del enfoque centrado en el alumno han derivado, 
en su contexto, en una desvalorización de la autoridad docente, generando escenarios donde 
los estudiantes y sus familias ejercen presión indebida. A pesar del impacto emocional de la 
experiencia, destacó su decisión de con�nuar en la profesión, apoyándose en la formación y en 
espacios de intercambio como este. 



En una línea similar, Jesús compar�ó sus primeros años como docente en México, marcados por 
la exposición a múl�ples conflictos en el aula y por la sensación de falta de preparación y 
acompañamiento ins�tucional. Subrayó la dificultad de trabajar con grupos numerosos y 
diversos, muchos de ellos con diagnós�cos o necesidades específicas para las que no siempre se 
cuenta con formación suficiente. Jesús coincidió en la idea de que los inicios en la docencia 
suelen implicar experiencias desafiantes que obligan a reflexionar sobre la prác�ca y el contexto 
educa�vo. Frente a esto, destacó la importancia del apoyo entre colegas, el aprendizaje 
con�nuo y la reflexión pedagógica como herramientas fundamentales para sostener la tarea 
docente. 

6. Una mirada amorosa sobre los conflictos  

En el cierre, Ariel aportó una mirada desde Argen�na, contextualizando los conflictos en un 
marco más amplio de transformación de los sistemas de convivencia escolar. Señaló el pasaje 
desde enfoques sancionatorios hacia modelos basados en la reflexión, el diálogo y la 
reparación del daño, aunque advir�ó que los conflictos actuales son cada vez más complejos. 

A par�r de su experiencia, destacó la importancia de una mirada ins�tucional atenta y 
“amorosa”, capaz de an�cipar y comprender los conflictos, así como la necesidad de generar 
espacios de diálogo donde el adulto actúe como mediador. Subrayó que, si bien la reparación es 
un obje�vo, hay situaciones en las que el daño no puede rever�rse completamente, lo que 
implica asumir responsabilidades y trabajar procesos de reconstrucción, especialmente en 
términos de confianza. 

 

7. Cierre general de la discusión: trabajo en red, la formación con�nua, el 
acompañamiento entre docentes y la construcción de vínculos basados en la empa�a 
y el respeto. 

 

Las intervenciones finales coincidieron en señalar que los conflictos escolares no pueden 
entenderse de forma aislada, sino que están profundamente condicionados por factores 
sociales, ins�tucionales y culturales. Frente a ello, se reafirmó la importancia del trabajo en red, 
la formación con�nua, el acompañamiento entre docentes y la construcción de vínculos 
basados en la empa�a y el respeto. Al mismo �empo, se evidenció la necesidad de reconocer 
los límites de la acción docente en contextos complejos, sin perder de vista el sen�do é�co y 
transformador de la educación. 

La sesión puso de relieve que los conflictos en el aula son inevitables y forman parte del proceso 
educa�vo. Su ges�ón efec�va requiere un cambio de enfoque: pasar de la sanción a la 
comprensión, del control a la construcción de vínculos, y del aislamiento docente al trabajo 
colabora�vo. En este marco, el bienestar docente y el desarrollo emocional del alumnado 
aparecen como dimensiones centrales para construir una convivencia escolar más justa y 
significa�va. 

 

 

CUADRO FINAL DE ESTRATEGIAS ABORDADAS DURANTE LA SESIÓN:  



Tipo de 
conflicto 

Problemas 
identificados Estrategias abordadas en la sesión 

Conflictos con 
estudiantes 

- Agresiones físicas o verbales- 
Falta de respeto- Dificultades 
emocionales y de autocontrol 

- Interpretar la conducta como expresión 
emocional- Evitar el castigo punitivo y priorizar el 
diálogo- Aplicar círculos de paz- Mediación entre 
pares- Promover autorregulación emocional- 
Refuerzo positivo 

Conflictos en el 
aula (convivencia 
grupal) 

- Interrupciones y desorden- 
Clima tenso- Dificultades de 
atención 

- Normas claras, consensuadas y positivas- 
Comunicación asertiva- Escucha activa- Generar 
participación y complicidad- Intervención 
oportuna 

Conflictos con 
familias 

- Cuestionamiento de la 
autoridad docente- Reclamos y 
confrontaciones- Falta de 
comunicación efectiva 

- Considerar a las familias como aliadas- 
Promover diálogo directo- Explicar decisiones 
pedagógicas- Focalizar en el bienestar del 
estudiante- Diversificar canales de comunicación 

Conflictos 
docente–familia 
(tensión y miedo) 

- Temor a confrontaciones- 
Presión o amenazas- Pérdida de 
autoridad 

- No actuar en soledad- Acompañamiento del 
equipo directivo- Reuniones institucionales 
compartidas- Autoevaluación docente- Sostener 
el rol profesional 

Conflictos en 
contextos de alta 
vulnerabilidad 
social 

- Violencia estructural (familiar 
o comunitaria)- Consumo de 
sustancias- Abuso o 
desprotección infantil- Falta de 
alfabetización en familias- 
Escasa red de apoyo 
institucional 

- Trabajo en red con actores del territorio 
(servicios sociales, comunidad)- Construcción de 
vínculos de confianza con estudiantes- Adaptar 
estrategias de comunicación con familias (según 
contexto cultural/educativo)- Desarrollo de 
proyectos escolares inclusivos- Reconocer límites 
de la intervención docente- Sostener el 
compromiso ético y afectivo 

Conflictos graves 
con familias 
(riesgo personal 
docente) 

- Amenazas directas- Contextos 
de inseguridad- Falta de 
protección institucional 

- Priorizar la seguridad personal y del equipo- 
Actuar siempre con respaldo institucional- 
Documentar situaciones conflictivas- Evitar 
intervenciones individuales en casos de riesgo- 
Fortalecer protocolos escolares 

La gestión del 
conflict desde los 
y las  docentes 
principiantes 

- Falta de experiencia- 
Sensación de desborde- Falta de 
formación en gestión de 
conflictos 

- Apoyo entre colegas- Espacios de mentoría o 
acompañamiento- Formación continua- 
Reflexión sobre la práctica- Compartir 
experiencias 

Conflictos entre 
docentes / trabajo 
profesional 

- Aislamiento- Falta de criterios 
comunes- Inseguridad en 
decisiones 

- Trabajo colaborativo- Construcción de acuerdos 
pedagógicos- Apoyo del equipo directivo- 
Espacios de intercambio profesional 

Conflictos 
vinculados al rol 
docente 

- Estrés y sobrecarga- 
Cuestionamiento de la 
autoridad- Dilemas éticos 

- Ejercer autoridad pedagógica con empatía- Ser 
modelo de regulación emocional- Coherencia en 
la práctica- Cuidar el bienestar docente 

Conflictos 
institucionales y 
de convivencia 
escolar 

- Modelos punitivos obsoletos- 
Dificultad para reparar daños- 
Complejidad creciente de los 
conflictos 

- Transitar hacia modelos basados en el diálogo- 
Promover la mediación y la reparación del daño- 
Generar espacios de escucha institucional- 
Construir una mirada preventiva y “amorosa”- 
Asumir que no todos los daños son 
completamente reparables 

 


