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Informazioni sul documento 

Versione 

Versione Data Modifiche apportate 

1.0 29/12/2022 Non applicabile in quanto questa è la prima versione del documento 

 

Scopo 
Il presente documento ha l’obiettivo di descrivere le funzionalità dell’integrazione tra i moduli 
“Programmazione” e “Appalti”. 
 

Riferimenti ad altri documenti 

Riferimenti 

1.  

 

Definizioni – acronimi – glossario 

Termine – acronimo Significato 
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1 Premessa 
Dalla versione 9.15.0 dell’applicazione Appalti è disponibile una nuova opzione che consente di 
automatizzare il processo di acquisizione delle istanze, aggiornamento e rinnovo delle iscrizioni agli 
Elenchi Operatori. 

 
Per attivare il processo automatico è necessario: 

1. richiedere la servizio di assistenza di configurare l’esecuzione schedulata dei task di acquisizione, 
aggiornamento e rinnovo (vedi sotto avvertenze riguardo la schedulazione) 

2. impostare il campo “Gestione operatori in elenco automatizzata?” a Si nell’elenco o negli elenchi 
dove si desidera venga automatizzato il processo 

3. impostare la mail per l’invio delle notifiche all’Amministrazione (parametro A1082; è possibile 
indicare più indirizzi mail inserendo più righe). 

 

2 Funzionamento e avvertenze 
Impostando nella scheda “Altri dati” dell’elenco il campo “Gestione operatori in elenco automatizzata?” a 
“Si”, verranno eseguiti i processi di automazione schedulati per: 

• acquisizione istanze di iscrizione 
o si acquisiscono le nuove istanze 
o si impostano le categorie e classi 
o si imposta in automatico il nuovo operatore economico ad "Abilitato" alla data di 

esecuzione del processo automatico  
o si imposta in automatico il numero d'ordine e gli inviti virtuali in base al default previsto 

per l'algoritmo 
o si traccia l’operazione nelle “note e avvisi” dell’impresa 
o si genera una notifica mail in uscita al nuovo iscritto 
o si genera una notifica mail all’indirizzo dell’Amministrazione 

• attivazione aggiornamenti categorie e documenti 
o si acquisiscono le istanze 
o si aggiornano i dati delle categorie e classi 
o si tracciano le modifiche effettuate (nelle “note e avvisi” dell’impresa, evidenziando il 

riferimento all'elenco e il dettaglio di categorie e classi a cui si iscrive) 

o si genera una notifica mail all’indirizzo dell’Amministrazione 

• rinnovi 
o si utilizzano le funzionalità di automazione già presenti 
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ATTENZIONE: 

 
• Non è previsto un processo automatico di "cancellazione" dall’elenco. Questo rimane a carico 

dell’Amministrazione che deve verificare se l’operatore ha interagito nel tempo; in caso di 
nessuna partecipazione può essere eliminato dall’elenco; diversamente va solo rimossa l’utenza 

del PortaleAppalti associata all’operatore. 

• Lo stato di iscrizione verrà aggiornato automaticamente ("Abilitato, Scaduto, Rinnovo") tranne nel 
caso in cui sia in stato "Sospeso"; in tal caso dovrà essere reimpostato dall'utente in “Abilitato” 
per poi riprendere l’automazione del processo. 

• Non vengono gestite notifiche in homepage, ma solo tramite mail (se configurata). 

• Le mail/PEC di notifica non vengono protocollate (quando è integrato alla piattaforma un servizio 
di protocollazione) 

• Si possono creare casi in cui l'operatore viene acquisito ma non viene attivato, in seguito a errore 
nella seconda parte del processo. In questi casi si dovrà procedere manualmente da interfaccia. 
L'operazione di abilitazione e attivazione automatica viene fatta sempre contestualmente 

all'acquisizione.  In generale è bene che l’Amministrazione provveda periodicamente a verificare 
la lista degli iscritti in elenco controllando che i processi automatici procedano senza intoppi. 

 

 
 
Accorgimenti relativi alla frequenza di schedulazione dei processi di automazione 
Se si desidera evitare che i dati degli iscritti in elenco cambino in tempo reale, è possibile richiedere 
all’assistenza di pianificare l’esecuzione del processo nelle ore notturne (facendo attenzione a non 
sovrapporre il task ai processi di backup). 
In questo modo si eviterà quando si selezionano le ditte da invitare in una gara che la lista cambi 

presentando ditte diverse a distanza di pochi minuti. 
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3 Schermate di esempio 

3.1 Configurazione 
Assicurarsi di aver schedulato i processi di acquisizione con la frequenza desiderata (vedi anche 

avvertenze più su): 

 
Assicurarsi di aver impostato nel tabellato A1082 gli indirizzi interni a cui dovranno essere inviate le 
notifiche. 

 

3.2 Elenco 
Impostare l’elenco con “Gestione operatori in elenco automatizzata?” a “Si”. 

 
  



  
  

 

 Pagina 6 
 

Controllare periodicamente e all’arrivo delle mail di notifica l’iscrizione degli OE 

 

 
Accedendo all’anagrafica dell’OE è possibile visualizzare dalla funzione “Note e avvisi” la tracciatura degli 

eventi di iscrizione, aggiornamento, ecc. 

 
Le notifiche sono classificate come “Notifiche di sistema”. 
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Accedendo al dettaglio della notifica si possono vedere i dati di dettaglio. 

 
 
Oltre alle notifiche su descritte, disponibili agli utenti dell’applicazione, vengono anche tracciati gli eventi 

nel sistema di logging della piattaforma ad suo dell’Amministratore di sistema. 

 
 

3.3 Notifiche all’Operatore economico 
La notifica di avvenuta iscrizione (o aggiornamento, rinnovo) viene trasmessa all’OE via mail/PEC ( in 

base alla configurazione dell’Amministrazione). 
 
La comunicazione è visibile all’OE anche tramite l’interfaccia della piattaforma. 

 


