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ORGANO PARA LA IGUALDAD DE GENERO,
PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

Protocolo

para Prevenir, Atender y Sancionar
la Violencia Laboral contra las Mujeres en
Razon de Género
al interior del Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo.







Introduccion

La violencia contra las mujeres es una realidad que se vive todos los dias, no
conoce condicion social, nivel educativo, origen o religion y se produce tanto
en el ambito privado como en el publico.

Es por ello, que la XVII Legislatura del Poder Legislativo de Quintana Roo,
consciente de su obligacion de velar por el respeto y proteccion

de los derechos humanos de las mujeres,

cred mediante el Decreto 193, el Organo para la Igualdad de Genero,
Prevencion y Atencion de la Violencia contra las Mujeres del Poder Legislativo,
con el objeto de prevenir y atender los casos de violencia laboral contra las
mujeres en razon de genero que se susciten al interior del Poder Legislativo.
En cumplimiento de sus facultades, el 23 de mayo de 2024 este Organo
emitido el Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar la Violencia Laboral
contra las Mujeres en Razon de Genero al interior del Poder Legislativo del
Estado de Quintana Roo, el cual se constituye en una

quia de actuacion que expone la forma en que las autoridades del
Poder Legislativo deberan atender de manera adecuada y eficiente

los casos de violencia laboral contra las mujeres en razén de geénero,
incluyendo el hostigamiento y acoso sexual, que puedan presentarse entre el
personal de esta institucion, asi como con aquellas personas que presten
algun tipo de servicio personal o social sin tener un vinculo laboral con la
misma.

Derivado de lo anterior, te presentamos este documento didactico en el que
conoceras la ruta de atencion a los casos de violencia laboral contra las
mujeres en razdn de geénero al interior del Poder Legislativo, desde el ler , ¢

® contacto, los servicios que se ofrecen a las personas denunciantes, asi como .
la investigacion, sustentacion y resolucion de los casos.




De la atencion

En el momento de que una persona trabajadora identifique que se cometio
contra su persona una presunta conducta de violencia laboral, que incluye el
acoso y hostigamiento sexual, puede acudir personalmente al OIG, donde
recibira un trato digno y respetuoso.

Para atender a las personas denunciantes, el Organo para la Igualdad de
Género cuenta con un area especializada denominada Unidad de Atencion a
la Violencia contra las Mujeres (UA), que actuara conforme a lo siguiente:

P Respeto sin emitir juicio y empatia ante la situacion;

P Escucha activa;

P Garantizamos la confidencialidad;

P Orientar respecto de los medios institucionales para atender la violencia
laboral, considerando las necesidades y voluntad de la decision, asi como la

naturaleza de la conducta denunciada;

P Auxiliar en la narrativa de los hechos para el llenado del formato de primer
contacto;

» Proporcionar asesoria juridica, sin que esto signifique una representacion
legal;

P Llevar un registro de atencién de primer contacto;

P Dar acompafamiento, cuando asi lo solicite la persona denunciante, ante el
Organo Interno de Control, a efecto de que presente su queja;

» Proporcionar, en su caso, atencion psicologica, la cual se otorgara en
un area que cuente con las caracteristicas necesarias.

P Informar a las autoridades investigadora
o substanciadora cualquier situacion de
riesgo en la que se encuentre la persona
denunciante, para tomar las medidas
pertinentes;
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La entrevista que debera realizarse en un espacio adecuado:

Sin
Privado Interferencias Respetuso

;/Qué pasa si la persona denunciante acude a
cualquier otra area del Poder Legislativo?

Cualquier area del Poder Legislativo que reciba una queja o denuncia
por violencia laboral contra la mujer en razon de género, debera
referirla para su debida atencién al Organo para la Igualdad de
Género y con esto garantizar un

“trato digno y con enfoque de
Derechos Humanos”
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Atencion de primer contacto

ESTE INICIA CON UNA ENTREVISTA

Procedimiento

El OIG recibe a la denunciante

y la canaliza a la Unidad de

@ Atencion (UA). quien realiza la

entrevista, analiza e identifica

el tipo de conducta.

La UA apoya a la denunciante

para el llenado del Formato @

de Primer Contacto.

La UA orienta a la denunciante

sobre las opciones para la
atencion de su caso, y ofrece

acompafiamiento juridico vy

atencion psicologica.

Si la denunciante solicita la La UA acompafa, si se
atencion psicologica, se le solicita en su caso, a la
denunciante a interponer
Su queja o denuncia ante el

Organo Interno de Control
que se le brinde la atencion (oIC).

refiere con la persona

responsable de la UA para

requerida.
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De la Unidad de . ©
Atencion del OIG .

Acompaiamiento
Juridico

L

El oIC recibe la
denuncia y una copia
del Formato de Primer
Contacto e inicia la
investigacion.

d

El OIG emite la opinion
técnica del caso y la

Atencion

psicoldgica @

y

Se agendan las
sesiones, las cuales
duraran hasta por un
periodo de tres meses.

A

Se evalua la efectividad del remite al OIC, a efecto
tratamiento determinando de que sea considerada
el alta o la extension del por dicho Organo.

tratamiento.
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La UA da seguimiento al

. ® procedimiento de |la

° denuncia, hasta la

conclusion y/o
resolucion de la misma.




ETAPA 2
De la investigacion

El Organo Interno de Control (OIC), a través de la autoridad investigadora al
analizar las quejas o denuncias debera hacerlo con perspectiva de género,
por lo que identificara la posible existencia de:

e Una relacion asimeétrica o desigual de poder que genere una situacion de
vulnerabilidad o desigualdad patente en perjuicio de la mujer
denunciante; o bien

e Una relacion asimetrica o desigual de poder que se traduzca en un estado
de indefension que ponga a la mujer denunciante en riesgo o peligro.
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Asimismo, deberan orientar a la persona denunciante,
respecto de otras instancias competentes a las que
pueden acudir para la defensa de sus derechos,
informandoles que la denuncia interpuesta continuara su
tramite de forma paralela, con independencia de otras

acciones.




El andlisis de las quejas del
caso se realizara por la
autoridad investigadora con

enfoque de derechos
humanos y perspectiva de
género, conforme a lo
siguiente:

Se identificaran desigualdades,
asimetria o relaciones de poder
entre las partes involucradas.

Se identificara la vulneracién de uno
0 mas derechos.

Se identificara la existencia de un dafio
de indole fisica, moral, psicolégica, o
algun tipo de riesgo laboral.



De la substanciacion

De la valoracion de las pruebas

La valoracion de las pruebas debera hacerse desechando cualquier
estereotipo o prejuicio de género, a fin de visualizar situaciones de desventaja

provocadas por la condicion de género.

Se valorara preponderantemente la declaracion de la persona denunciante,
tomando en cuenta la naturaleza traumatica de este tipo de conductas, por lo
gue debera procurarse que solo declare las veces estrictamente necesarias.

Se tomara en cuenta el contexto de la persona denunciante de manera
interseccional considerando factores como:

@ Edad;
@ Condicioén social;

@ Pertenencia a un grupo de atencion prioritaria o historicamente discriminado;
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@ Situacion laboral y forma de contratacion, entre otros.



Se debera valorar:

Respecto de la persona denunciada, ademas
corresponde valorar antecedentes como quejas,
denuncias presentadas en su contra con anterioridad,

entre otras.




De la resolucion

La autoridad resolutora al realizar su labor, debera:

Identificar la existencia de situaciones de poder que por cuestiones de género
den cuenta de un desequilibrio en las partes del asunto.

Debera cuestionar la neutralidad de la norma a aplicar.

Evaluar el impacto diferenciado de la solucion para buscar una resolucion
justa e igualitaria.
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De las medidas de

proteccion.

Las medidas de proteccion podran ser las siguientes:

La reubicacion fisica,
cambio de unidad
administrativa, o de
horario de labores de |la
persona denunciante,
tomando en
consideracion las
necesidades
expresadas por la
misma.

La autorizacion a
efecto de quela

persona La reubicacion
denunciante realice fisica de la
su labor o funcion persona
fuera del centro de presuntamente
trabajo, siemprey responsable,
cuando sus previo analisis de
funciones lo la pertinencia de
permitan. esta medida.

La restriccion a la persona
presuntamente
responsable para tener
contacto o comunicacion
por cualquier medio, asi
como evitar actos
intimidatorios o de
molestia con la persona

12 denunciante.

La canalizacion de la
persona denunciante a
otras instancias con la
finalidad de que reciba

apoyo psicologico, social

o meédico, entre otras

posibilidades.




El Organo Interno de Control, a peticion de la persona denunciante o de
manera oficiosa cuando asi lo considere, debera emitir las medidas de
proteccion correspondientes, mismas que deberan ser adoptadas por los:

érganos,

direcciones,

unidades y

todas las areas del Poder Legislativo.

Las medidas de proteccion deben ser tendientes a evitar la
revictimizacion, la repeticion del dano y a garantizar el acceso a la justicia,
la igualdad juridicay la

no discriminacion.




Del Organo Interno
de Control

Procedimiento

El OIC recibe la denunciay
una copia del Formato de

Primer Contacto e inicia la @

investigacion.

El OIC, a peticion de la

denunciante o de manera

@ oficiosa, debera emitir

medidas de proteccion

desde la recepcion de la
denuncia y hasta antes de

) la resolucion.
El olC valorara

preponderantemente la
declaracion de la denunciante
y debera allegarse de todos los

medios probatorios que le @

ayuden a comprobar la

realizacion de la conducta

denunciada.

El OIC de comprobarse Ila
conducta fincara las
responsabilidades administrativas

a que haya lugar, e impondra las
@ sanciones respectivas y, en caso
de asi considerarlo, dictara las

medidas para garantizar la no
repeticion de la falta cometida.




La Unidad de Atencion de la Violencia
Contra las Mujeres del OIG esta para
atenderte a través del correo:

unidad.atencion.oig@congresoqroo.gob.mx

Para cualquier duda, aclaracion
O asesoramiento,

‘Contactanos!






