
 
 
 

“2020, Año del 50 Aniversario de la Fundación de Cancún” 

 
 “XVI Legislatura del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. Primera Legislatura de la Paridad” 

 

PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 
 

H. XVI LEGISLATURA 
 

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA 
 

RELACIÓN DE GESTIONES INTERINSTITUCIONALES ATENDIDAS 
 

CUARTO TRIMESTRE 2019 (OCTUBRE-DICIEMBRE) 
 

Nº 
FECHA DE 
ATENCIÓN 

BENEFICIARIO CONCEPTO DE APOYO INSTITUCIÓN QUE ATIENDE COMENTARIOS ESTATUS 

1 16/10/2019 ISABEL SÁNCHEZ AMBROS  
GESTIÓN PARA UN ESTUDIO DE 
HISPATOLOGÍA 

SECRETARÍA DE SALUD ESTATAL 
SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 

2 16/10/2019 ENRIQUE FLORES CASTILLO GESTIÓN PARA ANÁLISIS CLÍNICOS SECRETARÍA DE SALUD ESTATAL 
SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE OFICIO 
NO. DAC/001/2019 

ATENDIDO 

3 16/10/2019 MICHEL BALAM LEONARDO GESTIÓN PARA MEDICAMENTOS SECRETARÍA DE SALUD ESTATAL 
SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE OFICIO 
NO. DAC/002/2019      

ATENDIDO 

4 17/10/2019 MARGARITA GAONA GAONA GESTIÓN DE CRÉDITO EMPRENDEDOR 
INSTITUTO QUINTANARROENSE 
DE LA MUJER 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 

5 18/10/2019 MARÍA JUDITH AGUILAR CADENA 
GESTIÓN PARA PAGO DE RECIBO DE AGUA 
CON RECARGOS. 

COMISIÓN DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 

6 18/10/2019 YUSDIBIA JUÁREZ MARTÍNEZ GESTIÓN DE MEDICAMENTOS 
CLÍNICA DE ESPECIALIDADES DEL 
ISSSTE 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 

7 18/10/2019 NELSON ROSADO UCAN GESTIÓN DE EMPLEO 
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN 
CIUDADANA DEL CONGRESO DEL 
ESTADO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE 
CONCERTACIÓN DE REUNIONES DE 
TRABAJO CON DIFERENTES 
EMPRESARIOS 

ATENDIDO 

8 23/10/2019 KAREN ODETH SANSOR LÓPEZ GESTIÓN DE MEDICAMENTOS 
HOSPITAL GENERAL SEDE 
CHETUMAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 
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9 25/10/2019 GLORIA ARACELI CANUL CAMEJO GESTIÓN DE ESTUDIO DE PATOLOGÍA 
 SISTEMA PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA FAMILIA 
ESTATAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 

10 25/10/2019 ROSALBA ALEJO ZACARIAS 
GESTIÓN DE AMBULANCIA PARA TRASLADO 
DE PACIENTE A LA CDAD. DE CAMPECHE 

 SISTEMA PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA FAMILIA 
ESTATAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 

11 28/10/2019 MARÍA PATRICIA PECH KANXOOL GESTIÓN PARA ESTUDIO DE RAYOS X 
HOSPITAL GENERAL SEDE 
CHETUMAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 

12 29/10/2019 MARÍA GUADALUPE RODRÍGUEZ HAU 
GESTIÓN PARA ESTUDIO DE RESONANCIA 
MAGNÉTICA DE CRÁNEAO CON FOCO DE 
HIPÓFISIS. 

HOSPITAL GENERAL SEDE 
CHETUMAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 

13 29/10/2019 
SOFIA LEÓN MÉNDEZ (MENOR DE 
EDAD) 

GESTIÓN DE ESTUDIO DE 
ELECTROENCEFALOGRAMA 

 SISTEMA PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA FAMILIA 
ESTATAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 

14 04/11/2019 ROGELIO ALFONZO AVILÉS JUNES GESTIÓN DE ACTA DE NACIMIENTO 
REGISTRO CIVIL DEL 
AYUNTAMIENTO DE OTHÓN P. 
BLANCO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 

15 05/11/2019 MARIBEL POOT NOVELO GESTIÓN DE CITA MÉDICA 
HOSPITAL GENERAL SEDE 
CHETUMAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/001/2019       

ATENDIDO 

16 05/11/2019 SALUD LÓPEZ RAMÍREZ GESTIÓN DE TRANSPORTE PARA EL CRIQ CRIQ 
SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 
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17 06/11/2019 ALFONZO SANSORES NÚÑEZ 
GESTIÓN PARA CIRUGÍA DE VESÍCULA CON 
PARASCOPIA 

HOSPITAL GENERAL SEDE 
CHETUMAL Y SISTEMA PARA EL 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA 
FAMILIA DEL ESTADO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/002/2019       

ATENDIDO 

18 06/11/2019 ROSALINDA GONZÁLEZ S. GESTIÓN DE UNA SILLA DE RUEDAS 
INSTITUTO DE LA BENEFICENCIA 
PÚBLICA 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/003/2019       

ATENDIDO 

19 06/11/2019 ROBERTO ISMAEL FLOTA ORTIZ GESTIÓN DE UNA SILLA DE RUEDAS 
INSTITUTO DE LA BENEFICENCIA 
PÚBLICA 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/004/2019       

ATENDIDO 

20 08/11/2019 GLADIS ROCHA ZAPATA GESTIÓN PARA EL PAGO DE UNA CIRUGÍA 
SISTEMA PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL 
ESTADO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 

21 08/11/2019 REINA ARACELY AYALA JAVIER GESTIÓN DE MEDICAMENTO 
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN 
CIUDADANA DEL CONGRESO DEL 
ESTADO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 

22 08/11/2019 ROBERTO ISMAEL FLOTA ORTIZ GESTIÓN DE EMPLEO SERVICIO ESTATAL DE EMPLEO 
SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 

23 13/11/2019 MANUELA MEDINA GÓMEZ 
GESTIÓN DE ESTUDIO DE UNA TOMOGRAFÍA 
DE CRÁNEO SIMPLE 

HOSPITAL GENERAL DE 
CHETUMAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 
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24 13/11/2019 LEONEL DAGOBERTO LEÓN BARDALES 
GESTIÓN PARA EL PAGO DE UNA CIRUGÍA DE 
VESÍCULA 

SISTEMA PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL 
ESTADO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/005/2019       

ATENDIDO 

25 13/11/2019 MARÍA SILVIA DOLORES DZIB YAM 
GESTIÓN DE TRANSPORTE PARA LA CIUDAD 
DE CANCÚN PARA ASISTIR A CITA MÉDICA 

EMPRESA DE TRANSPORTE ADO 
SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/006/2019       

ATENDIDO 

26 14/11/2019 LORENA GARCÍA ALONZO 
GESTIÓN PARA EL PAGO DE SERVICIOS 
FÚNEBRES 

SISTEMA PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL 
ESTADO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 

27 20/11/2019 MARÍA DE LOURDES CHÁVEZ PADILLA 
GESTIÓN PARAUN ESTUDIO DE TOMOGRAFÍA 
CEREBRAL 

HOSPITAL GENERAL SEDE 
CHETUMAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/008/2019       

ATENDIDO 

28 20/11/2019 PABLO ANTONIO HERRERA HAY GESTIÓN DE TRANSPORTE DE AUTOBÚS 
EMPRESA DE TRANSPORTES DEL 
ADO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/010/2019       

ATENDIDO 

29 20/11/2019 
OSCAR LENIN OJEDA PACHECO 
(MENOR DE EDAD) 

GESTIÓN DE MEDICAMENTOS 
HOSPITAL GENERAL SEDE 
CHETUMAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/009/2019       

ATENDIDO 

30 20/11/2019 
AHMAVET CATTEYA LEAL RESÉNDIZ 
(MENOR DE EDAD) 

GESTIÓN DE ESTUDIO DE RAYOS X 
ESCANOMETRÍA 

HOSPITAL GENERAL SEDE 
CHETUMAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/011/2019       

ATENDIDO 

31 21/11/2019 CARLOS ENRIQUE CHATUC MOX GESTIÓN DE TRANSPORTE DE AUTOBÚS 
EMPRESA DE TRANSPORTES DEL 
ADO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/013/2019       

ATENDIDO 

32 25/11/2019 MARGARITA LÓPEZ CRUZ 
GESTIÓN DE ESTUDIOS DE LABORATORIO Y 
UN USG ABDOMEPELVICO 

HOSPITAL GENERAL SEDE 
CHETUMAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/014/2019       

ATENDIDO 

33 26/11/2019 MARICELA GARCÍA SÁNCHEZ 
APOYO ECONÓMICO PARA GATOS DE 
ESTUDIOS MÉDICOS 

SISTEMA PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL 
ESTADO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/016/2019       

ATENDIDO 

34 26/11/2019 FELIPE COMPEAN EROSA GESTIÓN CON MEDICAMENTO SECRETARÍA DE SALUD ESTATAL 
SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/017/2019       

ATENDIDO 
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35 26/11/2019 MARCELINO REYES HERRERA GESTIÓN PARA EL PAGO DE INTERCONSULTA 
HOSPITAL GENERAL SEDE 
CHETUMAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/015/2019       

ATENDIDO 

36 27/11/2019 HÉCTOR ARMANDO SUAREZ SARABIA GESTIÓN PARA UN ESTUDIO DE TOMOGRAFÍA 
HOSPITAL GENERAL SEDE 
CHETUMAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/017-1/2019       

ATENDIDO 

37 27/11/2019 MARINELLI TREJO VIVAS 
GESTIÓN PARA ESTUDIO DE RESONANCIA 
MAGNÉTICA DE COLUMNA CERVICAL. 

HOSPITAL GENERAL SEDE 
CHETUMAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/018/2019       

ATENDIDO 

38 29/11/2019 ARDOHAIN ADONAY CHI HAY GESTIÓN DE PAÑALES PARA ADULTO 
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN 
CIUDADNA DEL CONGRESO DEL 
ESTADO 

  ATENDIDO 

39 29/11/2019 JULIETA HERNÁNDEZ GARCÍA  GESTIÓN DE MEDICAMENTOS 
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN 
CIUDADNA DEL CONGRESO DEL 
ESTADO 

  ATENDIDO 

40 03/12/2019 LUCIA PELAES JIMÉNEZ 
GESTIÓN PARA ESTUDIO DE RESONANCIA 
PARA LA COLUMNA 

HOSPITAL GENERAL SEDE 
CHETUMAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/019/2019       

ATENDIDO 

41 03/12/2019 CATALINA HERNÁNDEZ GABITO 
GESTIÓN PARA OBTENER ACTA DE 
NACIMIENTO 

REGISTRO CIVIL ESTATAL 
SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/020/2019       

ATENDIDO 

42 04/12/2019 AIDA KARINA CORTES CRUZ 
GESTIÓN PARA CUBRIR HONORARIOS DE 
ANESTESIÓLOGO 

SISTEMA PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL 
ESTADO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/021/2019       

ATENDIDO 

43 04/12/2019 DARIL JOSÉ SUASTE CHULIM 
APOYO DE UN PASAJE PARA VIAJAR A LA 
CIUDAD DE MÉRIDA PARA CITA MEDICA 

EMPRESA DE TRANSPORTES DEL 
ADO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/022/2019       

ATENDIDO 

44 04/12/2019 LESLIE PÉREZ CEBALLOS 
GESTIÓN PARA GASTOS MÉDICOS Y DE 
HOSPITALIZACIÓN EN LA CLÍNICA CAMPESTRE 

SISTEMA PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL 
ESTADO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/023/2019       

ATENDIDO 
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45 04/12/2019 GUILLERMO SOSA BALAM GESTIÓN DE TRANSPORTE 
EMPRESA DE TRANSPORTES DEL 
ADO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/026/2019       

ATENDIDO 

46 05/12/2019 SELENE SUSANA RUIZ CALDERÓN 
GESTIÓN PARA UN ESTUDIO DE 
ULTRASONIDO ABDOMINAL 

HOSPITAL GENERAL SEDE 
CHETUMAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/024/2019       

ATENDIDO 

47 06/12/2019 MARIO ALBERTO HERNÁNDEZ SOTO GESTIÓN DE MEDICAMENTOS 
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN 
CIUDADNA DEL CONGRESO DEL 
ESTADO 

  ATENDIDO 

48 06/12/2019 LUIS MANZANILLA TILLIT 
GESTIÓN PARA CONDONACIÓN DE 
INFRACCIÓN 

DIRECCIÓN DE TRÁNSITO DE LA 
SECRETARÍA DE SEGURIDAD 
PÚBLICA 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/025/2019       

ATENDIDO 

49 09/12/2019 MARTHA HORTENSIA CANUL JOIL GESTIÓN PARA ESTUDIO DE PARASITOSIS 
HOSPITAL GENERAL SEDE 
CHETUMAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/030/2019       

ATENDIDO 

50 09/12/2019 ADOLFO LÓPEZ ORTIZ  GESTIÓN DE TRANSPORTE MÉDICO 
HOSPITAL GENERAL SEDE 
CHETUMAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/031/2019       

ATENDIDO 

51 09/12/2019 MARY LU GARCÍA MARTÍNEZ  GESTIÓN DE MEDICAMENTOS 
EMPRESA DE TRANSPORTES DEL 
ADO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/028/2019       

ATENDIDO 

52 09/12/2019 AVIUD AREVALO LEYVA GESTIÓN PARA ESTUDIO MÉDICO 
HOSPITAL GENERAL SEDE 
CHETUMAL 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/029/2019       

ATENDIDO 

53 10/12/2019 DANIEL GONZÁLEZ LÓPEZ GESTIÓN DE ASESORÍA JURÍDICA 
PROCURADURÍA DE LA DEFENSA 
DEL TRABAJADOR 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 

54 10/12/2019 EUFROSINA RIVERA LEAL GESTIÓN DE BECA ESCOLAR SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 
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55 10/12/2019 JUAN MANUEL MANRÍQUEZ CENTENO GESTIÓN DE MEDICAMENTOS 
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN 
CIUDADANA DEL CONGRESO DEL 
ESTADO 

  ATENDIDO 

56 11/12/2019 OCABET SORIANO AMBROSIO 
GESTIÓN PARA REALIZAR UN 
ELECTROENCEFALOGRAMA PORTÁTIL 

SISTEMA PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL 
ESTADO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/033/2019       

ATENDIDO 

57 11/12/2019 LUIS TILLIT MANZANILLA 
GESTIÓN PARA UN ESTUDIO DE 
OFTALMOLOGÍA 

SISTEMA PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL 
ESTADO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/032/2019       

ATENDIDO 

58 12/12/2019 CARLOS DAVID MORALES SILVA GESTIÓN DE MEDICAMENTOS 
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN 
CIUDADANA DEL CONGRESO DEL 
ESTADO 

  ATENDIDO 

59 12/12/2019 ELEUTERIO MARTÍNEZ MÉNDEZ GESTIÓN DE UNIDADES DE SANGRE 
BANCO DE SANGRE DE LA 
SECRETARÍA DE SALUD DEL 
ESTADO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE REUNIÓN 
DE TRABAJO CON PERSONAL DE LA 
INSTITUCIÓN QUE ATENDIÓ 

ATENDIDO 

60 12/12/2019 JAVIER AYALA MÁRQUEZ 
GESTIÓN DE MEDICAMENTOS 
OPTOMETRISTAS 

OPTOMETRISTA JACOBO HADAD 
SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/035/2019       

ATENDIDO 

61 19/12/2019 JOSÉ VICTORIANO CORRO MÉNDEZ 
GESTIÓN PARA ESTUDIO DE PLACAS DE 
RAYOS X  

SISTEMA PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL 
ESTADO 

SE GESTIONÓ A TRAVÉS DE LA 
TARJETA T/036/2019       

ATENDIDO 

 

 

 


