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—0 Gobierno Digital?

Es un modelo de madurez que garantiza v
certifica la calidad de los productos v
servicios digitales de las entidades publicas.

Los productos que se certifican estan
clasificados en tres categorias:

* Serviclios

* Gobierno Abierto
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GOBIERNO ABIERTO

Conjuntos de Datos Abiertos
Ejercicios de Participacidon por
medio digitales



Marco Normativo
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Adopcion del Sello segin modelo que Disposicione_s generales, productos e
defina MInTIC (2.2.9.1.4.2) InNstrumentos

Niveles y plazos (2.2.9.1.4.3) Procedimiento para el otorgamiento
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Categorias

GOBIERNO ABIERTO

Productos certificables

Conjuntos de Datos Abiertos

Ejercicios de participacion por medios
digitales

Requisitos estan divididos en niveles

Nivel 1. Basico Nivel 2. Intermedio Nivel 3. Avanzado




Requisitos de Servicios Nivel 3
Avanzado

Nivel 2
Intermedio

Nivel 1
Basico

Usabilidad
Caracterizacion de Usuarios

Proteccidon de Datos Personales
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Registro historico y Trazabilidad

Ayudas en linea
Satisfaccion del usuario

Monitoreo y Evaluacion




) Ablertos

Nivel 1
Basico

ldentifica y Prioriza
Disponible en lotes y actualizado
Documentado a través de Metadatos

Disponible en el Portal de Datos
(enlazados o federados)

Sin restriccion técnica o legal

Licencia abierta

Requisitos Datos

Nivel 2
Intermedio

Nivel 3
Avanzado
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e ) Requisitos Ejercicios de
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Nivel 2
Nivel 1 Intermedio

Basico

ldentificacion de problematicas
Definicion de Estrategia

Caracterizacion de actores
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Proteccion de datos personales

Habilitar el mecanismo de participacion

Promocion y Realimentacion

Publicacion de Resultados
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¢.Cual es el Modelo del Sello?

Aprobados el 100% de los
requisitos se otorga el Sello
de Excelencia Gobierno

Digital

CERTIFICADO

DE RECONOCIMIENTO

—
00
i i -c. = - ]
La Entidad identifica los oo — c _ Vi | del Tramites y Servicios en linea
productos objeto de *‘ | °Sml‘|‘“'d°'g 'rlt““, del | conjuntos de Datos Abiertos
certificacién ello de Excelencia Ejercicios de Participacion Digitales
Evaluacion de los g
requisitos

Equipo Técnico del Sello de | Capacidades de
| Excelencia Gestién en TI
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La Entidad postula sus

igi
productos a través de la
plataforma del Sello de Veeduria ciudadana desde la

Excelencia experiencia del usuario y
www.sellodeexcelencia.gov.co retroalimentacién a la Entidad
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INCENTIVOS

Capacitaciones

Haz parte de la Comunidad Virtual y se parte del cambio!

Aprendizaje colectivo
ExXperiencia de

¥ .
Experticia

Mentorias

| Un esquema de colaboracion,
abierto y transparente, donde tu
evaluas y validas la calidad de los
servicios digitales de las entidades
publicas
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Beneficios del Sello de
Excelencla

Informacion
clara,
completay
segura

Valor
diferenciado
r

Garantia de
una .
Modelo : ., Mejora la
Incluyente mtgga;\cg:on eficienciay
dogdgrttgﬁos Estado mas eficacia
P sencillay
rapida

Ciudadano ENTIDADES

Asegura el
cumplimient
0 de la
legislacion
nacional

Mejorar la
experiencia
de usuario




JUAN FELIPE DEVIA

Lider Sello de Excelencia Gobierno Digital
Direccion Gobierno Digital

Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Contacto: jdevia@mintic.gov.co, EXT. 3348
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MINTIC vive o NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



