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Her seyden once neye dair bir
hizmet vermek istiyorsunuz
bunu belirlemek lazim.
Satmak istediginiz Urun veya
urdnler nelerdir bunu iyice
diisinmeniz lazim. Uretimi
size ait bir Gridn mu? Yoksa
tedarikcilerden elde
edebilecediniz bir Grian mu?
Satmak istediginiz Garund
secmeden once her iste
oldudgu gibi e-ticarette de
esas olan piyasa arastirmasi
yapmaktir. Tuketici analizini
iyi yapmali ve maliyet-gider-
kar iliskisini hesaplamak

gereklidir.
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1.1. E-Ticaret Igin
Sirket Kurmali miyim? n

Satilacak uriun veya uriunlere karar verildi, piyasa
arastirildi. Peki bu durumda bir sirket mi kurmaliyim?
Onunizde iki farkli segcenek mevcuttur. llki, isyeri
acmadan satis yapabileceginiz bir segenektir.
Boylelikle vergi mikellefi olmazsiniz. E-ticaret icin
sirket kurmaniz gerekmez. Ancak hal boyle olunca
satisini gerceklestireceginiz Grin ve bundan elde
edeceginiz gelir ile ilgili belli bash sinirlamalar vardir.

Diger segceneginiz ise sahis firmasi ya da ¢ok ortakli

bir sermaye sirketi kurmaktir. Bu sirket Gzerinden e-
ticaret yapmaya baslayabilirsiniz. Sahis sirketiyle e-
ticaret yapmak istiyorsaniz, yazinin devami sizin
rehberiniz olacaktir.



&
1.2. Sirket Kurmadan .

E-Ticaret Yapmaya 7
Baslamak

is yeri agmak istemiyor ya da isyeri agmaya para ayirmak durumunda
degilseniz e-ticaret yapabilirsiniz. Bu sizin satis yapmaniza engel degildir.
internet iizerinden satis yapabilmenize olanak saglayan esnaf vergi
muafiyeti avantajindan faydalanabilirsiniz. Burada isyeriniz olmadigi i¢in
vergi levhanizin olmadigi bir durum s6z konusudur. Bundan dolayi da belli
cerceveler dahilinde gelir vergilerine dahil olmadan satis yapabileceksiniz.
Bu belli gergeveler sizin dikkat etmeniz gereken unsurlardir.

Buradaki sinirlar sizin satis yapmak istediginiz trinun g¢esidini, tretim
yontemini ve satistan kazanacaginiz miktari diizenleyen sinirlardir. Boyle
bir satis seklinde trin alip satmaniz yasaktir. Bundan dolayi kendi
uretiminiz olan urinleri satmaniz gereklidir. Bunlarda yine belli yasal
sinirlandirmalar ile belirlenmistir. Bu yasal dizenleme neyden
bahsetmektedir?

e imal ettiginiz iriinler, evlierde kullanilan dikis-nakis, mutfak robotlari
ve uti gibi benzeri ev aletleri disinda; sanayi tipi makinelerde veya seri
uretim makinelerinden ¢ikma olmamalidir.

e Disaridan herhangi bir is¢i calistirmamalisiniz.

e isyeriagmadan satis yapmalisiniz.

e Uriinler, pazar takibi yapilarak satiimalidir.

e Vergi mukellefi olan kurumlarin diizenledigi, kermes festival ve
panayirlarda satis gerceklestiremezsiniz.

e Gergek usulde gelir vergisine tabi olmazsiniz.

e Satisislemleriniz, vergi mikelleflerine bagh sekilde yapiimamalidir.



1.3.isyeri Olmadan
E-Ticaret Yapmak

Evde Uretilen Urinlerin satisini yapmak
istiyorsaniz 6ncelikle bagh oldugunuz vergi
dairesiyle iletisimde bulunmaniz gereklidir.
Bu iletisimi fiziken yapabilecediniz gibi
online olarak da yapabilirsiniz. “Esnaf Vergi
Muafiyeti Belgesi Alma Dilekgesi”
basvurusunda bulunmaniz gereklidir.
Boylelikle bir dokiiman alabilirsiniz. Bu
dokumani alana kadar uriinleriniz incelenir.
inceleme sonrasi basvurunuz
onaylanabilmektedir.

Belgenizi aldiniz peki simdi nereden baslamali?
Online Pazar yerlerini kullanabilirsiniz. Sosyal
medyadan satis yapmaya hemen baslayabilirsiniz.
Bu durumda sosyal medyanizi da etkin bir sekilde
kullanmaniz gereklidir. Ya da 6deme sistemi
bulunan “Shopier” platformunu kullanabilirsiniz.
Bu platform sayesinde 6deme kolayliginin ve
kargolama islemlerinin ¢esitli avantajlarini
kullanabilirsiniz. Araci firma olan Shopier ile
komisyon Uzerinden bir anlasma yapmaniz
@ @ gereklidir. Bu da sizin gideriniz olacaktir. Ancak
tim bunlarin yaninda bir siiri avantajlardan da
yararlanmis olacaksiniz




1.4.Sirket Uzerinden
E-Ticaret

Kendi Gretiminiz olan bir seyi degil, seri
uretim bir sey satmak istiyorsaniz bu
secenegi kullanmak zorundasiniz. Bir
isletme, sirket kimligi olusturmali ve vergi
levhasina sahip olmalisiniz.

Sirket kurarak bir isletmeye sahip olmanin en kolay yolu sahis sirketi agmaktir.
Bunun igin de bir serbest muhasebeci mali musavir ile gcalismalisiniz. Bu sahis
sirketi artik tuzel bir kimlik olusturacagindan vergi miikellefi olmanizi
gerektirecektir. Bu durumda sizlere ek sorumluluk getirmektedir; gelir vergisi,
stopaj vergisi, katma deger vergisi, damga vergisi gibi durumlarlailgilenmeniz
gereklidir. Zaten muhasebeciyle kurdugunuz anlasma dogrultusunda bu isler
cok hizli bir sekilde muhasebeciniz tarafindan ilerletilecektir. Sirket kurarken
gostermis oldugunuz adrese bir ziyaret gergeklesecek ve bunun sonucunda da
vergi levhaniz olmus olacak.



2.E-Ticaret icin Gerekli
Belgeler Nelerdir?

Sahis sirketinizi kurdunuz. E-ticarete baslamaniz igin gerekli birtakim belgeler
almaniz gerekmektedir. Sahis sirketii¢in gosterdiginiz adrese ziyarete gelindi.
Levhaniz hazirlandi ve noterden imza beyannamenizi aldiniz. E-ticaret igin
fatura, makbuzirsaliye, kase ve imza gibi resmi niteliklere sahip dokiimleri
ihtiyaciniz vardir. E-ticaret yapacaginizigin bunlarin elektronik versiyonlarini
alabilirsiniz. E-fatura kullanabilirsiniz. Bunun icinde e-fatura ve e-arsive
basvurmalisiniz. E-fatura kullanimi tercihinize bagh olarak degisebilir. Ancak
size kolaylik saglar. Cesitli elektronik pazar yerlerini kullanmaniz igin e-fatura
gerekli olabilmektedir. E-faturaya basvurabilmek igin e-imza ya da mali mihur
denilen bir online kaseye ihtiyaciniz vardir.

Bunlari kisaca aktaracak olursak;

e Mali Muhur, kart okuyucu ile size ulastirilan elektronik kaseniz olmaktadir.
E-imza, ise mali muhir yerine gecgebilen bir elektronik imza modelidir. Ancak
her yerde e-imza ge¢gmemektedir. Mali mihrin kullanimi daha genistir.

e E-faturaveya e-arsivin arasindaki fark kullanim alanlarindan gelmektedir.
E-fatura kullanici olan miisterileriniz i¢in e-fatura kesebilirken; kullanici
olmayan kisiler icinde satilacak urtnler i¢in e-arsiv faturasi kesebilirsiniz.

e E-arsiv, e-fatura sahibi olmak icin GiB Portala basvuruda bulunabilirsiniz.
ihtiyaciniz olan entegratérii online ya da fiziki olarak secebilirsiniz.
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2.1.Gerekli Belgeler
Tamamlandiktan Sonra
Neler Yapilmahidir?

E-faturaya ve e-arsive basvurdunuz ve gerekli belgeleri aldiniz.
Geriye ise kendinize uygun bir pazarlama kanali se¢mek kaldi.
E-ticaret sizin sanal bir kimliginiz olacagi i¢in bu durum 6nem
arz etmektedir. Dijital pazarlama alaninda iyi bir izlenime sahip
olmaniz gereklidir. Dijital pazarlama alaninda hangi yatirimlari
yapacaginiza karar vermeniz gerekmektedir. Satisi kendi
internet sitenizden mi yapacaksiniz? Belli Pazar yerlerine mi
kayit olacaksiniz? Reklam yapacak misiniz? Hedef kitleniz
kimlerden olusmaktadir? Tium bu sorular sizin gidisatinizi
belirleyen 6nemli sorulardir.
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https://blog.dopinger.com/tr/dijital-pazarlama-nedir/

Kendi ticaret sitenizi kurmaya karar
verdiyseniz, yapmaniz ve
disinmeniz gereken seyler vardir.
E-ticaretinizi, kendi sitenizden
yapacaksaniz, glivenli bir 6deme
sistemine sahip olmalisiniz. Sanal
pos uygulamasini edinmelisiniz.
Sanal posu size saglayan kurumlar
arasindan sizin batg¢cenize en uygun
olani segebilirsiniz. Lojistik
konusunu da iyi planlamalisiniz.
Satmis oldugunuz Grin veya
urdnlerin, aliciya ulasabilmesi igin
kargo islemleri gereklidir. Kargo
sirketleriyle bunun tGzerine
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3.1. Alan Adi1 Satin Alin

E-ticaret sitesi kurmaya karar verdiyseniz hizmetlerinizi yansitan bir
domain adi almaniz gereklidir. Alan adiniz, sizi iyi tanimlamalidir. Alan
adlari, site hakkinda miisteriye karsi olan ilk izlenimi verir. iyi bir alan adi
sizin sloganiniz bile olabilir. Alan adiniz kisa ve 6z olmasi sizin yaraniza
olacaktir. Boylelikle daha kolay akilda kalabilirsiniz. Giris yapmak kolaylasir
ve yanlis sitelere yonlendirmekten kurtarir. Kullanmak istediginiz domainin
daha 6nce kullanilip kullaniimadigini 6grenmenize yarayacak ¢evrimigi
araclar bulunmaktadir. Whoismen.com ise bu araclardan bir tanesidir. Alan
adini sectiniz, musaitligini kontrol ettiniz; sirada kayit sirketlerine ulasmak
kaldi. Alan adi kayit sirketleri araciligiyla adinizi kaydettirebilirsiniz. Alan
adi kayit sirketlerinin bazisi sunlardir:

e GoDaddy
e HostGator
¢ Hosting.com.tr

Alan adiniza gore belli bir icret 6demektesiniz. Ayni zamanda marka
patenti konusunu da es gegmemelisiniz. Markanizin patentinin misait olup
olmadigindan da emin olmalisiniz.


https://blog.dopinger.com/tr/domain-nasil-alinir/

in Platformunu Belirleyin.
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ri de site platformudur. E-ticaret

satis yapacaginiz siteniz igcin onemli bir
an dolayi bu secimi yaparken iyice bir
alisiniz. Kullanacaginiz altyapi icin geri
anizda fayda vardir. Boylelikle sizden

I kullananlarin degerlendirmelerini
buna gore se¢im yaparsiniz.
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https://blog.dopinger.com/tr/ticimax-ve-ideasoft/
https://blog.dopinger.com/tr/ticimax-ve-ideasoft/
https://blog.dopinger.com/tr/shopify-nedir/
https://blog.dopinger.com/tr/woocommerce-nedir/
https://blog.dopinger.com/tr/woocommerce-nedir/
https://blog.dopinger.com/tr/opencart-tema-yukleme/
https://blog.dopinger.com/tr/opencart-tema-yukleme/
https://blog.dopinger.com/tr/magento-nedir/
https://blog.dopinger.com/tr/wordpress-e-ticaret-temasi/

3.3. Odeme Alt Yapinizi Belirleyin.

Herkes internetten en az bir kez alisveris yapmistir. Hepimiz en dnce
odeme secgeneklerinin neler olduguna ve bunlarin altyapilarina dikkat
ederiz. Bunlarin hepsi kullanacagimiz 6deme tipinin givenligi igindir.
Odeme altyapilar sayesinde hedef kitlenizin giivenini kazanabilirsiniz.
Piyasa igerisinde birden fazla 6deme altyapisi bulunmaktadir. Bunlarin
icerisinde en ¢ok bilinenleri su sekildedir:

e lyzico

e jPara

e PayTR

e PayU
Bankalar

3.4.Pazar Platformlarinda Dikkan Agin.

Kendi siteniz tizerinden satis yaptiginiz gibi diger siteler tizerinden de satis
yapabilirsiniz. Yahut kendi sitenizi hi¢ agmayip, direk hazir sitelerden satis
gerceklestirebilirsiniz. Boylelikle hazir bir 6deme sistemi olan kullanicilari
kullanmis olursunuz. Burada tek diisiinmeniz gereken sey alicilarin sizin
uranlerinizi tanimasidir. Bunun igin ise gerekli sey reklamdir.

Dijital pazar yerlerinde, sattiginiz Girtin ve kullandiginiz platforma gére
cesitli farklhiliklar olusur. Burada size ekstra maliyet c¢ikabilir. Bu da yine
kullandiginiz platforma ve sattiginiz seylere gore degisiklik
gostermektedir. Burada bir komisyon s6z konusudur. Platform sizden
sattiginiz triin basina bir komisyon alir. Buna karsilik siz dilkkkaninizi o
pazar yerinde acabilirsiniz. Bu sayede anlastiginiz pazar yerinin 6deme
seceneklerini ve kargo firsatlarini kullanmis olursunuz. Tek yapmaniz
gereken sey, araci platforma igletmenize ait gerekli belgeleri iletmektir. Bu
sayede kayit olusturur ve satis yapmaya baslayabilirsiniz.



3.5. Site Dizenlemesi Yapin.

SEQ sitenizin arama motorlarinda ust siralara tasinmasina yardimci olan
calismalardir. Bu sayede arastirilan markaniz hemen miusterilerinizin
karsisina ¢ikacak, sitenize olan ziyaretler artacaktir. Bu durum da
satiglarinizin artmasini saglayacaktir.

Dogru anahtar kelimeler sitenizin trafigini belirler. Google Keyword Planner
sayesinde arama anahtar kelimelerini 6grenebilirsiniz. Bu araca sitenizi
ilgilendiren anahtar kelimeleri girdiginizde arama hacmini gorebilir, rekabet
dizeyi hakkinda fikir edinebilirsiniz.

Rakiplerinizin analizini de SEO arastirmalariyla
yapabilirsiniz. Onlarin SEO planlarini
inceleyebilirsiniz. Rakiplerinizin de sizin gibi SEO
calismalari yaptigini unutmamalisiniz.

Web sitenizi bu sisteme gore optimize etmelisiniz.
Anahtar kelimeleri bulduktan sonra onlari
uygulamalisiniz. Anahtar kelimelerinize stratejik bir
sekilde belli veriler eklemelisiniz. Bunlar sunun
gibidir:

e Meta aciklamalar

e Meta basliklar

e URL'ler

o Uriinlerin ve kategorilerin agiklamalari


https://blog.dopinger.com/tr/anahtar-kelime-hedeflemesi/
https://www.dopinger.com/tr/seo/

3.6. Sosyal Medyayi! Etkin Kullanin.

E-ticaret baslangi¢ rehberi Gizerindeki onemli noktalardan biri de sosyal medya
ve reklamdir. Reklam hemen hemen her sektor i¢cin en 6nemli seydir. Hemen
hemen herkesin bir sosyal medya hesabi vardir. Potansiyel musterileriniz de
sosyal medyada oldukc¢a fazla vakit gecirmektedir. Bu platformlardan musteri
toplamak sizin icin oldukca karli olacaktir. Sosyal medya aliskanhklarini iyi
analiz etmeli ve buna uygun hareket etmelisiniz.

Facebook, e-ticaret sitelerii¢cin oldukc¢a etkin kullanilan bir
platformdur. Ayni zamanda musterileriniz ile iletisim kurmanizi
saglar. Mesajlasmalarinizi bu platform sayesinde
gerceklestirebilirsiniz. Facebook Messenger size bu olanagi
saglamaktadir. Ayni zamanda reklam yapmaniza da imkan sunar.
Burada Facebook kullanicisi olan musterilere ulasabilirsiniz.

Instagram, harika bir pazarlama aracidir. Uriinlerinizi Instagram
sayesinde pazarlayabilirsiniz. Gorsel agirlikli bir sosyal platformda
sizde Urunlerinizle ilgili gonderiler olusturabilirsiniz. Ayni zamanda
Instagram’da magaza olusturabilirsiniz. Hedef kitleniz ile bu sosyal
agdan dogrudan iletisim kurabilirsiniz.


https://blog.dopinger.com/tr/site-ici-seo-nasil-yapilir/
https://blog.dopinger.com/tr/site-ici-seo-nasil-yapilir/

P)OPINGER

E-Ticaret ve daha
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