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Satılacak ürün veya ürünlere karar ver�ld�, p�yasa
araştırıldı. Pek� bu durumda b�r ş�rket m� kurmalıyım?
Önünüzde �k� farklı seçenek mevcuttur. İlk�, �şyer�
açmadan satış yapab�leceğ�n�z b�r seçenekt�r.
Böylel�kle verg� mükellef� olmazsınız. E-t�caret �ç�n
ş�rket kurmanız gerekmez. Ancak hal böyle olunca
satışını gerçekleşt�receğ�n�z ürün ve bundan elde
edeceğ�n�z gel�r �le �lg�l� bell� başlı sınırlamalar vardır. 

D�ğer seçeneğ�n�z �se şahıs f�rması ya da çok ortaklı
b�r sermaye ş�rket� kurmaktır. Bu ş�rket üzer�nden e-
t�caret yapmaya başlayab�l�rs�n�z. Şahıs ş�rket�yle e-
t�caret yapmak �st�yorsanız, yazının devamı s�z�n
rehber�n�z olacaktır.

1 . 1 .  E - T � c a r e t  İ ç � n
Ş � r k e t  K u r m a l ı  m ı y ı m ?



İmal ett�ğ�n�z ürünler, evlerde kullanılan d�k�ş-nakış, mutfak robotları
ve ütü g�b� benzer� ev aletler� dışında; sanay� t�p� mak�nelerde veya ser�
üret�m mak�neler�nden çıkma olmamalıdır. 
Dışarıdan herhang� b�r �şç� çalıştırmamalısınız. 
İşyer� açmadan satış yapmalısınız. 
Ürünler, pazar tak�b� yapılarak satılmalıdır. 
Verg� mükellef� olan kurumların düzenled�ğ�, kermes fest�val ve
panayırlarda satış gerçekleşt�remezs�n�z. 
Gerçek usulde gel�r verg�s�ne tab� olmazsınız. 
Satış �şlemler�n�z, verg� mükellefler�ne bağlı şek�lde yapılmamalıdır.

İş yer� açmak �stem�yor ya da �şyer� açmaya para ayırmak durumunda
değ�lsen�z e-t�caret yapab�l�rs�n�z. Bu s�z�n satış yapmanıza engel değ�ld�r.
İnternet üzer�nden satış yapab�lmen�ze olanak sağlayan esnaf verg�
muaf�yet� avantajından faydalanab�l�rs�n�z. Burada �şyer�n�z olmadığı �ç�n
verg� levhanızın olmadığı b�r durum söz konusudur. Bundan dolayı da bell�
çerçeveler dah�l�nde gel�r verg�ler�ne dah�l olmadan satış yapab�leceks�n�z.
Bu bell� çerçeveler s�z�n d�kkat etmen�z gereken unsurlardır.

Buradak� sınırlar s�z�n satış yapmak �sted�ğ�n�z ürünün çeş�d�n�, üret�m
yöntem�n� ve satıştan kazanacağınız m�ktarı düzenleyen sınırlardır. Böyle
b�r satış şekl�nde ürün alıp satmanız yasaktır. Bundan dolayı kend�
üret�m�n�z olan ürünler� satmanız gerekl�d�r. Bunlarda y�ne bell� yasal
sınırlandırmalar �le bel�rlenm�şt�r. Bu yasal düzenleme neyden
bahsetmekted�r?

1 . 2 .  Ş � r k e t  K u r m a d a n
E - T İ c a r e t  Y a p m a y a
B a ş l a m a k



Evde üret�len ürünler�n satışını yapmak
�st�yorsanız öncel�kle bağlı olduğunuz verg�
da�res�yle �let�ş�mde bulunmanız gerekl�d�r.
Bu �let�ş�m� f�z�ken yapab�leceğ�n�z g�b�
onl�ne olarak da yapab�l�rs�n�z. “Esnaf Verg�
Muaf�yet� Belges� Alma D�lekçes�”
başvurusunda bulunmanız gerekl�d�r.
Böylel�kle b�r doküman alab�l�rs�n�z. Bu
dokümanı alana kadar ürünler�n�z �ncelen�r.
İnceleme sonrası başvurunuz
onaylanab�lmekted�r.

1 . 3 . İ ş y e r �  O l m a d a n
E - T � c a r e t  Y a p m a k

Belgen�z� aldınız pek� ş�md� nereden başlamalı?
Onl�ne Pazar yerler�n� kullanab�l�rs�n�z. Sosyal
medyadan satış yapmaya hemen başlayab�l�rs�n�z.
Bu durumda sosyal medyanızı da etk�n b�r şek�lde
kullanmanız gerekl�d�r. Ya da ödeme s�stem�
bulunan “Shop�er” platformunu kullanab�l�rs�n�z.
Bu platform sayes�nde ödeme kolaylığının ve
kargolama �şlemler�n�n çeş�tl� avantajlarını
kullanab�l�rs�n�z. Aracı f�rma olan Shop�er �le
kom�syon üzer�nden b�r anlaşma yapmanız
gerekl�d�r. Bu da s�z�n g�der�n�z olacaktır. Ancak
tüm bunların yanında b�r sürü avantajlardan da
yararlanmış olacaksınız



Ş�rket kurarak b�r �şletmeye sah�p olmanın en kolay yolu şahıs ş�rket� açmaktır.
Bunun �ç�n de b�r serbest muhasebec� mal� müşav�r �le çalışmalısınız. Bu şahıs
ş�rket� artık tüzel b�r k�ml�k oluşturacağından verg� mükellef� olmanızı
gerekt�recekt�r. Bu durumda s�zlere ek sorumluluk get�rmekted�r; gel�r verg�s�,
stopaj verg�s�, katma değer verg�s�, damga verg�s� g�b� durumlarla �lg�lenmen�z
gerekl�d�r. Zaten muhasebec�yle kurduğunuz anlaşma doğrultusunda bu �şler
çok hızlı b�r şek�lde muhasebec�n�z tarafından �lerlet�lecekt�r. Ş�rket kurarken
gösterm�ş olduğunuz adrese b�r z�yaret gerçekleşecek ve bunun sonucunda da
verg� levhanız olmuş olacak.

Kend� üret�m�n�z olan b�r şey� değ�l, ser�
üret�m b�r şey satmak �st�yorsanız bu
seçeneğ� kullanmak zorundasınız. B�r
�şletme, ş�rket k�ml�ğ� oluşturmalı ve verg�
levhasına sah�p olmalısınız.

1 . 4 . Ş � r k e t  Ü z e r � n d e n
E - T � c a r e t



Şahıs ş�rket�n�z� kurdunuz. E-t�carete başlamanız �ç�n gerekl� b�rtakım belgeler
almanız gerekmekted�r. Şahıs ş�rket� �ç�n gösterd�ğ�n�z adrese z�yarete gel�nd�.
Levhanız hazırlandı ve noterden �mza beyannamen�z� aldınız. E-t�caret �ç�n
fatura, makbuz �rsal�ye, kaşe ve �mza g�b� resm� n�tel�klere sah�p dökümler�
�ht�yacınız vardır. E-t�caret yapacağınız �ç�n bunların elektron�k vers�yonlarını
alab�l�rs�n�z. E-fatura kullanab�l�rs�n�z. Bunun �ç�nde e-fatura ve e-arş�ve
başvurmalısınız. E-fatura kullanımı terc�h�n�ze bağlı olarak değ�şeb�l�r. Ancak
s�ze kolaylık sağlar. Çeş�tl� elektron�k pazar yerler�n� kullanmanız �ç�n e-fatura
gerekl� olab�lmekted�r. E-faturaya başvurab�lmek �ç�n e-�mza ya da mal� mühür
den�len b�r onl�ne kaşeye �ht�yacınız vardır. 

Bunları kısaca aktaracak olursak;

2 . E - T � c a r e t  İ ç � n  G e r e k l �
B e l g e l e r  N e l e r d � r ?

Mal� Mühür, kart okuyucu �le s�ze ulaştırılan elektron�k kaşen�z olmaktadır.

E-fatura veya e-arş�v�n arasındak� fark kullanım alanlarından gelmekted�r.

E-arş�v, e-fatura sah�b� olmak �ç�n GİB Portala başvuruda bulunab�l�rs�n�z.

E-�mza, �se mal� mühür yer�ne geçeb�len b�r elektron�k �mza model�d�r. Ancak

her yerde e-�mza geçmemekted�r. Mal� mührün kullanımı daha gen�şt�r.

E-fatura kullanıcı olan müşter�ler�n�z �ç�n e-fatura keseb�l�rken; kullanıcı

olmayan k�ş�ler �ç�nde satılacak ürünler �ç�n e-arş�v faturası keseb�l�rs�n�z.

İht�yacınız olan entegratörü onl�ne ya da f�z�k� olarak seçeb�l�rs�n�z.



2 . 1 . G e r e k l �  B e l g e l e r
T a m a m l a n d ı k t a n  S o n r a
N e l e r  Y a p ı l m a l ı d ı r ?

E-faturaya ve e-arş�ve başvurdunuz ve gerekl� belgeler� aldınız.
Ger�ye �se kend�n�ze uygun b�r pazarlama kanalı seçmek kaldı.
E-t�caret s�z�n sanal b�r k�ml�ğ�n�z olacağı �ç�n bu durum önem
arz etmekted�r. D�j�tal pazarlama alanında �y� b�r �zlen�me sah�p
olmanız gerekl�d�r. D�j�tal pazarlama alanında hang� yatırımları
yapacağınıza karar vermen�z gerekmekted�r. Satışı kend�
�nternet s�ten�zden m� yapacaksınız? Bell� Pazar yerler�ne m�
kayıt olacaksınız? Reklam yapacak mısınız? Hedef k�tlen�z
k�mlerden oluşmaktadır? Tüm bu sorular s�z�n g�d�şatınızı
bel�rleyen öneml� sorulardır.

https://blog.dopinger.com/tr/dijital-pazarlama-nedir/


Kend� t�caret s�ten�z� kurmaya karar

verd�ysen�z, yapmanız ve

düşünmen�z gereken şeyler vardır.

E-t�caret�n�z�,  kend� s�ten�zden

yapacaksanız, güvenl� b�r ödeme

s�stem�ne sah�p olmalısınız. Sanal

pos uygulamasını ed�nmel�s�n�z.

Sanal posu s�ze sağlayan kurumlar

arasından s�z�n bütçen�ze en uygun

olanı seçeb�l�rs�n�z. Loj�st�k

konusunu da �y� planlamalısınız.

Satmış olduğunuz ürün veya

ürünler�n, alıcıya ulaşab�lmes� �ç�n

kargo �şlemler� gerekl�d�r. Kargo

ş�rketler�yle bunun üzer�ne

görüşeb�l�r ve anlaşma

gerçekleşt�reb�l�rs�n�z.
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GoDaddy 
HostGator
Host�ng.com.tr 

E-t�caret s�tes� kurmaya karar verd�ysen�z h�zmetler�n�z� yansıtan b�r
doma�n adı almanız gerekl�d�r. Alan adınız, s�z� �y� tanımlamalıdır. Alan
adları, s�te hakkında müşter�ye karşı olan �lk �zlen�m� ver�r. İy� b�r alan adı
s�z�n sloganınız b�le olab�l�r. Alan adınız kısa ve öz olması s�z�n yaranıza
olacaktır. Böylel�kle daha kolay akılda kalab�l�rs�n�z. G�r�ş yapmak kolaylaşır
ve yanlış s�telere yönlend�rmekten kurtarır. Kullanmak �sted�ğ�n�z doma�n�n
daha önce kullanılıp kullanılmadığını öğrenmen�ze yarayacak çevr�m�ç�
araçlar bulunmaktadır. Who�smen.com �se bu araçlardan b�r tanes�d�r. Alan
adını seçt�n�z, müsa�tl�ğ�n� kontrol ett�n�z; sırada kayıt ş�rketler�ne ulaşmak
kaldı. Alan adı kayıt ş�rketler� aracılığıyla adınızı kaydett�reb�l�rs�n�z. Alan
adı kayıt ş�rketler�n�n bazısı şunlardır:

Alan adınıza göre bell� b�r ücret ödemektes�n�z. Aynı zamanda marka
patent� konusunu da es geçmemel�s�n�z. Markanızın patent�n�n müsa�t olup
olmadığından da em�n olmalısınız.

3 . 1 .  A l a n  A d ı  S a t ı n  A l ı n

https://blog.dopinger.com/tr/domain-nasil-alinir/


T�c�max

Fapr�ka

T-Soft

IdeaSoft

Shop�fy

WooCommerce 

OpenCart 

Magento

E-t�caret başlangıç rehber� üzer�ndek� öneml�

noktalardan b�r�  de s�te platformudur. E-t�caret

platformunuz, satış yapacağınız s�ten�z �ç�n öneml� b�r

noktadır. Bundan dolayı bu seç�m� yaparken �y�ce b�r

araştırma yapmalısınız. Kullanacağınız altyapı �ç�n ger�

dönüşler� okumanızda fayda vardır. Böylel�kle s�zden

önce altyapıları kullananların değerlend�rmeler�n�

görmüş olur ve buna göre seç�m yaparsınız.

Platformlara ücretl�  ya da ücrets�z ulaşab�l�rs�n�z.

Ücretl�  olanlar şu şek�lded�r:

Ücrets�z olanlar �se şu şek�lded�r:

3.2.S�ten�z�n Platformunu Bel�rley�n.

https://blog.dopinger.com/tr/ticimax-ve-ideasoft/
https://blog.dopinger.com/tr/ticimax-ve-ideasoft/
https://blog.dopinger.com/tr/shopify-nedir/
https://blog.dopinger.com/tr/woocommerce-nedir/
https://blog.dopinger.com/tr/woocommerce-nedir/
https://blog.dopinger.com/tr/opencart-tema-yukleme/
https://blog.dopinger.com/tr/opencart-tema-yukleme/
https://blog.dopinger.com/tr/magento-nedir/
https://blog.dopinger.com/tr/wordpress-e-ticaret-temasi/


3 . 3 .  Ö d e m e  A l t  Y a p ı n ı z ı  B e l � r l e y � n .

Iyz�co
�Para
PayTR
PayU
Bankalar

Herkes �nternetten en az b�r kez alışver�ş yapmıştır. Hep�m�z en önce
ödeme seçenekler�n�n neler olduğuna ve bunların altyapılarına d�kkat
eder�z. Bunların heps� kullanacağımız ödeme t�p�n�n güvenl�ğ� �ç�nd�r.
Ödeme altyapıları sayes�nde hedef k�tlen�z�n güven�n� kazanab�l�rs�n�z.
P�yasa �çer�s�nde b�rden fazla ödeme altyapısı bulunmaktadır. Bunların
�çer�s�nde en çok b�l�nenler� şu şek�lded�r: 

3. 4.P aza r  Pl atfo rml arın da  Dü kka n Aç ın.

Kend� s�ten�z üzer�nden satış yaptığınız g�b� d�ğer s�teler üzer�nden de satış
yapab�l�rs�n�z. Yahut kend� s�ten�z� h�ç açmayıp, d�rek hazır s�telerden satış
gerçekleşt�reb�l�rs�n�z. Böylel�kle hazır b�r ödeme s�stem� olan kullanıcıları
kullanmış olursunuz. Burada tek düşünmen�z gereken şey alıcıların s�z�n
ürünler�n�z� tanımasıdır. Bunun �ç�n �se gerekl� şey reklamdır. 

D�j�tal pazar yerler�nde, sattığınız ürün ve kullandığınız platforma göre
çeş�tl� farklılıklar oluşur. Burada s�ze ekstra mal�yet çıkab�l�r. Bu da y�ne
kullandığınız platforma ve sattığınız şeylere göre değ�ş�kl�k
göstermekted�r. Burada b�r kom�syon söz konusudur. Platform s�zden
sattığınız ürün başına b�r kom�syon alır. Buna karşılık s�z dükkanınızı o
pazar yer�nde açab�l�rs�n�z. Bu sayede anlaştığınız pazar yer�n�n ödeme
seçenekler�n� ve kargo fırsatlarını kullanmış olursunuz. Tek yapmanız
gereken şey, aracı platforma �şletmen�ze a�t gerekl� belgeler� �letmekt�r. Bu
sayede kayıt oluşturur ve satış yapmaya başlayab�l�rs�n�z.



SEO s�ten�z�n arama motorlarında üst sıralara taşınmasına yardımcı olan 
çalışmalardır. Bu sayede araştırılan markanız hemen müşter�ler�n�z�n 
karşısına çıkacak, s�ten�ze olan z�yaretler artacaktır. Bu durum da 
satışlarınızın artmasını sağlayacaktır. 

Doğru anahtar kel�meler s�ten�z�n traf�ğ�n� bel�rler. Google Keyword Planner 
sayes�nde arama anahtar kel�meler�n� öğreneb�l�rs�n�z. Bu araca s�ten�z� 
�lg�lend�ren anahtar kel�meler� g�rd�ğ�n�zde arama hacm�n� göreb�l�r, rekabet 
düzey� hakkında f�k�r ed�neb�l�rs�n�z.

3 . 5 .  S � t e  D ü z e n l e m e s �  Y a p ı n .

Meta açıklamalar
Meta başlıklar
URL’ler
Ürünler�n ve kategor�ler�n açıklamaları

Rak�pler�n�z�n anal�z�n� de SEO araştırmalarıyla
yapab�l�rs�n�z. Onların SEO planlarını
�nceleyeb�l�rs�n�z. Rak�pler�n�z�n de s�z�n g�b� SEO
çalışmaları yaptığını unutmamalısınız.

Web s�ten�z� bu s�steme göre opt�m�ze etmel�s�n�z.
Anahtar kel�meler� bulduktan sonra onları
uygulamalısınız. Anahtar kel�meler�n�ze stratej�k b�r
şek�lde bell�  ver�ler eklemel�s�n�z. Bunlar şunun
g�b�d�r:

https://blog.dopinger.com/tr/anahtar-kelime-hedeflemesi/
https://www.dopinger.com/tr/seo/


E-t�caret başlangıç rehber� üzer�ndek� öneml� noktalardan b�r� de sosyal medya
ve reklamdır. Reklam hemen hemen her sektör �ç�n en öneml� şeyd�r. Hemen
hemen herkes�n b�r sosyal medya hesabı vardır. Potans�yel müşter�ler�n�z de
sosyal medyada oldukça fazla vak�t geç�rmekted�r. Bu platformlardan müşter�
toplamak s�z�n �ç�n oldukça karlı olacaktır. Sosyal medya alışkanlıklarını �y�
anal�z etmel� ve buna uygun hareket etmel�s�n�z.

3 . 6 .  S o s y a l  M e d y a y ı  E t k � n  K u l l a n ı n .

Facebook, e-t�caret s�teler� �ç�n oldukça etk�n kullanılan b�r
platformdur. Aynı zamanda müşter�ler�n�z �le �let�ş�m kurmanızı
sağlar. Mesajlaşmalarınızı bu platform sayes�nde
gerçekleşt�reb�l�rs�n�z. Facebook Messenger s�ze bu olanağı
sağlamaktadır. Aynı zamanda reklam yapmanıza da �mkan sunar.
Burada Facebook kullanıcısı olan müşter�lere ulaşab�l�rs�n�z.

Instagram, har�ka b�r pazarlama aracıdır. Ürünler�n�z� Instagram
sayes�nde pazarlayab�l�rs�n�z. Görsel ağırlıklı  b�r sosyal platformda
s�zde ürünler�n�zle �lg�l�  gönder�ler oluşturab�l�rs�n�z. Aynı zamanda
Instagram’da mağaza oluşturab�l�rs�n�z. Hedef k�tlen�z �le bu sosyal
ağdan doğrudan �let�ş�m kurab�l�rs�n�z.

https://blog.dopinger.com/tr/site-ici-seo-nasil-yapilir/
https://blog.dopinger.com/tr/site-ici-seo-nasil-yapilir/
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