HEMEN GCIKMA
ORANI (BOUNCE
RATE) NEDIR?
——

Hemen ¢ikma orani (bounce rate), web sitesinin
hizi ya da iceriklerin tatmin etmemesi gibi
durumlardan kaynaklanan kullanici davraniglarini
ifade etmektedir. E-Ticaret sitelerinde
kullanicilarin sayfa ici hareketleri, calisma
politikasi icin onemli bir belirleyici oldugundan
‘hemen ¢ikma orani nedir?’ sorusunun cevabi
oldukca merak edilmektedir. Gelin 5 adimda
hemen cikma orani nasil dusurebilirsiniz anlatalim!

Hemen Cikma Orani Nedir?
\

Kullanicilarin sayfaya girdikten kisa bir sire sonra
cilkmasi ve farkli sayfalara yonelmemesi hemen
cikma olarak adlandiriimaktadir. Sayfaya arama
motorlarindan ya da farkl baglantilar Gzerinden
gelen kullanicilarin arasindan ka¢inin hemen ¢ikma
egilimi gosterdigi hemen ¢ikma orani olarak ifade
edilmektedir.

Hemen Cikma Orani Nasil
Dasuarulur?

Google, hemen cikma oranlarini teknik olarak “tek
oturumluk ziyaretler” seklinde ifade etmektedir.
Ortalama %50'nin Uzerinde hemen ¢ikma oranlarinin
gorulmesi halinde sayfalarin gbézden gecirilmesi
gerektigi sonucu ¢cikmaktadir. Bazi durumlarda bu
sorunu sebepleri oldukca kolay anlasilabilmektedir.
Ancak bazi sorunlarin anlasiimasi icin Google Analytics
gibi test araclarinin kullanilmasi daha dogru sonuclar
verecektir.
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Hemen Cikma Oranlari
Neye Gore Degerlendirilir?

Herhangi bir web sitesinin hemen ¢ikma orani,
saglamis oldugu iceriklere gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ancak, hemen ¢ikma oranini
ortalama bir deger ile ele alirsak eger, oran: %41 ile
%51 arasinda degisiklik gosterebilmektedir.
Oncesinde de soyledigimiz gibi, hemen ¢ikma
oranlari sektordeki kategorilere gore degisiklik
gostermektedir. Ek olarak bu oran rakip analizi
sayesinde de hesaplanabilmektedir. Ornegin, bir e-
ticaret sitesi, %20-45 oranlarinda bir ortalamaya
sahiptir ve bu, blog sitelerinde iki katina
cikabilmektedir. Cogu arastirmaya gore, yuksek
kaliteye sahip olan sitelerin, hemen ¢ikma oraninin
da yuksek oldugu gozlemlenmistir

Hemen Cikma Oranlari
Neden Yuksek Olur?

e Web sitesinde yer alan icerikler, hedef
kitleye uygun olmayabilir.

e icerik kalitesinin disik olmasi
durumunda kullanicilar, sayfayr hemen
terk etme egilimindedir.

e Sayfalar dogru kategorilere
ayrilmadiginda ziyaretciler aradigi icerigi
bulmakta zorlanir.

e Baglanti hatalari yUzinden sayfalar
yavas yuklenir.

* e Sayfalarda kullanilan gorsellerin
boyutlari buyukse gec yukleniyor ise,
kullanicilarin ilgisi baska sayfalara kayar.

o Site tasarimi dikkat dagitici ve 6zensiz
ise, SEO calismalari ve icerikler
arasindaki uyumsuzluklar da hemen
cilkmayi tetikler.
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