Regulamento campanha Caixa de Prémios

CAIXA ECONOMICA FEDERAL (“CAIXA”)

Realizadoras:

Setor Bancério SUL, Quadra 4, Lotes 3 e 4, Asa Sul, Brasilia - DF

CNPJ/MF N2 00.360.305/0001-04

CBSM - COMPANHIA BRASILEIRA DE SERVICOS DE MARKETING S.A. (“Dotz”)

Rua Joaquim Floriano, 533, 152 andar — Itaim Bibi — S30 Paulo/SP

CNPJ/MF N2 10.221.279/0001-97

1. Objetivo

1.1. A campanha Caixa de Prémios consiste em uma campanha de engajamento que tem
por objetivo incentivar o uso do cartdo de crédito virtual CAIXA, por meio de desafio

de gastos.

2. Periodo da campanha

2.1. A presente campanha terd vigéncia pelo periodo de 01.06.2022 a 31.07.2022

(“Periodo da Campanha”), sendo o seu ciclo dividido em 3 (trés) periodos: Periodo

de Cadastramento, Periodo de Desafio e Periodo de Resgate, conforme tabela

abaixo:

Periodo de Cadastramento

Periodo de Desafio

Periodo de Resgate

01.06.2022 a 30.06.2022

01.06.2022 a 30.06.2022

15.07.2022 a 31.07.2022

3.  Clientes elegiveis

3.1. A campanha é destinada aos Clientes, pessoas fisicas, portadores de cartdes de

crédito CAIXA, das bandeiras Visa e Elo, previamente selecionados de acordo com

critérios exclusivos, definidos pela CAIXA (“Clientes Elegiveis”).

® Os clientes elegiveis, selecionados pela CAIXA, receberdao comunicacao

convidando a participacdo na Campanha e esta se dara por meio de

adesdo/cadastramento, conforme disposto no item 5.

e Para fins de participagao nesta Campanha, os cartGes elegiveis sdo os

cartdes virtuais gerados no APP Cartdes CAIXA, a partir do cartdo de

crédito titular indicado na comunicagdo e no site da Campanha.

3.2 N3do podem participar desta Campanha:
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® Pessoas Juridicas

® Pessoas fisicas que ndao atenderem aos requisitos exigidos neste
Regulamento, bem como aqueles que ndo fazem parte do publico
selecionado pela CAIXA.

o Todos os empregados e colaboradores da CAIXA e da CBSM na ativa
na data de inicio desta campanha, ainda que ocorra o seu
desligamento ou aposentadoria durante o periodo de realizagdo desta
campanha.

Cartdes Elegiveis — CARTAO DE CREDITO VIRTUAL

O cartdo de crédito virtual esta disponivel para os titulares dos cartdes de crédito
pessoa fisica.

Para gerar o cartdo de crédito virtual, é necessario acessar o aplicativo Cartdes
CAIXA, podendo o titular emitir, simultaneamente, até 3 cartGes virtuais.

O cartdo de crédito virtual é gerado na mesma bandeira do cartao fisico.

e Para fins de participacao nesta Campanha, o cartdo de crédito virtual
elegivel serd aquele indicado no site da Campanha e nas
comunicagoes.

A utilizagdo é permitida somente em compras on-line, como sites, lojas de
aplicativos e servigos de assinatura que geram transagées recorrentes.

Para compras com o cartdo de crédito virtual, o portador devera consultar no
aplicativo Cartdes CAIXA todos os dados necessarios para a realiza¢do da
transagao, como nimero do cartdo, nome no cartao, cédigo de seguranca
dindmico (diferente a cada transacdo) e validade do cartao.

e Para compras recorrentes, como assinaturas, ndo ha necessidade de
troca de cédigo de seguranca.

N3o ha cobranca de tarifa e nem emissao de cartao fisico para o cartdo de crédito
virtual.

O limite do cartdo virtual é parametrizavel, sendo o minimo RS 100,00 e 0 maximo
limitado ao limite global do cartdo fisico, podendo o limite ser alterado a qualquer
momento pelo titular no aplicativo Cartdes CAIXA.

As transagOes realizadas com o cartdo de crédito virtual sdo langadas na fatura do
cartao fisico.

Ndo esta disponivel a emissdo do cartdo de crédito virtual no Internet Banking
CAIXA (Desktop e Mobile).

O cartdo virtual ndo pode ser armazenado em carteiras digitais — como Google Pay
e Samsung Pay
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Ndo sdo elegiveis a participagdo nesta campanha os cartées virtuais gerados a partir
dos seguintes cartoes fisicos:

e (Cartdes nas variantes Azul e Consignado
e Cartdes da Bandeira Mastercard
e C(Cartdes Empresariais (Pessoa Juridica)

e Cartbes de Débito

Clientes participantes

Para serem considerados Clientes Participantes, os Clientes Elegiveis deverao fazer
o cadastro na campanha Caixa de Prémios por meio do site da Campanha
www.caixadepremios.com.br (“Hotsite”), dar o aceite no presente Regulamento,

bem como fornecer os dados solicitados no Hotsite.

Todos os Clientes Participantes poderao consultar os detalhes para sua participacao
na campanha no Hotsite, como cartdo elegivel/participante, metas, regulamento,
FAQ e o catadlogo de prémios disponivel em cada Caixa de Prémio (Bronze, Prata e
Ouro).

A participa¢do nesta Campanha é pessoal e intransferivel.

O Cliente Participante podera solicitar a exclusdo da sua participa¢do na campanha
por meio da aba “Meu Cadastro”.

O cliente que solicitar a exclusdo de sua participagdo na a¢do, conforme previsto no
item anterior, ao acessar novamente o endere¢co www.caixadepremios.com.br,

dentro do periodo de vigéncia da campanha, independente do canal utilizado, serd
direcionado para fazer o login e dar um novo aceite no regulamento.

Caso o cliente queira continuar participando desta Campanha, mas ndo tenha
interesse em receber as comunicagdes de divulgacdo da mesma, podera solicitar na
aba “Meu Cadastro”.

Transagoes elegiveis e ndo elegiveis

Para apuragdo do cumprimento do Desafio/Metade gastos, serdo consideradas
elegiveis as transacdes realizadas na fungdo crédito, por todos os seus cartdes de
crédito virtuais gerados, a partir do cartdo de crédito indicado no hotsite e nas
comunicacdes, em que o participante for titular, dentro do Periodo de Desafio,
desde que seja realizado o cadastro até o ultimo dia do Periodo de Cadastramento.
Os periodos/prazos poderdo ser consultados no item 2.1 deste regulamento.

As transag¢Oes permitidas com o cartdo de crédito virtual sdo as realizadas em
compras on-line, como sites, lojas de aplicativos e servigos de assinatura que
geram transagdes recorrentes.
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As autoriza¢des das transag¢des no cartdo de crédito virtual CAIXA devem estar
compreendidas no Periodo de Desafio de 00h00min, horario de Brasilia, do primeiro
dia até 23h59min, horario de Brasilia, do ultimo dia, a saber:

Periodo de compra | 00h0Omin do dia 01.06.2022 a 23h59min do dia 30.06.2022

Compras autorizadas fora deste periodo ou que possuam sua autorizagao cancelada
ou estornada ndo serdo consideradas para fins do atingimento da do desafio
proposto.

As compras parceladas serdo computadas pelo valor total da transagao, desde que
autorizadas dentro do Periodo de Desafio.

Langamentos anteriores ao periodo do desafio vigente, como parcelas a vencer e
saldo remanescente do rotativo, ndo serdo computados para fins de apuragao, bem
como para a respectiva premiacgao.

Mecanica
O Desafio do Mdégico remete a um desafio de cumprimento de meta de gastos a

serem realizados com os cartdes de crédito VIRTUAIS CAIXA, gerados a partir do
cartdo de crédito CAIXA indicado, em que o cliente elegivel seja titular:

® As metas apresentadas na area logada do hotsite é exclusiva, individual
e intransferivel, calculada por critérios definidos pela CAIXA, conforme
histérico de comportamento de gastos/compras, em moeda corrente
do Brasil.

® As metas de gastos poderdo ser consultadas no endereco
www.caixadepremios.com.br na aba Desafio do Mdgico.

e Nao cabe ao Cliente Participante contestar ou solicitar alteracdo no
valor das metas de gastos em compras com o cartdao de crédito virtual
CAIXA, sob nenhuma hipdtese.

o Independente da data de vencimento da fatura do cartdo de crédito
CAIXA, o periodo considerado para o atingimento do desafio Compras
serd o Periodo do Desafio informado na tabela do item 2.1.

Para engajamento de participacao dos clientes, serdo apresentadas trés metas de
gastos que, quando alcancadas, habilitardo o acesso a catdlogos de prémios
especificos, representados de forma figurada por uma Caixa Magica, especifica para
cada cliente participante.

6.2.1 Os clientes participantes poderdo habilitar até 3 (trés) Caixas Mdgicas,
de acordo com a meta de gastos atingida, estabelecido no Desafio do Magico
“Compras no cartdo de crédito virtual CAIXA”. Dessa forma, assim que a meta
for atingida para cada uma das Caixas Magicas, ela ficard habilitada/ativa,
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possibilitando ter acesso a até 9 (nove) opg¢des de prémios a sua escolha,

conforme tabela a seguir:

Caixa(s) magica(s) habilitada(s) Opcoes de Prémios (para escolher um)
Caixa Bronze 3
Caixa Bronze e Caixa Prata 6
Caixa Bronze, Caixa Prata e Caixa 9
Ouro

O Cliente Participante podera ter acesso a até 3 (trés) diferentes Caixas Magicas, a

depender da meta de gastos atingida, estabelecido no Desafio do Magico, sendo

elas: Caixas Bronze, Prata e Ouro.

Cada Caixa Magica tem 3 opgbes de prémios de valores semelhantes, mas de

parceiros diferentes dentre eles. Os valores dos prémios de cada Caixa Magica sdo

progressivos a medida que o cliente alcanca a meta das Caixas na ordem Bronze,

Prata e Ouro, visando o engajamento do cliente.

Independentemente da quantidade de Caixas Mdgicas que o Cliente habilitar, o

Cliente tera direito a resgatar 1 (um) Prémio, dentre as opg¢Ges disponiveis no(s)

catalogo(s) referente(s) a(s) Caixa(s) Magica(s) habilitada(s)/ativada(s).

e EXEMPLOS

Exemplo 1: O cliente que atingir a meta estabelecida para a
Caixa Bronze terd acesso ao catalogo de prémios, podendo
escolher apenas um prémio dentre os 3 disponiveis na Caixa
Bronze;

Exemplo 2: O cliente que atingir a meta estabelecida para Caixa
Prata terd acesso a dois catdlogos de prémios, podendo
escolher apenas um prémio dentre os 6 disponiveis nas Caixas
Bronze e Prata;

Exemplo 3: O cliente que atingir a meta estabelecida para Caixa
Ouro terd acesso a trés catalogos, podendo escolher apenas um
prémio dentre os 9 disponiveis nas Caixas Bronze, Prata e Ouro.
As opgbes de prémios disponiveis nas Caixas Magicas sdo
exclusivas e individuais, que poderdo ser diferentes entre os
clientes participantes.

N3do cabe ao Cliente contestar ou solicitar alteracdo dos prémios disponiveis nas

Caixas Magicas. A divulgacdo do cumprimento do Desafio do Magico (% de meta

realizado) sera divulgada/atualizada no hotsite da campanha toda quinta-feira.
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Resgate

O Periodo de Resgate serd iniciado assim que concluido o Periodo do Desafio e a
divulgacdo dos resultados.

Para resgatar o prémio, o cliente que tiver habilitado a ter acesso a(s) Caixa(s)
Midgica(s), devera acessar a aba “Resgate” no hotsite da Campanha e escolher um
dos prémios disponiveis no(s) catdlogo(s).

Os Clientes Participantes e com Caixa(s) Magica(s) habilitada(s) terdo até o ultimo
dia do Periodo de Resgate para realizar a escolha do Prémio, os quais sdo compostos
por vouchers de diversas empresas selecionadas pela CAIXA.

O catdlogo de prémios é composto por vouchers de diferentes estabelecimentos e
valores, sendo que o cliente podera escolher apenas 1 (um), ndo sendo possivel
escolher mais de 1 (um) ou ter a diferenca de volta ou compensada, caso haja
escolha por um prémio de menor valor.

A escolha do Prémio é feita apenas uma vez e ndao poderd ser alterada apds
confirmacgao.

O Periodo de Resgate da Campanha sera iniciado apds a apuragdo dos gastos
realizados pelos “Clientes Participantes”, a saber:

Periodo de Resgate 00h00min do dia 15.07.2022 a 23h59min do dia 31.07.2022

Uma vez finalizado o periodo de resgate, caso o cliente ndo tenha resgatado algum
prémio dentro daquele periodo, ndo fara jus a premiacgao.

Os Clientes Participantes poderdo consultar se habilitaram ou ndo a(s) Caixa(s)
Magica(s) para resgate do prémio, acessando o Hotsite da campanha.

Os Clientes Participantes, com alguma Caixa Magica habilitada, poderdo ser
comunicados pela CAIXA e pela Dotz sobre a disponibilizagdo dos prémios para
resgate.

Em caso de indisponibilidade do prémio selecionado na Caixa Magica, a Realizadora
podera enviar um produto similar, com as mesmas caracteristicas técnicas.

O cliente recebera o Prémio escolhido no e-mail cadastrado no prazo de 10 (dez)
dias corridos do Resgate do Prémio pelo Cliente.

N3o sera permitida a comercializacdo e/ou a troca dos Prémios ofertados, tampouco
sua conversao em dinheiro, ficando estabelecido que os Prémios serdo entregues
livres e desembaragados de 6nus aos contemplados.
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Tratamento dos dados

As realizadoras se reservam o direito de adiar, alterar, cancelar ou prorrogar a
campanha como um todo, ou qualquer de suas fases, bem como modificar, inserir
ou excluir regras no Regulamento, sem aviso prévio, por motivo de forca maior ou
por qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle das
Realizadoras e que comprometa a acdo, impedindo ou modificando
substancialmente a conducdo desta como originalmente planejado,
comprometendo-se a divulgar na pagina do www.caixadepremios.com.br. Suas

decisdes sdo finais e irrecorriveis, desde que ocorram durante o periodo de vigéncia
da campanha em questao.

Qualquer tratamento de informacdes e dados dos Clientes na execugdo da presente
campanha serd realizada de acordo com a legislagdo aplicavel, nos termos deste
regulamento e nos Termos da Politica de Privacidade da Dotz e do contrato de
prestacdo de Servicos dos Cartdes de Crédito CAIXA.

Para a realizacdo da Promocdo, o Cliente Participante declara-se ciente que sera
necessario o encaminhamento, o repasse, a transferéncia e/ou qualquer outra
forma de acesso de suas informacdes e seus dados pela CAIXA a Dotz, necessarios a
execucdo das operagdes relacionadas a Promocdo pela propria Dotz e por terceiros
por ela contratados, e exclusivamente para este fim.

Assim sendo, a CAIXA podera encaminhar e/ou repassar a Dotz as informacdes e/ou
os dados do Cliente Participante, a seguir relacionados:

¢ Dados de identificagcdo, como CPF;
» Dados transacionais, como gastos realizados com cartées de Crédito CAIXA

O encaminhamento/repasse dos dados do Cliente Participantes citados no item
anterior tem como finalidade possibilitar a participagdo do Cliente Participante na
acao, de modo que lhe sejam atribuidos os desafios a serem cumpridos, a apuracao
dos respectivos resultados, o encaminhamento de agdes de comunicagao, viabilizar
a entrega dos prémios aos clientes que realizaram o resgate, o cumprimento das
condigbes previstas neste Regulamento, assim como toda e qualquer campanha
atinente ao desenvolvimento e conclusdo da agao.

As informacdes e os dados encaminhados/repassados serdo utilizados pela Dotz
exclusivamente para a finalidade declarada, assim como proporcionar uma melhor
experiéncia dos Clientes Participantes, devendo a Dotz atuar em conformidade com
a Politica de Privacidade da Dotz e da CAIXA.

Na hipdtese de (i) o Cliente Participante solicitar a exclusdo de sua participacdo da
campanha e o cancelamento de seu cadastro no Hotsite e/ou (ii) ao término de cada
ciclo da acdo, a Dotz se compromete a excluir/destruir todos os dados dos Clientes
Participantes que |he foram encaminhados/repassados, sendo mantidos apenas os
gue forem necessarios para o cumprimento de leis e normas reguladoras aplicaveis.

As Realizadoras declaram manter a confidencialidade e protecdo das informacses e
dos dados dos Clientes Participantes, obrigando-se a manter o mais completo sigilo
sobre todas as informagbes que lhe forem apresentadas, informac¢des que sdo
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consideradas confidenciais e, portanto, ndo poderao ser reproduzidas, transmitidas,
reveladas e/ou utilizadas para fins diversos.

Condigdes gerais

Na Comunicacdao da Campanha havera informacgdes gerais sobre a campanha, bem
como o endereco do Hotsite criado pela Dotz exclusivamente para este fim
(www.caixadepremios.com.br)

Neste Hotsite, estardo disponiveis todas as informag¢des da campanha como:
Desafio do Magico (metas de gastos com o cartdo elegivel), Cartdo Elegivel e
Prémios das Caixas Magicas, bem como o regulamento completo desta campanha
para consulta e download.

Apds logado no Hotsite, o Cliente participante podera completar as informacdes de
cadastro na Campanha.

Ao participar desta Campanha, nos termos deste Regulamento, os Clientes
participantes automaticamente reconhecem e aceitam expressamente que as
Realizadoras ndo sdo responsaveis, nem poderdao ser responsabilizadas, por
qualguer dano ou prejuizo oriundo da participagdo nesta campanha ou da eventual
aceitacdo do Prémio.

Ao resgatar seu Prémio, nos termos deste Regulamento, o Cliente Participante
contemplado autoriza as Realizadoras ao uso, de modo gratuito, definitivo e
irrevogdvel, de seu nome, sua imagem e seu som de voz, em qualquer veiculo de
imprensa, midia ou internet, para divulgacdo dessa a¢do, pelo periodo de 1 (um)
ano.

A participacdo nesta campanha ndo gerard ao participante e/ou contemplado
nenhum outro direito ou vantagem que ndo estejam expressamente previstos neste
Regulamento.

Em caso de duvidas relacionadas a campanha, o Cliente podera acessar a Central de
Atendimento Dotz ligando para 4007 1339, para as principais capitais e regides
metropolitanas, ou 0800 601 1339, ou pelo e-mail
contato@caixadepremios.com.br.

As duvidas ndo previstas neste Regulamento serdo dirimidas por uma comissdo
composta por membros das Realizadoras, cuja decisdo é irrecorrivel e soberana.

Na hipdtese da ocorréncia da verificacdo e/ou da comprovacio de fraude e/ou
tentativa de burlar as disposi¢cdes do presente Regulamento e suas regras, o cliente
perdera o direito ao prémio, sem prejuizo de qualquer outra iniciativa por parte das
Realizadoras.

As informacgdes pessoais sdo tratadas com extrema cautela e a sua protegdo ocorre
por intermédio de procedimentos outorgados na legislagdo aplicavel.
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10.11. O acesso as informagOes é restrito aos individuos autorizados, sendo seu uso
exclusivo para o fim previsto neste Regulamento.

10.12. A participacao nesta campanha implica na aceitagao total e irrestrita de todos os
itens deste Regulamento.

10.13. A campanha independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-prémio, concurso
ou operacdo assemelhada, ndo estando, portanto, sujeita a autorizacdo prévia
estabelecida no Artigo 12, da Lei Federal 5.768/71.

10.14. Fica eleito o foro da Comarca do Participante para solugdo de quaisquer conflitos ou
demandas originadas deste regulamento.

S&o Paulo, 01 de Junho de 2022.
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